جامعة دمشق 
كلية الآداب والعلوم الإنسانية 
قسم الدراسات الاجتماعية 


العوامل المؤثرة في اتخاد السائح لقراره زيارة 
سورية 
دراسة مبدانية 


بحث لنيل درجة الدكتوراه 
لومم ال 


إعداد الطالبة 
إشراف 
الدكتور هاني عمران 
قسم علم الاجتماع - جامعة دمشق 


العام الدواهي 
48..” 


١ 


ل(وقل اعملوا فسيرى اللّه عملكم ورسوئه والمؤمنون» 
صدق الله العظيم 


اهداء 


* إلى راعي سورية الأمن والأمان , . . 
سيادة رئيس الجمهورية الدكتور بشار الأسد 
*لك يا من علمتني أن أكون . . 
روح والدي الطاهرة 
* إلى من أوجدت معناً للإرادة والوجود صاحبة القلب الكبير . . . 
والدني 
* إلى إخوتي جميعاً . . . 
* إلى أسرتي الصغيرة . . . 
زوجي وزهرتا حياتي لجين ولاما 
* إلى من كانوا عونا لي , . . 
أصدقائي وأحبتي 


شكر وتفدير 


أتوجه بالشكر والعرفان بالجميل لأستاذي ومشر في الأستاذ الدكتور هاني 
عمرانلما قدمه من توجيهات ونصائح لإنجاز هذا العمل بكل موضوعية وتفان. . 

كما أتوجه بالشكر والتقدير لجميع أساتذة قسم علم الاجتماع لما قدموه من 
نصائح عبر السمنارات ومراحل البحث المختلفة وأاخص بالشكر الأستاذ الدكتور كامل 
عمران رئيس قسم علم الاجتماع الحالي والأستاذ الدكتور أسعد ملي رئيس قسم علم 
الاجتماع السابق . 

كما أتوجه بالشكر للأستاذ الدكتور وهب رومية عميد كلية الآداب» والأستاذ 
الدكتور محمد موعد نانب العميد للشؤون العلمية . 

وكل الشكر لأعضاء لجنة الحكم الأفاضل الذين تجشموا لتقديم هذا العمل 
الأستاذ الدكتور أسعد ملي والاستاذ الدكتور جلال خضرة 6 والأستاذ الدكتور عادل 
كيوان» والأستاذ الدكتور بهاء الدين تركية . 

كما أتوجه بالشكر والامتنان لكل من كان لهم الفضل في تأمين المساعدات 
والتسهيلات لإنجاز البحث الميدائي وعلى رأسهم السيد وزير السياحة الأستاذ 
الدكتور سعد الله آغا القلعة والسيد طلال خضور مدير الاستثمار بوزارة السياحة: 
والسيد أنطوان جوانيان مدير عام فندق شيراتون . 

كل الشكر لمن قدم المساعدة في الطباعة والتدقيق اللغوي 1 

أخيراً لن أنسى فضل الأستاذ والأب الاستاذ الدكتور عبد الكريم اليافي . 

كما أنني لن أنسى فضك جامعة عين شمس علي وبالأخص الإنسان الأستاذ 
الدكتور محمود عودة كل التقدير والعرفان بالجميل . 


والله ولي التوفيق 
جامعة دمشق 
كلية الآداب والعلوم الإنسانية 
قسم الدراسات الاجتماعية 


اسم الطالبة : تغريد أحمد مسلم 


© 


مغدمه 
الفصل الأول 

الفصل الثاني 
الفصل الثالث 


الفصل الرابع 


الدرجة العلمية : دكتوراه 
القسم التابع له :الاجتماع 
اسم الكلية : كلية الآداب 

الجامعة : دمشق 

سنئة التخرج :997١م‏ 


سنة ا منح :9١٠٠م‏ 


فهرس المحتويات (المختصر) 


الصفحة 

: تصميم الدراسة -١‏ .مه 

: الأسس النظرية لعملية صنع القرار اه ٠١”‏ 
: جاذبية سورية للسياح العرب والأجانب 

ل م٠‏ ”وما 

: الحاجات والدوافع ومحدداتها لاتخاذ السائح قراره 08 


زيارة سورية 


الفصل الخامس :المعلومات والعوامل المؤثرة فيها 4م" 
الفصل السادس :التقييم والاختيارومحدداتهما الأساسية 4 الزيارة 


هم 60>" 
الحالية 
الفصل السابع : مرحلة بعد القرار: وصف سلوك السائح لاتخاذ 
القرار الزيارة الحالية والرضا عنها ار 
الفصل الختامي : خاتمة واستنتاجات ومقترحات ري اين 
المراجع حير ورنين 
الملاحق 4ه“ - 4لاه 
فهرس المحتويات (التفصيلي) 
الموضوع الصفحة 
مقكدمة ٠‏ 
الفصل الأول : تصميم الدراسة -١‏ .مه 
مقدمة 1 
أولا : تحديد مشكلة الدراسة م« .م 
١‏ - تحديد موضوع الدراسة وأهميته 
؟ الأهداف 
» - الافتراضات والتساؤلات الأساسية للدراسة 
: -الإطارالمنهجي للبحث 
ه -المفهومات الأساسية للدراسة 
ثانيا : أدبيات البحث والدراسات السابقة ١م‏ ع 


١‏ -العلوم التي تدرسها السياحة وعلاقتها بعلم الاجتماع 


* - الدراسات السابقة 


خاتمة 
الفصل الثاني : الأسس النظرية لعملية صنع القرار 
مقدمة 


أولا :المداخل النظرية والنظريات 
ثانيا : نموذج التحليل النظري والمخطط السهمي 
ثالثا : تحليل نظري لعملية صنع القرار ع المجال السياحي 


خاتمة 
الفصل الثالث ١‏ جاذبية سورية للسياح العرب والأجانب 
( تحليل لمعطيات متاحة ) 
قد س1 


أولا : الأهمية الاقتصادية للسياحة 
ثانيا : مقومات الجذب السياحي شة سورية 
ثالثا : الحرحكة السياحية إلى سورية 


(تحليل لمعطيات متاحة) 
الموضوع 
خائمة 
نتائج الدراسة الميدانية 
الفصل الرابع :الحاجات والدوافع ومحدداتها لاتخاذ السائح قراره 
زيارة سورية 
مقدمة 


أولا : السمات الشخصية للسياح القادمين إلى سورية: وصف 
وتحليل للسياح أفراد العينة المدروسة 

ثانيا : الأغراض المتوخاة من الزيارة 

ثالثا : المنفعة المرجوة من الزيارة 


خاتمة 
الفصل الخامس ١‏ المعلومات والعوامل المؤثرة فيها 
مقدمهةه 


١3" ٠6 


م1 وها 


اي لين 


6 < ه60 ؟” 


أولا : المعرفة باللغة والثقافة العربية 
ثانيا : معرفة السائح بسورية ومصادر معلوماته 
ثالثا : نوع المعلومات وتأثيرها ومدى كفايتها 
شاه 
الفصل السادس : التقييم والاختيار ومحدداتهما الأساسية لي الزيارة 
الحالية 
وكد يه 
أولا : ترتيب الزيارة والبدائل الأخرى 
كايا +مقدار اكال التعصهن ومدى تاكيرة 
ثالثا : تأثير الدعاية السياسية 
رابعا: أثر الصعوبات المتوقعة ونظرة مجتمع السائح إلى 
سورية 
اسه 
الفصل السابع : مرحلة بعد القرار: وصف سلوك السائح لاتخاذ القرار 


الزيارة الحالية والرضا عنها 


أولاً : نوع الرحلة وجهة القصد 
ثانياً : وسيلة السفر ومستوى راحتها وتأثير طول زمن 
الرحلة 
ثالثا : مدة الإقامة 
رابعا: الرضا عن الزيارة ومدى تطابق المعلومات التي حصل عليها 
السائح مع الواقع 
خامسا : الرضا عن الخدمات وتكاليف الرحلة 
سادسا: انطباع السائح عن سورية وإيجابيات الزيارة وسلبياتها 
سابعا: الصعوبات التي واجهت السائح منن قررالزيارة إلى سورية 
مشترحاته 
خامه 


/اه» ‏ ؟١”‏ 
“ل ا" 
"0" 
بوضرة ‏ كك ديورف 
مغ" 60>" 
ص 5 غرف 
لام همغ» 
65> "9ه" 
“86 إرة؟ 
04 ا" 
5 60>" 
كك" 0 4" 
الصفحة 
1 
56" الى" 
لا “0 
01 0 .١ص"‏ 
١8..م ‏ م.م“ 
كه 0 5١م‏ 
"١ “1‏ 
ين كك الزرضر 
فض كت اخضضر 


الفصل الختامي : خائمة واستنئتاجات ومقترحات 
المراججع: 
المللاداحطقق : 

جداول الملحق 

الاستمارة 

الملخخص 

فهرس الجداول الخاصة في متن الفصول 
الموضوع 


١‏ - جدول ” - !: العائدات السياحية (مليون دولار) لأهم الدول السياحية 
العربية ودول العالم لعامي 5.٠.٠.١ - ١996©‏ 


* - جدول ” - ": توقعات القادمين العرب والأجانب إلى سورية حتى عام 


وى" 

5 - جدول ” - 4: توقعات السياح العرب والأجانب إلى سورية حتى عام 
وى" 

ه - جدول ؛ - :١‏ النسبة المئوية لجنس السياح القادمين إلى سورية أفراد 
الفينة المكوويمنة 


5 - جدول 54 - 1: النسبة المئوية لجنسية السياح القادمين إلى سورية - أفراد 
العينة المدروسة حسب التوزعات الجغرافية 

- جدول 54 - ": النسبة المئوية للفئات العمرية للسياح القادمين إلى سورية 
- أفراد العينة المدروسة 


اروك لذن 
اذى رين 
وه" 4لاه 
وه" ا لاده 
عأاءقم ‏ هلاه 


١‏ :"اه 


١*١ 


١5 


١ ”1/ 


١) 


6 - جدول 4 - :: النسبة المئوية للفئات العمرية للسياح القادمين إلى سورية 
قورت الهفة المدروسة .وففا المي 

4 - جدول :5 - 5: النسبة المئوية لمكان الولادة للسياح القادمين إلى سورية 
- أفراد العينة المدروسة 

٠‏ - جدول 4 - 1: النسبة المئوية لمكان الإقامة الحالية للسياح القادمين 
إلى سورية - أفراد العينة المدروسة 

١‏ - جدول 5 -«": النسبة المئوية لمكان الولادة الأصلي للسياح القادمين 
إلى سورية - فراد العينة المدروسة وفقا للجنسية 

75 - جدول :5 - 1: النسبة المئوية لمهنة السياح القادمين إلى سورية - 
أفراد العينة المدروسة 

٠‏ - جدول 4 - :٠١‏ النسبة المئوية للحالة العملية للسياح القادمين إلى 
سورية - أفراد العينة المدروسة 


لموضوع 


5 - جدول ؛ - :!١‏ النسبة المئوية للحالة العملية للسياح القادمين إلى 
سورية - أفراد العينة المدروسة - رفقا للجنسية 

١5‏ - جدول ؛ - 57 !: النسبة المئوية لمستويات الدخل السنوي لأسرة السياح 
القادشيف الزىفيووية” + أنواك الفيكة المتووينة ‏ مجرقف . الكالة: العمانة 

7 - جدول 5 - "1: النسبة المئوية للدخل السنوي (دولار) لأسرة السياح 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة 

٠١‏ - جدول 4 - :!١5‏ النسبة المئوية للحالة الاجتماعية للسياح القادمين إلى 
سورية - أفراد العينة المدروسة 

6 - جدول :5 - :٠5‏ النسبة المئوية للحالة الاجتماعية للسياح القادمين إلى 
سورية - أفراد العينة المدروسة - رفقا للعمر 

1 - جدول 5 - :!١‏ النسبة المئوية لمستوى التعليم للسياح القادمين إلى 
سورية - أفراد العينة المدروسة 

٠‏ - جدول 4 -172 النسبة المئوية لعدد سنوات الدر اسة المنجزة للسياح 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة 

- جدول 4 -18: النسبة المئوية لأغراض السياح القادمين إلى سورية‎ - ١ 
أفراد العينة المدروسة‎ 


١5١٠ 


5 - جدول 5 - :١59‏ النسبة المئوية لأهمية غرض العمل للسياح القادمين 
إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - رفقا للجنسية 

7١‏ - جدول 4 - :!١‏ النسبة المئوية لأهمية غرض الترفيه للسياح القادمين 
إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - رفقا للجنسية 

4 - جدول 4 - :1١‏ النسبة المئوية لأهمية زيارة الأهل والأقارب للسياح 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - وفقا للجنسية 

5 - جدول 4 - 15: النسبة المئوية لأهمية غرض التجارة للسياح القادمين 
إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - رفقا للجنسية 

5 - جدول 5 - 35: النسبة المئوية لأهمية غرض الدراسة للسياح القادمين 
إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - وفقا للجنسية 

1" - جدول : - 15: النسبة المئوية لأهمية غرض زيارة الأماكن التاريخية 
للسياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - رفقا للجنسية 


الموضوع 


- جدول 4 - 15: النسبة المئوية لأهمية غرض التسوق للسياح القادمين 
إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - رفقا للجنسية 

9 - جدول 4 - 15: النسبة المئوية لأهمية غرض حضور أو المشاركة في 
معرض أو مؤتمر سياحي للسياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة 
المذووية 

٠‏ - جدول 5 -12: النسبة المئوية لأهمية غرض حضور حفل أو مهرجان 
للسياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - رفقا للجنسية 

١‏ - جدول 5 -18: النسبة المئوية لأهمية غرض السياح القادمين إلى 
سورية - أفراد العينة المدروسة - للعلاج أو زيارة مصحات علاجية 

؟5” - جدول 54 - 1551: النسبة المئوية لأهمية غرض العمل للسياح القادمين 
إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - وفقا لمستوى التعليم 

"٠‏ - جدول 4 - 0: النسبة المئوية لأهمية غرض الترفيه للسياح القادمين 
إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - رفقا لمستوى التعليم 

4" - جدول 5 - :"١‏ النسبة المئوية لأهمية غرض حضور أو المشاركة 


١5 ؟‎ 


١517 


١ > 


١". 


١>ة5‎ 


١5 / 


١ "6 


١ 


١ا/‎ 


١/1 


١ /ا‎ : 


١/6 


بنوع من الرياضات للسياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة 
- رفقا لمستوى التعليم 

5 - جدول 5 - 7": النسبة المئوية لأهمية غرض العمل للسياح القادمين 
الى تشتووية كا أفاك الفينة القند ررويية حرفه ”الاك الكموية 

؟” - جدول 54 - ”": النسبة المئوية لأهمية غرض التجارة للسياح القادمين 
الى كسوروية > أدراة العردة المدوودية كو نه للنكات العدرية 

اا - جدول 5 - 5": النسبة المئوية لأهمية غرض العمل للسياح القادمين 
الى فورقة >< دراه العينة المدووية حرفن للهالة العمافة 

601 تددر ادج :6ن( لكبيوة المقرينة الأفنية بكرن السياع القنانمين: الى 
سووفة .3 أفواة الفيةة المتروسة + التكازة زونق. اللهالة لحان 

4 - جدول 5 -1": النسبة المثوية للمنافع المرجوة من زيارة السياح 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة 


الموضوع 


1ت بسر ل 0ه النسية المنوية اسهد المدووكة كر رزوكتين الحهناة 
اليومية للسياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة -وفقا 
للفئات العمرية 

9١‏ - جدول 4 -8": النسبة المئوية لمنفعة الاستطلاع ومعرفة ثقافات 
أخرى للسياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة -وفقا 
للفئات العمرية 

> هووول 42-5 ؟ النسيية المتوفية امتفعية تحفيدق السغاذة أو مفقفة 
خاضنة للسباع الفاكفين: إلى سورية + أفراك العيفة المترويية خونه 
للفئات العمرية 

؟؛ - جدول 54 - ::١‏ النسبة المئوية لمنفعة زيارة الأصدقاء للسياح القادمين 
لل تسنؤوية :2 أفزافالعيفة المكررويية عر فقا 7 للنكاكة السموية 

4 هنول 2 492+ النسية التكرية لتتفعة السياح القادامية الى سورية + 
أفراد العينة المدروسة - أمنافع مادية أو اقتصادية وفقا للفئات العمرية 

تحور نع فقن القووية لفقو ونقعنة العا رسم يهاي الكنا بويا قاع 
يفاك للشبياح القادطيق إلى متورية © أفزاة"العينة المخرويية :فنا 


١ا/ك‎ 


١ /ا/ا‎ 


١7 / 


١/6 


١/١ 


١م‎ 


١/1 


١5 


١ هم‎ 


١/5 


١ /ام/‎ 


للفئات العمرية 

5 - جدول 5 - ":: النسبة المئوية للمنافع المادية أو الاقتصادية لزيارة السياح 
الفاتهوق: الع سسورية :2 أفزاف. ا الغرنة المنةرودية ع نا الهالة العتلكة 

- جدول 5 - 45: النسبة المئوية لمنفعة الاستطلاع ومعرفة ثقافات 
أخرى للسياح القادمين إلى سورية رفقا للحالة الاجتماعية 

6 - جدول 4 - 5:: النسبة المئوية ‏ نفعة التعارف على الناس وا ,قامة 
صداقات جديدة للسياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - 
ينها للكالة ]تشاع 

8 - جدول 5 - 5:: النسبة المئوية لمنفعة تحقيق السعادة أو متعة خاصة للسياح 
التاخيوة: الى سووية د فزن العنة التفوويية كرنها اللذالة التحشي فيه 

٠‏ - جدول 5 -529: النسبة المئوية لمنفعة زيارة الأصدقاء للسياح القادمين 
ال عزوي > اذراة: الغونةالندووكية .ننه الكالة للختماعية 


الموضوع 


3< دول 42:14+النمدية المكوية المتفسنة الترزويج للسياخ القادمين إل 
سورية - أفراد العينة المدروسة - رفقا للجنسية 

7 - جدول 4 - 3:: النسبة المئوية لمنفعة السائح من زيارة سورية للهروب 
مو نوكين اللعياة الود" للسباح القادميق: اح 'وورية. .<أفراةالعينة 
المدروسة - وفقا للجنسية 

قد جورل 5ه الي المتويية تاساقم كن روا ره سيور 
للاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى وفقا لجنسية السياح - أفراد العينة 
العذووينة 

4 - جدول 4 - :5١‏ النسبة المئوية لمنفعة زيارة الأهل والأقارب للسياح 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - وفقا للجنسية 

هه - جدول 5 - 57: النسبة المئوية لمنافع مادية أو اقتصادية للسياح 
القادمين إلى سورية - فراد العينة المدروسة وفقا للجنسية 

8ك يخدول. :ك4 النسبنة الفثروة لمستوى إنقان السيا الفادميق إلى شوو" 
- أفراد العينة المدروسة - للغة العربية 

610ب يجقرل 034 اللسوة النتربة يدرس كناف «اللعنة العرويينة اللبسبنات 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - وفقا لمستوى التعليم 


١ 


- جدول ه - ": النسبة المئوية لمستوى الاطلاع على الثقافة العربية 
السياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة 

8 - جدول ه - :: النسبة المئوية لمصادر الاطلاع على الثقافة العربية 
للسياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة 

٠‏ - جدول 5 - 5: النسبة المئوية لمستوى الاطلاع على الثقافة العربية 
للسياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - وفقا لمستوى 
التعليم 

١‏ - جدول 5 - 1: النسبة المئوية لمستوى الاطلاع على الثقافة العربية 
للسياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - وفقا للجنسية 

5 - جدول 5 -": النسبة المئوية لمتابعة السياح القادمين إلى سورية - 
أفراد العينة المدروسة لأخبار المنطقة العربية 

5 - جدول 5 - 8: النسبة المئوية لمصادر المعرفة عن سورية للسياح 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة 


الموضوع 


14 - جدول 5 - 1: النسبة المئوية لمصادر المعرفة عن سورية للسياح 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة 

65 - جدول 5 - :٠١‏ النسبة المئوية لمصادر معلومات السياح القادمين إلى 
سورية - أفراد العينة المدروسة 

71 - جدول 5 - :١١‏ النسبة المئوية لمصادر المعلومات عن سورية للسياح 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - رفقا لمستوى التعليم 

/11" - جدول ه - :١١‏ النسبة المثوية لمسادر المعلومات عن سورية من 
خلال المعارض العربية للسياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة 
كروي كرف لعي 

6 - جدول ه - :١3‏ النسبة المئثوية لمسادر المعلومات عن سورية من 
خلال المؤتمرات والندوات العربية للسياح القادمين إلى سورية - أفراد 
العة القدروية كرقن ‏ لكين 

8 - جدول ه - :١5‏ النسبة المئثوية لمسادر المعلومات عن سورية من 
خلال التلفزيون والإذاعة للسياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة 
المروجيدة ع فق السد ا 
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«الأنك هوول 25 1( الفسة المترين" الاأشمية مضناو التعاريئا ف اضرم برو 
من خلال السفارة السورية للسياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة 
فقوو حيفق ‏ الكفية 

١/ا‏ - جدول ه - 561١:النسبة‏ المئثوية لمسادر المعلومات عن سورية من 
خلال مكاتب ووكالات السياحة في مجتمع السائح الأصلي للسياح 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - وفقا للجنسية 

"لا - جدول ه - :١737‏ النسبة المثوية لمسادر المعلومات عن سورية من 
خلال مصادر أخرى للسياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة 
المكووسينة حوقق انحض ا 

تضهن لجف 10 الفيبيةاالفكر "انوت لجار لق معن سرون التي بحفيين 
عليها السياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - ومدى 


1 عدر 8ك 0113 النفيية التكوية لقوى لمعاو كر سسوودة تف مشصدن 
عليهنا انتجاح الفافميق الدى مسوونة".- أقراة العيقة المدؤوسة ونه 

يورق نه انا الفييدة لساري المنازوا كو الخد راقبا كن رارز 
حصل عليها السياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - 

هد قبع :ناه الفؤنية لكوي اللمشاو ها نك لد :و قسن كذ 
سورية التي حصل عليها السياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة 
المترويينة فق افيد 

- جدول 5 - :١‏ النسبة المئوية لترتيب الزيارة الحالية للسياح القادمين 
إلى سورية - أفراد العيئة المدروسة 

8 - جدول 5 - 7: النسبة المئوية لترتيب الزيارة الحالية للسياح القادمين إلى 
سورية - أفراد العينة المدروسة - رفقا لغرض زيارة الأهل والأقارب 

6- جدول 5 :4 النسبة المتوية لكرقيب الرّيَارة الحالية للسياح القاتميخ 
إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - يفقا لغرض التجارة 


خض 


احرض 


خرض 


خض 


و 


اي 


-اجدول5 :44:2 النسية المتوينة لتركيي: الزيئارة: الخاليكة للبنياع القاتمية 
إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - وفقا لغرض حضور أو المشاركة 
في معرض أو مؤتمر سياحي 

أن« يمرل +82 الفينية العتويدة لقر كسس الزينا# الحاليكة السلا ة الفا قفيين 
الج مووي :+ قراف العو :ناروح عونق اللترحق الحكسوره ا 
المشاركة بنوع من الرياضات 

نت كوو 5 15 «الفيية الفقرية ليذ انل المخافنة فق إزهازة سبوروة للبنات 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة 

ارت يدوك 1 دزا الفيدية الفكرينة العروكن المدويعة الت لقا فنا لمشي 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة 

4 - جدول 5 - 8: النسبة المتوية لنوع العروض المغرية التي تلقاها السياح 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة 

الموضوع 


5 - جدول ” - 3: النسبة المئوية لمقدار المال المخصص للإنفاق على 
الرحلة للسياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة 

5 - جدول 5 - :٠١‏ النسبة المئوية لمقدار المال المخصص للإنفاق على 
الرحلة للشياع القادمين إلى كسورية: .+ أقراك العيقة المذروسنة. وفقا 

لاب خنند ول ١-5‏ : النشيية المئويْنة القائير مقدان الماك المخضمظطن 
للإنفاق على الرحلة في قرار السياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة 
المدروسنة 

- جدول ” :١7>-‏ النسبة المئوية لمقدار المال المخصص للإنفاق على 
الرحلة ومدى تأثيره في قرار الزيارة وفقا لوجهة نظر السياح القادمين إلى 
سورية - أفراد العينة المدروسة 

8 - جدول ”5 - :١"‏ النسبة المئوية لتأثير مقدار المال المخصص للإنفاق 
من قرار الزيارة للسياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - 
وفقا للعمر 


٠‏ - جدول 5 - 5!: النسبة المئوية لنوع المعلومات التي تطرحها وسائل 
الإعلام وتثير مخاوف لدى السياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة 
المذروسة مق زيارة ذول: المتطفة 

١‏ - جدول 5 - 15: النسبة المئوية لدى تأثير وسائل الإعلام في السياح 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة 

1 - جدول 5 - 15: النسبة المئوية لدى تأثير وسائل الإعلام في السياح 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة -وفقا لنوع المعلومات 
المعاروهة 

475 - جدول 5 - :١17‏ النسبة المئوية لنوع المعلومات التي تطرحها وسائل 
الإعلام وتثير مخاوف لدى السياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة 


المكووسة مق زيازة فول المتطلقة وفقا الحقيية 
الموضوع 


5 - جدول 5 -18: النسبة المئوية لمدى تأثير معلومات وسائل الإعلام على 
السياح القادمين إلى سورية -أفراد العينة المدروسة - رفقا للجنسية 

5 - جدول 5 - 11: النسبة المئوية لنظرة أبناء مجتمع السياح القادمين إلى 
سورية - أفراد العينة المدروسة - للمجتمع السوري 

5 - جدول 5 - :5١٠‏ النسبة المئوية لنظرة أبناء مجتمع السياح القادمين إلى 
سورية - أفراد العينة المدروسة - فقا للجنسية 

7 - جدول 5 - :1١‏ النسبة المئوية للصعوبات المتوقعة في زيارة السياح 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - من وجهة نظر كل 
سائح 

- جدول * - 157: النسبة المئوية للصعوبة المتوقعة الأولى للسياح 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - وفقا للجنسية 

8 - جدول 7 - :١‏ النسبة المئوية لنوع رحلة السياح القادمين إلى سورية - 
أفراد العينة المدروسة 

٠‏ - جدول 7 - 1: النسبة المئوية لنوع رحلة السياح القادمين إلى سورية 

- أفراد العينة المدروسة - وفقا للجنسية 
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51اة ع هد رق د11 التسية الاخوية لقو تيكل النندا 2 الكاقضكن الى سسوونة 
ذ افوا الوق المدووسنة عننها للهالة العمادة 

تهدرك1 ضاناة النيية الفقرية تدوع ريكلة لمات الفا ذميق لين انرون 
ع قراف ,السنة المتاوويدة قفا اعفن 

1 بجد ول 18:31 ليور" النكرية انون يكل السراع القانقيرة: إلى سور 
- أفراد العينة المدروسة - رفقا لغرض العمل 

م داتسور ل 18ت النبية القثرينة نوع وكلة السراح العافهوق الى شور 
- أفراد العينة المدروسة - رفقا لغرض الترفيه 

فبك عدون 80:27 الفهدة النتونة انوع بوحلة الببوات الفافشة الى سورة:» 
أفراد العينة المدروسة - رفقا لغرض زيارة الأهل والأقارب 

ع1 ع كدوق اندي اللي الخرينة لكوم رحد" اشنا ع الكاذفنون :الى سورت 
#أكواة العيقة السقوو ةع فق ارهن زناه ال مدقا 


الموضوع 


0 - جدول “” - 1: النسبة المئوية لنوع رحلة السياح القادمين إلى سورية 
- رفقا لغرض التسوق 

- جدول , - ٠١‏ : النسبة المئوية لنوع رحلة السياح القادمين إلى سورية 
-وفقا لغرض حضور أو المشاركة في معارض أو مؤتمرات غير 

4 - جدول ” - :!١‏ النسبة المئوية لنوع رحلة السياح القادمين إلى سورية 
أفراد العينة المدروسة -وفقا لغرض حضور أو المشاركة بنوع من 
الرياضات 

٠‏ - جدول , - 3!: النسبة المئوية لجهة قوم السياح القادمين إلى سورية 
- أفراد العينة المدروسة 

- جدول , - 1"3: النسبة المئوية لجهة قصد السياح من زيارة سورية‎ - ١ 
أفراد العينة المدروسة‎ 

5 عدرل 116.37 الس المكزينة تكية ققوم البساع القتافمين الى 
سورية - أفراد العينة المدروسة - رفقا لجهة القصد من الزيارة 

575 - جدول , - :١15‏ النسبة المئوية لجهة القصد من زيارة السياح 
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القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - وفقا للجنسية 

15 - جدول ,ا - :١1‏ النسبة المئثوية لجهة القصد من زيارة السياح 
القاتميق إلى :سسؤرية. د أفراد العيئة المذزوسة" بت فقا لوسيلة القذود 

65 - جدول 7 -17: النسبة المئوية لوسيلة قدوم السياح القادمين إلى 
سورية - أفراد العينة المدروسة 

75 - جدول 7 -18: النسبة المئوية لمستوى راحة وسيلة السفر للسياح 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة 

- جدول 7 - 11: النسبة المئوية لزمن استغراق وصول السياح 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة 

1 جتجوول 1ع :17« النتمية النكرينة لدزون امقر انه ربوك السوات 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - رفقا لوسيلة القدوم 

5- + هذزل :1-17 «النسة التترية ارين الستقراق«رخلة السوا جك الفائميق 
إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - فقا لمستوى راحة الوسيلة 

الموضوع 


٠‏ - جدول ”7 - 375: النسبة المئوية لمدى تأثير طول زمن الرحلة في 
قرار السائح زيارة سورية 

١‏ - جدول 7 - 35: النسبة المئوية لمدى تأثير طول زمن الرحلة في 
قرار السائح زيارة سورية - رفقا لوسيلة القدوم 

جتقدول. 4 1102 الفتيننة المنوينة لوقع هندة إفامنة السنيا72الفادفين: إلى 
سورية - أفراد العينة المدروسة 

3ع ور 17خ الفية المتردة تيوه إفائئة الساقع في تور عوننا 
لنوع الرحلة 

ديد لق 37 9:8 لقو الفقرية 340 زقافنة لبس نج القادسزق ال تنوري: 
ف أفزاة العيكة التكزوقيةبجونقا لنقةان: الال الاتقصسن داف شان 
الوكلة 

ةريخذو :171-17 النفينة الدكرية لتكقرى تبراق الفااقفية ىوري 
أفراد العينة المدروسة للأغراضهم من زيار ة سورية 

75 - جدول 7 -737: النسبة المئوية لأسباب عدم تحقيق أغراض زيارة 
السياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة 


يميف 


//؟" 


//؟" 


//؟" 
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7 - جدول ”7 -18: النسبة المئوية لتحقيق أغراض الزيارة للسياح 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - فقا للجنسية 

- جدول , - 11: النسبة المئوية لتحقيق السياح القادمين إلى سورية - 
أفراد العينة المدروسة - لأغراض الزيارة وفقا للعمر 

8 - جدول 7 - :"٠‏ النسبة المئوية لمدى تطابق المعلومات التي عرفها 
السياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة عن سورية مع 
الواقع 

6 - جدول 7 - :١‏ النسبة المئوية لدى تطابق المعلومات التي عرفها 
السياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة عن سورية مع 
لواقع وفقا للجنسية 

١‏ - جدول 7 - 7": النسبة المئوية لرضى السياح القادمين إلى سورية 
- أفراد العينة المدروسة عن الخدمات التي تم التعامل معها خلال 
الزيارة 


الموضوع 


5 - جدول ” - 59: النسبة المئثوية لرضى السياح القادمين إلى سورية 
أفزاة العينة التنشوزينة ,يك بغ كفددة | الثقائينة حررفقا نكا ليق | قاس 

- جدول ” - 15: النسبة المئثوية لرضى السياح القادمين إلى سورية 
أفراد العينة المدروسة - عن خدمة الطعام والشراب - رفقا للتكلفة 

تت عدو 1/7 بق ةك القسدة المترية اتكاليفه لأعاتنة رالعدها دروا لشيوات) 
وفقا للجنسية - للسياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة 

28 وول 137 لفينة التكوية لتكانشي فاده يوفقا لسينتويا كه لحكل 
للسياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة 

ول اج ناف القبحوة لنقوجة تكن فته العاقة ررقف اميك 
الدخل للسياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة 

ارت سور ل ص11 الكسدة العتوية اقكا اران انه ذف فقا المسشتري الذكل 
للسياح القادمين إلى سورية أفراد العينة المدروسة 

- جدول 7 - 59: النسبة المئوية للمرتبة الأولى للأماكن التي زارها أو 
يريد زيارتها السياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - 


5٠ 


لم 
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8 - جدول 7 - ::٠‏ النسبة المئوية للترتيب الثاني للأماكن التي زارها أو 
ينوي زيارتها السياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - 

- جدول 7 - ::١‏ النسبة المئوية للترتيب الثالث للاماكن التي زارها أو 
ينوي زيارتها السياح القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - 

0١‏ - جدول 7 - 7:: النسبة المئوية للأماكن المفضلة التي زارها السياح 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - من وجهة نظرهم 

5 - جدول 7 - 573: النسبة المئوية للانطباع العام عن المجتمع السوري 
للسياح القادمين إلى سورية أفراد العينة المدروسة 

- جدول ”7 - 45: النسبة المئوية للايجابيات التي وجدها السياح 
القادمين إلى سورية - أفراد العينة المدروسة في زيارتهم لسورية 

الموضوع 


4 - جدول ” - 5:: النسبة المئوية للسلبيات من زيارة سورية التي وجدها 
السياح القادمين إلى سورية أفراد العينة المدروسة 

- جدول 7 - 5:: النسبة المئوية للصعوبات التي واجهت السائح القادم 
إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - منذ قرر الزيارة إلى سورية 

7 - جدول 7 - 57: النسبة المئوية للصعوبات التي واجهت السياح 
القادمين إلى سورية بزيارتهم لسورية - وفقا للصعوبات المتوقعة 

- جدول 7 -8:: النسبة المئوية للصعوبة الأولى التي واجهت السائح 
لقادم إلى سورية - أفراد العينة المدروسة - رفقا للجنسية 

- جدول , - 5:: النسبة المئوية لاقتراحات السياح القادمين إلى سورية 


- أفراد العينة المدروسة - لتطوير الواقع السياحي في سورية 
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فهرس الأشكال البيانية 
الموضوع 


1< الشكل: ١١-7‏ العناضيق الاساييية الشياحة 

؟ - الشكل ١‏ - 3: عناصر السياحة (نظرية السياحة) 
؟ - الشكل ” - ": مدرج الحاجات لماسلو 

: - الشكل " - :: نموذج السلوك الفردي 

5 - الشكل " - 5: نموذج السلوك الإنساني 


5 - الشكل >” - 1: العلاقات الثنائية بين فردين 
- الشكل ”" -": نموذج اتخاذ المسافر لقراره في السفر 


- الشكل ” -8: المخطط السهمي للعوامل المؤثرة في اتخاذ السائح لقراره 
زيارة سورية 

4 - الشكل >" - +: معادلة القرار السلوكي 

٠‏ - الشكل :٠١ - ١‏ أرجوحة الاتجاه السلوكي للسائح 

١‏ - الشكل :!١ - ١‏ العوامل التي تؤثر في قرار السائح اختيار زيارة منطقة 


/ 


7 

- الشكل ١‏ - ”!: تأثير المعلومات في قرار السائح 

5 - الشكل ” - :١"‏ تأثير التقييم في اتخاذ السائح لقراره زيارة منطقة ما 
5 - الشكل ” - 5!: العوامل المؤثرة في مرحلة اختيار السائح لزيارة منطقة 


ف 

7 - الشكل ” - :١5‏ مراحل اتخاذ السائح للقرار والعوامل المؤثرة في كل 
مرحلة 

- الشكل ” - :١‏ عدد السياح في أهم الدول السياحية العالمية لعامي 
١‏ د.ءء” 

- الشكل ” - 5: عدد السياح في أهم الدول السياحية العربية لعامي 
د.ءء.” 

4 - الشكل ” - ": نسبة السياحة العالمية في أهم الدول العربية لعامي 
د..ءء” 

الموضوع 


09ح الشعلق 3ت عدن السبياع'العرت: (الفم يانه ) الى «ينووية وفنا للمرطن 
من السياحة للعام فو” 

١‏ -الشكل ” - :: عدد السياح الآسيويين (ألف سائح) إلى سورية وفقا 

5 - الشكل ” - 1: عدد السياح الأوربيين (ألف سائح) إلى سورية وفقا 

39” - الشكل ” -": عدد السياح الأمريكيين (ألف سائح) إلى سورية وفقا 

4 - الشكل ” - 68: عدد السياح الأوقيانوسيين (ألف سائح) إلى سورية وفقا 

5 - الشكل ” - 1: متوسط القادمين العرب إلى سورية بين عام ١151١‏ - 
6ح 

7 - الشكل ” - :٠١‏ معدل التزايد الإجمالي للقادمين العرب إلى سورية بين 
عام ١99١‏ -ه6..؟ 

- الشكل ” - :١١‏ متوسط السياح العرب إلى سورية للأعوام ١999‏ - 


١١ 


3٠١١ - ٠‏ موزعة حسب الأشهر 

التستكل 157 كتوستظ سيدة الأقافسة للسترات 535و دع وا د 
١‏ للسياح العرب إلى سورية حسب الجنسية 

8 - الشكل ” - :١1"‏ المتوسط الإجمالي لمدة الإقامة للسياح العرب في 
سورية حسب الأشهر 

٠‏ - الشكل ” - :١5‏ متوسط القادمون الأجانب إلى سورية حسب الجنسية 
للأعوام 31991١‏ -ه5.." 

١‏ - الشكل " - :١5‏ نسبة التزايد العام للقادمين الأجانب إلى سورية للأعوام 
اله قي 

؟” - الشكل ” - :١5‏ متوسط عدد السياح الأجانب (ألف سائح) إلى سورية 
لعامي ٠٠٠١ - ١935‏ موزعة حسب الأشهر 

1” - الشكل ” - :١7‏ متوسط مدة الإقامة للسياح الأجانب في سورية لعامي 
١ 2-5‏ كيني الحية 


الموضوع 


5 - الشكل ” :١8-‏ متوسط مدة الإقامة للسياح الأجانب في سورية لعامي 
8 ع وتو 7 ووه كسب ا سول 

ه» - الشكل ” - :١1‏ عدد الليالي الفندقية (ألف ليلة) التي قضاها السياح 
العرب والأجانب في سورية للأعوام 56٠..- 01998 -0199٠‏ - 
ه..,” 

1" - الشكل : - :١‏ التوزع النسبي المثوي للسياح القادمين إلى سورية - 
أفراده العينة المدروسة - فقا للجنسية والعمر 

لاك الفكلن 124+ الخري اللجدي :لحتو لسرت لكا مه لي يتوريقة عرفت 
للجنسية ومستوى الدخل السنوي للأسرة 

1ت الترفن 5:4 الفورع الحميي المقوي للتاع الفانهق: إلى سورن جرفت 
للجنسية وسنوات الدراسة المنجزة 

84 د الفكن > :1ه النورع الشيهى المتوي للعياع القائقين» لب يوري حرفه 
للجنسية وترتيب الزيارة الحالية 

وك ع الشتكل :ته الفروع الفسي المكري تنما :الها تميق إلى استؤرن عنقا 
للعنقك مان 'الطان ا لمخصيصن: اننا نه كل ا ريفاة 


١ 5 


١ مه‎ 


رض 


يحلا 
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ار 


#3 الشكن 1ك باالتررع الفيي 'المقوية للكبداك الفافميل إلى تيورفة فقا 
للجنسية وزمن استغراق رحلة الوصول 
5 - الشكل ‏ - 5: النسبة المؤية لتوزع مدة إقامة السائح في سورية - رفقا 


فهرس الجحداول الملحقة 


الموضوع 


- جدول :١‏ عدد السياح في أهم الدول السياحية العالمية والعربية لعامي ١555‏ - 
007 

- جدول ”: أعداد القادمين إلى سورية بين عامى ١99٠‏ وه..١‏ 

- جدول ": أعداد السياح إلى سورية بين عامي ٠.٠.7- ١99٠‏ 

- جدول 5: عدد السياح حسب التكتلات الجغرافية والغرض من الزيارة لعام ٠٠٠٠١‏ 

- جدول ©: متوسط القادمين العرب إلى سورية بين عامى ١995١31-ه5.٠٠٠‏ 

- جدول :١‏ معدل التزايد العام للقادمين العرب إلى سورية بين عامي ١131١‏ - 
0ل 

- جدول 7: توسط السياح العرب إلى سور ية لأعوام 6468 35١٠:٠1١-3760٠.٠.-‏ حسب 
الأشهر 

- جدول /: متوسط مدة الإقامة لسنوات 56468 -...” - ٠0١‏ للسياح 
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العرب حسب الجنسية 


3 - جدول 1: المتوسط الإجمالي لمدة الإقامة للسياح العرب في سورية حسب الأشهر 


-1١99١ متوسط القادمون الأجانب (ألف قادم) إلى سورية بين‎ :٠١ جدول‎ - ٠ 


١ 


000 


:١ ١ #تحدول‎ 


- جدول :١١‏ متوسط عدد السياح الأجانب (ألف سائح) إلى سورية لعامي 


7٠١٠١١٠-48‏ حسب الأشهر 


- جدول :١7‏ متوسط مدة الإقامة للسياح الأجانب في سورية خلال ١51995(‏ - 


)٠‏ حسب الجنسية 


- جدول :١5‏ متوسط مدة الإقامة للسياح الأجانب في سورية خلال ١1919(‏ - 


- جدول :١5‏ عدد الليالي الفندقية (ألف ليلة) التي قضاها السياح في سورية في 


الأعوام ٠31996-9299-.76.6-ه6..”‏ 


:3١ 5 جدول‎ - 


- جدول ١٠7‏ 
- جدول ١/7‏ 
- جدول ١31‏ 
- جدول ٠١‏ 
ان 
ان 
تحدول 77 
#تحدول 2 7 
- جدول ١5‏ 
- جدول "7 


- جدول 717 


الموضوع 


لجنسية السياح القادمين إلى سورية وفقا للجنس 

: 6؟ لجنسية السياح القادمين إلى سورية وفقا للعمر 

 :‏ لجنسية السياح القادمين إلى سورية 

: 9 مكان الولادة للسياح القادمين إلى سورية 
كسكان:ازقاية الدالن الساع الفاتمري إلى شوو 

: 90 لجنسية السياح القادمين إلى سورية وفقا لمستوى الدخل 
1 لكفينية الشاخ القائميق إلى هورية وفقا لنتواة: الذراننة 
: /؟ لغرض زيارة السياح القادمين إلى سورية وأهميته 

: 96 لغرض زيارة السياح القادمين إلى سورية وفقا للجنسية 


: ؟ لغرض زيارة الأصدقاء لمسياح القادمين إلى سورية وفقا للجنسية 


: '؟ لغرض زيارة المقدسات الدينية للسياح القادمين إلى سورية وفقا 


: ” لغرض حضور معارض أو مؤتمرات غير سياحية للسياح 


لقادمين إلى سورية وفقا للجنسية 
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- جدول 76 : 9 لحضور أو مشاركة نوع من الرياضات للسياح القادمين إلى 
سورية وفقا للجنسية 

- جدول 7 : 96 لغرض زيارة السياح القادمين إلى سورية وفقا لمستوى التعليم 

- جدول ٠١‏ : 6 لغرض زيارة الأهل والأقارب للسياح القادمين إلى سورية 
رفقا لمستوى التعليم 

#حطر 0071 ترسو ينار مدقا لهذا عث الك تون الت نسورية ونقا 
لمستوى التعليم 

- جدول 37 : 96 لغرض التجارة لسياح القادمين إلى سورية وفقا لمستوى التعليم 

قدو 96:7 لخركن: : لدوادة لياع القاميق إلى معوونةتوفها لمستوى التحليد 
تهدول 54 9674 لغرضن:زيارة المقنسانة: الدينية سيا القاامين: إن سودية وفقا 
لمستوى التعليم 

- جدول 5” : 6 لغرض زيارة الأماكن التاريخية للسياح القادمين إلى سورية 
رفقا لمستوى التعليم 

- جدول 36 : 96 لغرض التسوق للسياح القادمين إلى سورية وفقا لمستوى التعليم 


الموضوع 


- جدول 6" : 96 لغرض التسوق للسياح القادمين إلى سورية وفقا لمستوى التعليم 

- جدول ”3 : 9 لغرض الحضور أو المشاركة في معارض أو مؤتمرات غير 
سياحية لسياح القادمين إلى سورية وفقا لمستوى التعليم 

- جدول5” : 9 لغرض حضور حفل أو مهرجان للسياح القادمين إلى سورية 
نه البستوى التعايه 

- جدول :٠‏ : 96 لغرض العلاج أو مصحات علاجية للسياح القادمين إلى 
سورية وفقا لمستوى التعليم 

- جدول 5١‏ : 96 لغرض الترفيه للسياح القادمين إلى سورية وفقا للفئات العمرية 

- جدول7: : 96 لغرض زيارة الأهل والأقارب للسياح القادمين إلى سورية وفقا 
للفئات العمرية 

د بجنول 90:42:17 تلقوكن: زيارة الأضفقاء للحوات القاموق إلى سورية ونن” اللنقات 
العمرنة 

جور 30440 لشررمن لمارة الدراهة الجنياك كادفي الى سوروية وفنا اللنقات 
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د جذول 46+ 96 لغزضن زيارة المقدساتالدينية للبناخ القادميق إلى شتورية وفقا 
للفئات العمرية 

- جدول7: : 9 لغرض زيارة الأماكن التاريخية للسياح القادمين إلى سورية وفقا 
للفئات العمرية 

- جدول47 : 96 لغرض التسوق لسياح القادمين إلى سورية وفقا للفئات العمرية 

- جدول 48 : ؟ لغرض الحضور أو المشاركة في معرض أو مؤتمر سياحي 
لسياح القاذمين إلئ.سورية وفقا. للفكات العمرية 

- جدول1: : 96 لغرض الحضور أو المشاركة في معرض أو مؤتمر غير 
سياحي للسياح القادمين إلى سورية وفقا للفئات العمرية 

- جدول 5٠‏ : 9 لغرض حضور أو مشاركة نوع من الرياضات للسياح القادمين 
لى سورية وفقا للفئات العمرية 

- جدول 5١‏ : 6 لغرض حضور حفل أو مهرجان للسياح القادمين إلى سورية 
ونق ' للفكاقه العمودة 

خذ 00:3 لعبرضن الغولاع ار سعسفاة كيه تدواع اللتانمين انيع 
مؤزردة قف" الفقاك العمودة 


الموضوع 


- جدول 57 : 96 لغرض الترفيه للسياح القادمين إلى سورية وفقا للحالة العملية 

- جدول 54 : 96 لغرض زيارة الأهل والأقارب للسياح لقادمين إلى سورية وفقا 
لنكاقة العمانة 

ميد لم0 ع :و الغرضى ريا لرأشيدقاء التبوا ع الكادمرزة: الب موري بولق لاله 
اكه 

- جدول 55 : 96 لغرض لدراسة للسياح القادمين إلى سورية وفقا للحالة العملية 

+ تعذول/96501 العركن: زيارة المقدسنات» الدينية الشياع الفاامين إلى هتورية وفقا 
لكان العمانة 

- جدول 58 : 96 لغرض زيارة الأماكن التاريخية للسياح القادمين إلى سورية 
فقا للهانة الملنة 

- جدول 51 : 96 لغرض التسوق للسياح القادمين إلى سورية وفقا للحالة العملية 

- جدول ٠0‏ : ؟ لغرض الحضور أو المشاركة في معرض أو مؤتمر سياحي 
لسياح القادمين إلى سورية وفقا للحالة العملية 


- جدول 5١‏ . لغرض حصور أو المشاركة في معارض أو مؤتمرات غير 
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سياحية للسياح القادمين إلى سورية وفقا للحالة العملية 

5 - جدول55 : ,؟ لغرض حضور أو مشاركة بنوع من الرياضات للسياح 
لقادمين إلى سورية وفقا للحالة العملية 

65 - جدول”7 : 9 لغرض حضور حفل أو مهرجان للسياح القادمين إلى سورية 
فقا اللفلة العنادة 

4" - جدول5؟ : م9 لغرض العلاج أو مصحات علاجية للسياح القادمين إلى 
يوي وفنا لكان عاد 

5" - جدول55 : 96 غرض السائح من زيارة سورية وفقا للحالة العملية 

7 - جدول55 : 96 لأهمية منافع السائح من زيارة سورية 

- جدول77 : 90 منفعة السائح من زيارة سورية للترويح والترفيه وفقا للفنات 
العموةة 

6 - جدول18  :‏ منفعة السائح من زيارة سورية لاكتساب خبرات جديدة في 
الخواة .فق للقذاكه العسدد: 

41 - جدول15  :‏ منفعة السائح من زيارة سورية لزيارة الأهل والأقارب رفقا 
للفئات العمرية 


الموضوع 


٠‏ - جدول 7١‏ : 96 لمنافع السائح من زيارة سورية وفقا للفئات العمرية 

1/4 مقرل 7011 مقافع الها نه ماق ره زه ستورية الخرويم والنوقه نف ” كانه 
العوئلية 

"ا - جدول "١‏ : / منافع السائح من زيارة سورية للهروب من روتين الحياة اليومية 
اننا «التعالة العبادة 

7 - جدول 77 : 96 منافع السائح من زيارة سورية للاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى 
افق للحالة الممادة 

ات اكول 0:41 امنا في السداكغ اميق رجارة مجوووة العارقه بعتي الخاتنوا قامينة 
كنب اقالك بحكديةة: فقا للهالة العيلة 

5“ - جدول7,5 : , منافع السائح من زيارة سورية اكتساب خبرات جديدة في الحياة 
فنا للهانة العملتة 

؟”» - جدول76 : 968 منافع السائح من زيارة سورية لتحقيق السعادة أو متعة خاصة 
هذ للكانة العياة 


٠ 


- جدول77 ؛ 90 منافع السائح من زيارة سورية زيارة الأهل والأقارب .فقا للحالة 
اعفاد 

4 - جدول76 : 96 منافع السائح من زيارة سورية لزيارة الأصدقاء فقا للحالة 
اماد 

4 - جدول74 : 96 منافع السائح من زيارة سورية _فقا للحالة العملية 

٠‏ - جدول ٠١‏ : 9 منافع السائح من زيارة سورية للترويح والترفيه .فقا للحالة 
الاجتماعية 

١‏ - جدول 8١‏ : 7 منافع السائح من زيارة سورية للهروب من روتين الحياة اليومية 
فق لنحالة تمجاه 

5 - جدول 787 : , منافع السائح من زيارة سورية لاكتساب خبرات جديدة في الحياة 
ف "للكالة تكبا 

*6 - جدول 85 : 90 منافع السائح من زيارة سورية لزيارة الأهل والأقارب .فقا للحالة 
الاجتماعية 

د درل 3054 مشافة: الننافح هر زوارة سورية لمقافم هانينة أو اقتضيانية ذقنا 
للحالة الاجتماعية 


الموضوع 


5 - جدول 85 : 90 منافع السائح من زيارة سورية .فقا للحالة الاجتماعية 

57 - جدول865 99 لأثر المستوى لتعليمي للسياح القادمين إلى سورية وفقا لمنفعة 
الترويح والترفيه 

- جدول87 99 لأثر المستوى لتعليمي للسياح القادمين إلى سورية وفقا لمنفعة 
الهروب من روتين الحياة اليومية 

- جدول588 : 9,6 لأثتر مستوى لتعليمي للسياح القادمين إلى سورية وفقا لمنفعة 
الاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى 

9 - جدول 89 9 لأثر المستوى لتعليمي للسياح القادمين إلى سورية وفقا لمنفعة 
تعارف على الناس وا إقامة صداقات جديدة 

٠‏ - جدول0٠1‏ 99 لأثر المستوى التعليمي للسياح لقادمين إلى سورية وفقا لمنفعة 
اكتساب خبرات جديدة فى الحياة 

١‏ -جدول١1‏ 99 لأثر المستوى لتعليمي للسياح القادمين إلى سورية وفقا لمنفعة 
تحقيق السعادة أو متعة خاصة 
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5 - جدول47 #الأثر المستوى لتعليمي للسياح القادمين إلى سورية وفقا لمنفعة 
زيارة الأهل والأقارب 

4 - جدول31 #الأثر المستوى لتعليمي للسياح القادمين إلى سورية وفقا لمنفعة 
زيارة الأصدقاء 

4 - جدول 14 ##لأثر المستوى لتعليمي للسياح القادمين إلى سورية وفقا لمنافع 
مادية أو اقتصادية 

4 - جنول 35 : 96 لمنافع السائح من زيارة ررية وفقا لمستوئ التعليم. 

55 «جتول 55 + وللضافم النبائ,مدن زيازة مسورية اتتفعة الكمتاركة علنين السائن 
.قامة صداقات جديدة وفقا للجنسية 

11 - جدول172 : , لمنافع السائح من زيارة سورية لمنفعة اكتساب خبرات جديدة 
في الحياة وفقا للجنسية 

- جدول18 : 99 لمنافع السائح من زيارة سورية لمنفعة تحقيق السعادة أو متعة 
كاضنة نك الحنية 

- جدول55 : 96 لمنافع السائح من زيارة سورية لمنفعة _يارة الأصدقاء وفقا 


الموضوع 


٠‏ -جدول١٠٠:‏ 969 منافع السائح من زيارة سورية وفقا للجنسية 

١٠٠١١‏ - جدول ١‏ :, مصادر معرفة السائح عن سورية 

5 -جدول ٠١7”‏ : 96 لمصادر معرفة السائح عن سورية وفقا للجنسية 

١٠7‏ - جدول ١*5‏ :6 لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق الانترنت 

١٠١‏ - جدول 5 ٠١‏ لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق كتب مطالعة 

١٠١5‏ - جدول 5 :“ لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق مناهج 
مدرسية أو تعليمية وفقا للجنسية 

١٠١5‏ - جدول 57 : , لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق معارض 
سورية سياحية وفقا للجنسية 

/ا. ١‏ - جدول ١7‏ :", لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق معارض 
سورية غير سياحية وفقا للجنسية 
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- جدول ٠١‏ : / لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق معارض 
- جدول ٠١1‏ : / لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق مؤتمرات 
وندوات غير عربية وفقا للجنسية 

- جدول ٠٠١١‏ : لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق صحف 
ومجلات وبروشورات عربية رفقا للجنسية 

- جدول ١١١‏ : “ لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق صحف 
ومجلات وبروشورات غير عربية رفقا للجنسية 

- جدول ١١١‏ لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق مجلات 
وبروشورات سياحية سورية رفقا للجنسية 

- جدول ١١7‏ : 96 لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق الأصدقاء 
والأقارب فقا للجنسية 

- جدول ١١5‏ : /, لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق مكاتب 
ووكلات سياحية سورية رفقا للجنسية 

- جدول ١١5‏ : , لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق مكاتب 
ووكالات سياحية عربية وفقا للجنسية 


الموضوع 
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#يكدرل 50415 لمانو مهار مات البرافه عق سرود ترف الكدينة 

- جدول  : ١١1‏ لمعلومات السائح عن سورية ومدى كفايتها 

- جدول ١١8‏ : 9 لمعلومات السائح عن سورية وفق للجنسية 

- جدول ١١1‏ : / لمعلومات السائح التاريخية عن سورية وفق للجنسية 

- جدول 77١‏ :96 لمعلومات السائح عن الحياة الاجتماعية والثقافية عن 
سورية وفق للجنسية 

يحفزل 071 20 لاروك السناكه بتكل عام كن شورية وفنا الحديي: 
90137 لترشت: الرناة الكسالكاة فى "ونا اقفن شورلان 
- جدول 7177 :90 لترتيب الزيارة الحالية ,فقا لمستوى التعليم 

تح 102151 لتشم : الرنا رف الكا لك بنك :تقاض لعزت 

- جدول ١75‏ :90 لترتيب الزيارة الحالية .فقا لغرض العمل 

- جدول ١75‏ :90 لترتيب الزيارة الحالية .فقا لغرض الترفيه 
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مجو ةل النزنيي 'الذدانة القالنة فق العوضيئ زناه الاسدقاه 

عفد لب 55و50 رسيب الزقازة لالظ فق لكوضن الذوالدة 

مل 53 90211 لترنيب» بالزيارة الخالية فنا لعوسن: زقارة المكفيات؟ الخدة 
#جدول 964:1 لترقيت الزيازة: الحالية يفنا الخرض :زيارة الأماكن التاريفي: 
«جدول 6:11 الترنييه الروارة اتعالية كنا الدرطن السرق 

- جدول 737 :909 لترتيب الزيارة الحالية فقا لغرض حضور معارض أو 
مؤتمرات غير سياحية 

- جدول ١7‏ :90 لترتيب الزيارة الحالية ,فقا لغرض حضور حفل أو مهرجان 
حدر 96314 الترنينيه الزمارة الحالينة كها الخركن العتلاع أ مصيهعداك 
افك 

- جدول ١75‏ 99 للبدائل عن زبارة سورية وفقا لترتيب الزيارة الحالية 

- جدول 15 :90 للبدائل عن زيارة سورية وفقا للجنسية 

- جدول 7717 :90 للبدائل عن زيارة سورية وفقا للحالة العملية 

كنول 11 :01 لمقذاى :الند لع الممختصيضن: التاق كل انرق اتكانة 
انه 


- جدول ١553‏ :9 لمدى تأثير مقدار المال المخصص للإنفاق على الرحلة 
زفق النسترواك الننفل. درن 

درل :101:3 لعقق كان بمعاومنانك روات اعد ملك المتتاتع (وفقيا 
لمستوى التعليم 

- جدول ١5١‏ :909 نوع الرحلة وفقا للحالة الاجتماعية 

- جدول ١47‏ :90 نوع الرحلة وفقا لغرض التجارة 

#بخدول 907527 نوع الرخلة وفقا لغرض الفراسة 

#جدول 901:34 نوع الركلة وفقا لذركن. زؤارة المقسرنات الديني: 

- جدول ١55‏ :99 نوع الرحلة وفقا لغرض زيارة الأماكن التاريخية 

«اودز [ 9027125 كو الرحلة ونق الخركن الحكيون ١١‏ المشاركة في معركن 
أو مؤتمر سياحي 

- جدول ١537‏ :99 انوع الرحلة وفقا لغرض حضور حفل أو مهرجان 
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4 - جدول ١418‏ :90 لنوع الرحلة وفقا لغرض العلاج أو مصحات علاجية 

48 - جدول ١44‏ :90 لمدة الإقامة المقررة لسائح في سورية وفقا للجنسية 

-جدول ١5٠١‏ :90 لمدة الإقامة المقررة لسائح في سورية وفقا الفئات العمرية 

0١‏ -جدول ١5١‏ :90 لمدة الإقامة المقررة لسائح في سورية وفقا للحالة العملية 

5 - جدول ١57”‏ :, لمدة الإقامة المقررة للسائح في سورية وفقا لغرض العمل 

6 - جدول ١5”‏ :, لمدة الإقامة المقررة للسائح في سورية وفقا لغرض الترفيه 

14 -جدول ١١54‏ :9,9 لمدة الإقامة المقررة للسائح في سورية وفقا لغرض زيارة 
الأهل والأقارب 

ه65 -جدول ١١5‏ :9,9 لمدة الإقامة المقررة للسائح في سورية وفقا لغرض زيارة 
|الأضيةقاء 

57 -جدول ١١55‏ :, لمدة الإقامة المقررة للسائح في سورية وفقا لغرض التجارة 

7 - جدول 1517 :90 لمدة الإقامة المقررة لسائح في سورية وفقا لغرض الدراسة 

-.جدول 90:35 لمدذة الإقامة المقزرة: للسائح فى 'سورية وقفا لغرطن زيارة 


المقدسات الدينية 

13 + يدول :907:44 ليدة الإقافنة” المقررة: ساقت فى ستووقة وفنا لغركن زئازة 
الأماكن التاريخية 
الموضوع 


15 +تحترك 5011 لبناة التقامية المتروة لجزاقم :فج سيورية وففا الشركن التبيوق 

+ خوول 10:17 لفدة | لقا التقررة لشائع قن سورية نوفقا لتركنى المضيود 

كدرل 001357 النهدة الأقامة المقررة الماح قن سورفة برقا الدوطن يقضيون. 
أو المشاركة في معارض أو مؤتمرات غير سياحية 

7 كيؤفرك: 015157 المدة الأقافة المقررة الجيامم فى مبورية خقا لكرسن مضيو 
أو مشاركة بنوع من الرياضات 

15 «هدول 101:15 لمذة الإقامة الفقورة البناته فى معووية فقا القزرطن يعطبور. 
حفل أو مهرجان 

8 +بجذول::904158 لبدة الإقامة المقرزة لامع في مدورية وفقا لغركن العلاج أ 
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5 - جدول 775 :90 لتحقين السائح لأغراضه من الزيارة وفقا لغرض الترويح 
والترفيه 

- جدول 17 :90 تحقيق السائح لأغراضه من الزيارة وفقا لغرض الهروب 
فق روكيق الكياة الزوي: 

6 - جدول 778 :00 تحقيق السائح لأغراضه من الزيارة وفقا لغرض الاستطلاع 
ومعرفة ثقافات أخرى 

5 حول :907:15 تحقيق الاقم لأغراطبة من الزيارة وفقا لكركن” التغارف 
لى الناس وا إقامة صداقات جديدة 

#مجدول 90211 فحقيق السافم لأعراضية من الزيازة رخفا عضن أكتشات 
خبرات جديدة في الحياة 

11 دون 110 :908 تحفيق السافة الأغراهكة مق الزيارة وفقا الخرصن حبق 
السعادة أو متعة خاصة 

5 - جدول 177 :90 تحقيق السائح لأغراضه من الزيارة وفقا لغرض زيارة الأهل 
والأقارب 

جدرل 901:11 لكحتكق النراقع لأغراطينه مق الريازةوقفا لشرطن زيارة 
الأصدقاء 


الموضوع 


4 - جدول 774 :90 لتحقيق لسائح لأغراضه من الزيارة وفقا لغرض منافع 
مادية أو اقتصادية 

- جدول 775 :90 تحقيق السائح لأغراضه من الزيارة وفقا لمدة الإقامة المقررة 

5 -جدول ١765‏ :9,9 مدى تطابق المعلومات التي عرفها السائح عن سورية مع 
الواقع .فقا لمستوى التعليم 

0 - جدول 777 :90 رضى السائح عن خدمة الإقامة فقا للجنسية 

10 .كول 301310 ركين السافع عن كدية الركنا ضع كذنة الطعامر الشرات 

4 - جدول 774 :90 رضى السائح عن خدمة النقل والتنقلات فقا للجنسية 

1 مكدو 1ن ولرضي الننائ عن كدر فدورااةه كر والخروع رانين 

0١‏ -جدول ١8١‏ :, رضى السائح ن خدمة التسهيلات المالية والبنكية والفيز ا 
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-جدول ١8١‏ 
بول ١‏ 
هدو را 
5 -جدول م١‏ 


ظلن الريكلة 
كر مسر اا 

على الريكلة 
-جدول ١07‏ 

غلن الوكلة 


١88 -جدول‎ 6 

١845 -جدول‎ 48 

١5.١ -جدول‎ 

1 بول 1 

ا ا 
السائح 

م ا 











رضى السائح عن خدمة النقل والتنقلات وفقا للجنسية 
تكاليف الإقامة وفقا للجنسية 
تكالبف النتقاذلة:فقا ‏ الحنسية 


نكا ليقي لاقا نونف نفد ان الغيال اليك يفل اناف 


1 تاليف الألعاشسة رنقا ‏ لمقدان المنال التضيضن لانفاف 
لتكاليف التنقلات ,فقا لمقدار المال المخصص للإنفاق 


المرتبة الرابعة للأماكن التي زارها السائح وفقا للجنسية 
المرتبة الخامسة للأماكن التي زارها السائح وفقا للجنسية 
المرتبة السادسة للأماكن التي زارها السائح وفقا للجنسية 
:0 للانطباع العام للسائح عن المجتمع السوري وفقا للجنسية 


7 لاجتباغ العا عق المسفع: اوري فقا انطرة كامح 


الصعوبة الثانية التي واجهت السائح أثناء زيارته لسورية 
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مهقدمه 


مم تزرمما 


علم الاجتماع هو علم المجتمع والمؤسسات والعلاقات الاجتماعية» فالزائرون لأي مجتمع أو 
منطقة من المناطق يؤسسون علاقات اجتماعية تختلف نمطيا إلى درجة كبيرة عن علاقات 
الاندماج بين السكان الوطنيين. 

افاحيا يسان حجنا وخاسة إن مراع ترون :عه إن ويد وز ون ةرين لاهن 
للحية الكتر اف بون تخسن رواحم عن ونان )نوعلي القدهافرين تانيز مواردهم المالية والوقتية في 
و نك كنل افا غن:ظلك المواققه فى يلذه: كنا يحب علييم أيضنا - دراسة تفاعلاتهم 
وعلاقاتهلإلجتماعية للحصول على أساليب معيشتهم وا .قامتهم والاحتياجات الأخرىء وا .مكانية 
إيجاد صحبة طيبة» وتصميم يم إلى أي حد تكون رغبتهم في التكيف مع بيئة ليست مألوفة لديهم بل 
غريبة عن بيئتهم الأصلية» وأي 'مسافة ثقافية" يرغبون في صيانة نتائجها في قراراتهم. يفعل 
المسافرون ذلك بدرجات مختلفة من التواصل مع ثقافات جديدة قد يجدون فيها أنفسهم. إن سياحة 


6 


رؤية الحياةومعالمها مثلا هي طريقة بنائية لهؤلاء الذين يرغبون في اندماج أعمق مع أساليب 
الحياة المحلية لاكتساب مثل هذه البهجة وهذا الثراء. 

وبعض المسافرين يفضل خبرة أوفر اتصالاء لا يمكن أن ترتبها لهم شركة للجولات السياحية: 
ومن أمثلة هذه الجولات تلك التي تصمم حول المحاور والخبرات الثقافية» مثل الدراسات 
الأنثروبولوجية أو المساهمة في المهرجانات والأعياد الفنية» وينبغي للفرد المسافر - بغض النظر 
عن درجة المساهمة المحلية أن يكون دارسا ولو سطحيا على الأقل - للمدينة التي سيقوم سيزورها 
وأن يصل في جزء من قراره» إلى طريقة حل مثل هذه المشكلات باختلافاتها البيئية. 

والسؤال الذي يطرح نفسه هنا هو: لماذا تختار جماعات معينة من الناس تجربة قضاء العطلة 
بطريقة ما أو في مكان ما؟ 

واللحو مكل أ تكونة" | 1١‏ الحية المقصوةة لكام بعديذا خرة اللتمرا كه لكيام المكللة وقيت ك1 
العالم بدرجة أكبر تدرك معها تنوع المناطق؛» مثل مدن المنتجعات والبلاد التي تجتذب مجرد 
مجموعة من الزائرين مع حوافز معينة ومحددة. 

إن أهمية هذا السلوك الإنساني التفاعلي للأفراد والمجتمعات»: تكمن في أنه يرضي حاجات 
أساسية كالترويح وقضاء وقت الفراغ» حيث إن وقت الفراغ مهم للفرد إذ أنه وقت للاستجمام 
والترويح يستعيد فيه الشخص نشاطه فتزداد حيويته وينمو إنتاجه كما وكيفا . 

ومن خلاله يمكن الارتقاء بالفرد وتنمية شخصيته بصورة متوازنة ومتكاملة وهذا يؤدي إلى رفع 
الصحة النفسية للأفراد وبالتالي سلامة المجتمع. 

إن هذا السلوك الإنساني والأبعاد الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والسياسية» تكون نتاج 
عملية اتخاذ قوار على مستوى الفرد وهو النواة الأساسية لهذا السلوك والتغيرات التي تطرأ عليه 
وتفهم منه. لأجل ذلك لا بد من التعرف إلى آلية هذا القرار وكيفية اتخاذه والحاجة إليه» والبدائل 
والمعلومات المتاحة التي تعد أساس اتخاذ القرار» والغاية من هذا القرارء والدفع إليه» والعوامل التي 
تؤثر فيه وفي كل مرحلة من مراحله. 

وتأتي مشكلة البحث لتطرح أسئلة عامة عن العلاقات بين المتغيرات التي تؤثر في اتخاذ 
السائح لقراره بزيارة سورية من خلال فصول الدراسة التالية: 

الفصل الأول: وفيه يتعرض لخطة وتصميمهاء الدراسة من خلال تحديد المشكلة والأهمية 
والأهداف والتعرف إلى الافتراضات وتساؤلات البحث الأساسية؛ ثم عرض الإطار المنهجي 
والدراسات السابقة والتعريف بمفاهيم البحث الأساسية. 

الفصل الثاني: ويعرض الأسس النظرية لعملية صنع القرار. من خلال التعرف إلى المداخل 
النظرية والنظريات التي تخص موضوع الدراسة وتشمل نظريات السياحة ونظريات الشخصية 
نظريات اتخاذ القرارء كذلك التعرف بأنواع السياح والسياحة» والتعرف إلى صاحب القرار والنماذج 


النظرية لصنع القوار» ومن ثم تقديم تحليل نظري لعملية صنع القرار في المجال السياحي من 
خلال عرض مراحل اتخاذ القرار والعوامل المؤثرة في كل مرحلة. 

أما الفصل الثالث: فيعرض جاذبية سورية للسياح؛ العرب والأجانب» من خلال التعرف إلى 
الأهمية الاقتصادية للسياحة ومقومات الجذب السياحي في سورية» وتحليل معطيات متاحة لحركة 
القدوم السياحي إلى سورية. 

نتائج الدراسة الميدانية من خلال: 

الفصل الرابع: يعرض هذا الفصل الحاجة والدوافع ومحدداتها لاتخاذ السائح قراره بزيارة سورية: 
من خلال التعرف إلى السمات الشخصية للسياح القادمين إلى سورية» وصف وتحليل للسياح أفراد 
العينة المدروسة والأغراض المتوخاة من الزيارة والمنافع المرجوة من هذه الزيارة. 

أما الفصل الخامس: فيتعرض لأهمية المعلومات ودورها في اتخاذ السائح قراره لزيارة سورية. 

وفي الفصل السادس: عرض لعملية التقييم والاختيار ومحدداتها الأساسية في الزيارة الحالية. 

أما الفصل السابع: فيعرض مرحلة ما بعد القرار؛ وصف سلوك السائح لاتخاذ القرار في الزيارة 
الحالية لسورية والرضا عنها . 

الخاتمة ويتم من خلالها مناقشة نتائج واستنتاجات الدراسة والمقترحات التي تم التوصل إليها. 


يي 


خاتمط-ه 


الفصل الأول 


أولا : تحديد مشكلة الدراسهة 
١‏ - تحديد موضوع الدراسة وأهميته. 
؟ -الأهداف. 
“ -الافتراضات والتساؤلات الأساسية للدراسة. 
: - الإطار المنهجي للبحث. 
ه - المفهومات الأساسية للدراسة. 
ثانيا: أدبيات البحث والدراسات السايقة. 
١‏ - العلوم التي تدرسها السياحة وعلاقتها بعلم الاجتماع. 
5 الدوافيات" التيايقة.: 


ه©» ©©» 


مغد مك : 


يناقش هذا الفصل من الدراسة تحديد مشكلة البحث من خلال تحديد موضوع الدراسة 
وأهميته والأهداف ثم التعرف إلى الافتراضات والتساؤلات الأساسية للدراسة وعرض الإطار 
المنهجي الذي تم اعتماده في هذا البحث . 

ثم التعرف إلى المفهومات الأساسية للدراسة والتوصل إلى مفاهيم خاصة بهذا البحث. 

كذلك يتعرض هذا الفصل لأدبيات البحث والدراسات السابقة من خلال التعرف إلى العلوم 
التي تدرسها السياحة وعلاقتها بعلم الاجتماع. 

وفيه عرض للدراسات السابقة التي تخص البحث من قريب أو بعيد المتمثلة في دراسات 
تخص اتخاذ القرار ودراسات في أوقات الفراغ والترويح وكذلك دراسات في السياحة والسائح في 
محاولة للاستفادة مما خلصت إليه بما يخدم البحث الذي بين أيدينا. 


أولاً - تحديد المشكلة - الأهمية والأهداف 

-١‏ تحديد موضوع الدراسة وأهميته: 

تكمن مشكلة الدراسة في أنه تتوافر لدى سورية المقومات العامة والأساسية لسياحة ذات 
مردود عال ورغم امتلاك سورية لهذه المقومات ما زالت أهمية هذا الجانب في حياتنا الاجتماعية 
والاقتصادية ضئيلة» وذلك واضح في ضعف مردودية السياحة وضعف الحركة السياحية إلى 
سورية. 

وبما أن النشاط السياحي نتاج عملية اتخاذ قرارات» والسائح هو المقرر والجزء الأهم والأكبر 
في هذه العملية فلا بد من معرفة من السائح القادم إلى سورية؟ وما الغرض من الزيارة؟ ولماذا 
اختار سورية وكيف؟ وما العوامل التي أثرت في هذا الاختيار أو القرار ؟ 

تعد هذه الدراسة من الدراسات الأوائل في هذا المجال التي تقوم بتحليل نظري معرفي 
للنظريات والدراسات والمعطيات المتاحة»بسبب قلة وندرة الدراسات التي تعالج هذه القضايا نظرا 
كد ننه بوقلة المعلوم اك والكورة هديا : 

كما أنها تحاول التوصل إلى العوامل التي تؤثر في كل مرحلة من مراحل صناعة السائح 
قراره زيارة سورية» والتعرف إلى الأغراضء والمنافع من هذه الزيارة» والمعوقات والصعوبات التي 
يمكن أن تحول أو تؤثر في قرار الزيارة» وما نصيب سورية من الحركة السياحية؟ وهل هذا القدر 
يتناسب مع ما لدى سورية من مقومات سياحية تجعلها في مصاف الدول المتقدمة بالمجال 
السياحي؟ 

فالسياحة تعد إحدى أهم ظواهر القرن العشرين ولذا يسمى هذا القرن 'بقرن السياحة" . 

والسياحة في مضمونها نشاط إنساني له جوانب وأبعاد اقتصادية واجتماعية وسياسية 
وثقافية» وقد تزايد هذا الاهتمام بالسياحة لكونها نشاط اجتماعيا ترويحيا من نوع خاص في 
السنوات الأخيرة مع ازدياد الضغوط التي يتعرض لها الإنسان» وزيادة وقت الفراغ لدى الأفراد 
نتيجة لسرعة التطور والتقدم العلمي والتكنولوجي. لتصبح ذات ضرورة هامة وأساسية للخروج 
من روتين الحياة اليومية؛» وشكلا من أشكال تمضية وقت الفراغ: وهي أسلوب من أساليب 
الترووهف ومتواع كانك: السداحة سارك ترويكنا أوانتناكا التفكيية وفك القرات نيهي سارك تنا على 
بين الأفراد والجماعات والمجتمعاتء أي أن لها جوانب متعددة » وأهمية اجتماعية واضحة. 
تتمثل في كونها ترضيحاجات أصلية عند الأفر اد وتعمق أواصر الحوار وتدعم روح الانتماء 
للجماعة والمجتمع لديهم. 

كما تعمل على رفع الروح المعنوية وتنمي روح التفاعل والحفاظ على العادات والتقاليد والقيم 
والرفع من مستووالصحة النفسية للمواطنين» وا .حياء التراث والمصنوعات اليدوية. 


ومن جهة أخرى فإن السياحة أصبحت تحك مكانا مرموقا في مجال العلاقات الدولية لكونها 
عامل تعايش وسلام وحوار بين الشعوب. 
ويذهب عالم المستقبليات (هيرمان كان) في مقالة له عن سبيل صناعة السياحة ( 11251 
6 إلى أن السياحة ستكون أكبر صناعة في القرن الحادي والعشرين. 
وقد أدركت دول العالم المختلفة سواء كانت رأسمالية أم اشتراكية» متقدمة أم متخلفة» أهمية 
هذا القطاع في جوانبه المختلفة: الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والإعلامية؛ بالإضافة إلى 
الجوانب الإنسانية وتنمية العلاقات الدولية» كذلك ارتباطه الوثيق بوقت الفراغ والترويح . 
تاريخيا : فإن السياحة ظاهرة نشأت منذ وجد الإنسان على الأرضء فمنذ أزمان طويلة 
والإنسان في حركة دائمة بين السفر والتنقل بحثا عن أمنه واستقراره وسعيا إلى رزقه ومعاشه 
متحررا من قيود بيئته ومتطلعا إلى العلم والمعرفة. 
وتحولت ظاهرة انتقال الإنسان لتحقيق رغباته واحتياجاته وشؤون حياته اليومية إلى ظاهرة 
اجتماعية وثقافية» هدفها المتعة والراحة والثقافة والاستجمام. 
إذاكانت السياحة في الماضي مجرد ظاهرة اجتماعية وا ,نسانية» لكن تغيرت النظرة إليها في 
بدن اقيق اوررق إلى ةامر كية من الضيفا عاك الوالنة التي يحقبيه برها تكقن ميق 
الدول في تنمية مواردها لتحقيق التقدم الاقتصادي والاجتماعي. 
وقد مرت السياحة في تطورها بثلاث حقب زمنية: الأولى تبدأ منذ ظهور الإنسان على وجه 
الأرض حتى عام ٠185١م؛:‏ وكانت عندها وسيلة الاتصال للإنسان بدائية: إما قدميوا .ما 
استعمال الدولاب» أما القوارب والسفن الشراعية فقد كان يستخدمها في المساحات المائية. 
وكافك العرلهة رقنا متتضين على راخدا د ونان الا قهانوالملوك وا اندرا ومن اللماكن 
التي جذبت السياح الأرستقراطيين والفلاسفة ومحبي العمارة عجائب الدنيا السبع وهي هرم خوفو. 
وحدائق بابل المعلقة» ومنارة الإسكندرية» وتمثال رودس الكبير» وتمثال زيوسء ومعبد أرتيمس. 
ومقبرة موزوليس. 
الحقبة الثانية سنة ١84٠‏ -314 و زاد فيها انتقال البشر نظرا لتطور وسائل النقل واختراع 
القطار والسيارة والسفن؛ وقد نظم توماس كوك أولى الرحلات الطويلة الأولى حيث وصل إلى 
بلاد الشرق حيث سميت (81612 04 1300 135]6120).: وبهذه الرحلات بدأت المفاهيم الجديدة 
للسياحة الحديثة حيث قام منظم الرحلة بمسؤولية تدبير وسائل السفر والإقامة في الدول التي تم 
زيارتها. 
الحقبة الثالثة (5 ١1١‏ عحتى الآن)» وتتميز باختراع الطائرات التي بدأ استعمالها في الحروب 
كذ فيكلت في يهال النقل المكنى».وظون.في:الذول المتفديية علما ومتخص همون في اللشاكط 
السياحي أخضعوا هذا النشاط للعلم والدراسة»؛ وخصصوا له الكليات والمعاهد مثل أمريكا التي 


احتوت على ١15‏ جامعة للدراسات السياحية والفندقية و 15 في بريطانيا و ١5‏ في استراليا وفي 
إيطاليا ©" و 2 في كوريا الجنوبية بالإضافة إلى مراكز التدريب التي لا حصر لهاء وتم البدء 
في وضع إطار علمي للسياحة بعد أن أصبحت صناعة وعلط » وأصبحت ظواهر الانتقال تمثل 
أنواع السياحة. 

طبعا لن يفوتنا أن نذكر ابن خلدون فهو من الباحثين الأوائل في أنثروبولوجيا السياحة لأنه 
أراد أن يفهم ويفسر ويوضح أصول الأمم ويتعرف أسباب الأحداث والاختلافات والمشابهات التي 
تكونت بين الأمم» وذلك من خلال رحلاته المتعددة للأقطار. 

كذلك عالم الجغرافيا الإدريسي الذي قدم لنا وصفا شيقا لمعالم المدن التي زارها وسجل كل 

ما شاهده في كتاب (نزهة المشتاق في أخبار الآفاق)»كما أنه قدم وصفا للجغرافيا البشرية 
وعادات الأهالي وتقاليدهم الاجتماعية وأزيائهم. 

كذلك لا ننسى الرحالة الكبير ابن بطوطة والذي تعتبر رحلاته نوعا من السياحة الثقافية 
حيث إنه اهتم بتعرف أحوال البلاد التي زارها سواء كانت اجتماعية أم اقتصادية أم ثقافية كذلك 
كان يهتم بالنواحي الترفيهية» ولم يقتصر الاهتمام بالسياحة على الأتثنوغرافيين الإسلاميين دون 
الأثنوغرافبينالغربيين الذين اهتموا قديما أيضا بالسياحة من خلال العديد من الدراسات ومنهم 
مالينوفسكي ورادكليف براون وهوسكوفيتز ومارجريت ميد....الخ وآاخرون. ولا ننسى فاسكو 
داجاماء وكولومبس وماجلان ورحلة تشارلز داروين حول العالم والكشف العلمي لنظريته النشوء 
والارتقاء للكائنات التي لا تزال موضع جدل ونقاش . هذه النظرية التي تمخضت بعد رحلته 
التي قام بها حول العالم على ظهر الباخرة. 

أما أعمق درجة لصناعة السياحة فتعود إلى ما تجذبه إلى البلد من عملة صعبة ورؤوس 
أموال تدعم وتحقق التوازن في ميزان المدفوعات» وفي كثير من الدول تعتمد البنية الأساسية 
للاقتصاد المحلي على صناعة السياحة. وتعد هذه بمجالاتها المختلفة أكبر صناعة في العالم 
في مجال تشغيل اليد العاملة والقضاء على البطالة» وتسهم بالتالي في تنمية اقتصادات الدول 
ورفع مستوى دخل الفرد فيها. 

وتزداد أهمية صناعة السياحة في الدول النامية التي تهدف إلى تحقيق فائض أو موازنة في 
مجال ميزان المدفوعات وتحقيق فائض في مجال العملة الصعبة؛ وتحقق صناعة السياحة 
صادرات غير منظورة؛ كذلك فهي تتأثر وتؤثر في نشاط الإنتاجءو الاستهلاكءو النقل» 
والرحلات:والاتصالاتءو الموانئ»والمطارات.ءو الفنادقءو البنوك وعمليات التجارة الداخلية 
والخارجية....الخ. 

ومع ذلك فإن الجانب الاقتصادي على الرغم من أهميته القصوى للدول المختلفة وبوجه 
خاص النامية منهاء يجب ألا يطغى على الجوانب الأخرى. 


فثار السياحة الاجتماعية والثقافية والنفسية والإنسانية لا تقل أهمية عن آثارها 
الاقتصادية وخاصة إذا نظرنا إليها على مستوى المجتمع الدولي. 

فالسياحة وسيلة للاتصال الفكري وتبادل الثقافة والعادات والتقاليد بين الشعوب وأداة لإيجاد 
مناخ مشبع بروح التفاهم والتسامح بينهاء ومن هنا تصبح السياحة أداة لاكتشاف وحدة 
الإنسانية. فهي تجعل المسافرين وبدرجات مختلفة من التواصل مع ثقافات جديدة قد يجدون فيها 
أنفسهم. فلتجارب السفر تأثير عميق في المسافر وفي المجتمع على السواء» فهذه التجارب غالبا 
ما تكون ضمن الذكريات البارزة في حياة المسافرين. 

ومع نمو العائلة ونضوج الأبناء تصبح للرحلات آثارها ظاهرة كل عام. 

كذلك فإن الانتقال من الريف إلى المدينة أدى إلى زيادة الطلب على الخدمات في المدينة 
وانخزط الناس في الأعمال المكتبية الخاضعة لروتين واستعمال الفكر والعقل بدلا من القوة 
الجسمانية كما في الريفء وهذا بدوره أدى إلى ضرورة التمتع بإجازة سنوية والهروب من جو 
الروتين والعمل وزخم المدينة. 

ويضاف إلى ذلك تقليل ساعات العمل نتيجة دخول الآلات الحديثة والتكنولوجية المتطورة 
أُدى إلى زيادة أوقات الفراغ وأصبحت فرص السفر متو افرة. 

هذا مع التمتع بالإجازات المدفوعة الأجر وزيادة مدتها وتطور وسائل النقل والموااصلات 
والاتصالات؛ كل ذلك ساهم وبشكل فعال في الاهتمام بالسياحة والسفر إذ أصبح الشخص 
يستطيع أن يسافر إلى أبعد دولة في العالم ويستطيع من غرفته في الفندق أن يدير أعماله 
ومصالحه في أي دولة في العالم باستعمال الحاسوب والهاتف والفاكس وكذلك أن يتواصل مع 
أهله وأسرته. 

إن محور العمل الناجح في صناعة السياحة يكمن في الفهم المتكامل للسائح؛ فإذا استهدفت 
عناصر السياحة المختلفة والسفر والضيافة إشباع احتياجات السائح» تهيأت فرص النجاح 
وتؤاكبت مع للاخ المذاخل الأخرق.ماليا وا .ذازيا . مثلا + إذا أمكن للمتنزهات الرئيسية أن تقابل 
احتياجات السياح» كان هناك إرساء لقواعد النجاح في الأعمال السياحية لكي تتوافق مع توقعات 
السياح وتتفوق عليها. 

إن القضية الجوهرية لفهم احتياجات السائح تقع في إطار مجال نفسية السائحين وسلوكاتهم. 
وهذه الناحية من الدراسة تتعلق بدوافع السفرء وطريقة صنع قرارات السفر وما النظرة إلى المنتج 
الذي يبتاعونه؟ وكيف يستمتعون به؟ وماذا يتعلمون في أثناء خبراتهم تجاه قضاء إجازاتهمرا .لى 
أي مدى يتفاعلون مع الناس والبيئة؟ وملامح الرضا تعيش في أعماقهم في أثناء قضاء إجازتهم 


وبعذه. 


فالتعرف إلى السائح., وآلية اتخاذه للقرارء والفائدة التي يجنيها من زيارة هذه المنطقة» كل 
ذلك يمكننا من فهم واقعي لمتطلبات السائح واحتياجاته التي تدفعه وغيره من السائحين ليقتربوا 
منا ويط“لعوا على حضارئنا وتراثنا. 
وقد اتجه أكثر الدراسات السياحية إلى دراسة التأثيرات الاقتصادية للسياحة من دون الاهتمام 
بالتأثيرات الاجتماعية والثقافية ومن دون الاهتمام بصانع القرار نفسه (السائح) بسلوكه وكيفية 
ونوع قراره» فهو الأهم في العملية السياحية فلولا السائح لم تكن سياحة. 
فالنشاط السياحي يتصل بأكثر نشاطات الحياة الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والسياسية: 
ويكون نتاج عملية اتخاذ قرار على مستوى الفرد وهو النواة الأساسية لهذا السلوك والتغيرات التي 
تطرأ عليه وتفهم منه» كل ذلك يتطلب عملية اتخاذ قرارات. 
فاتخاذ القرار بمفهومه «عملية إجراء الاختيار الإنساني التي يقوم بها صانع القرار بالاختيار 
بين بدائل عديدة » (الخضرء .,١9185‏ ص ,.)0١١١‏ 
وتأتي مشكلة البحث لتطرح أسئلة عامة عن العلاقات بين المتغيرات التي تؤثر في اتخاذ 
السائح لقراره بزيار ة سورية وتقدم الفروض إجابات مؤقتة ومتماسكة وقابلة للاختبارء ومن هذه 
التساو لات: 
من السائح القادم إلى سورية؟ وما الغرض من الزيارة؟ ولماذا اختار سورية؟ وما العوامل 
التي أثرت في اختياره لسورية ؟ وكيف تم هذا القرار أو الاختيار ؟ 
وتكمن أهمية مشكلة الدراسة؛ في أنه تتوافر لدى سورية المقومات العامة والأساسية لسياحة 
ذات مردود عال ٠»‏ وهي عديدة ومتنوعة ومختلفة الأشكال. ولكن مع امتلاك سورية لهذه المقومات 
والإرث الحضاري الكبير والمتقدم» وفي ضوء التسارع والسباق للدول لتصبح في عداد الدول 
المتقدمة في مجال صناعة السياحة والسفرء ما زالت أهمية هذا الجانب في حياتنا الاجتماعية 
والاقتصادية ضئيلة» هذا ناهيك بأهمية السياحة على أنها إحدى مصادر الدخل القومي لما تدره 
من عائدات بالعملة الصعبة وتشغيل اليد العاملة وتحقيق التوازن الاقتصادي . كذلك هي من 
وسائل الاتصال الفكري والتبادل الثقافي:وأداة إيجاد روح التفاهم والتسامح بين الشعوب وتوحيد 
الإنسانية واختلافها في عناصر الثقافة. 
كذلك الأهمية الأكبر في كون الدراسة من الدراسات الأوائل في هذا المجال التي تقوم بتحليل 
نظري معرفي للنظريات والدراسات والمعطيات المتاحة بسبب قلة وندرة الدراسات التي تعالج هذه 
التق نا تحار الكنا تفي ورقلة لما ومالك “و لهمت حت : 


؟- الأهداف : 
لها انك الجواهة قاذ :نينا «هادنا اهم عفن مواد نفك قراو فاك القع الكبيوره علي 
عملية صنع السائح لقراره بزيارة سورية يسهم في فهم بعض جوانب هذه المشكلة » وفهم السلوك 
السياحي ولاسيما ضعف مردود السياحة في سورية. 
لأجل ذلك استهدفت الدراسة النظرية المعرفية الحصول على معلومات من السياح حول 
طريقة اتخاذ السائح القرار والحاجة إليه» والبدائل والمعلومات التي تعد أساس اتخاذ القرار 
والغاية من هذا القرار والدافع إليه. من خلال اللقاءات الميدانية مع السياح لفهم آلية اتخاذ القرار 
وعملياتها . 
أما الأهداف التطبيقية : فهي من خلال التوصل إلى فهم أفضل لعملية اتخاذ السائح لقراره. 
ويمكن لصانعي القرار على الصعيد السياحي أن يفيدوا من نتائج هذه الدراسة فيقفوا على الثغرات 
والصعوبات التي تواجه السائح عند زيارته لسورية» والعمل على تحسين مستوى الخدمات لترضي 
حاجات السائح» لوضع الخطط والسياسات لتلبية احتياجات الطلب السياحي واستقطابه ورفع 
مردود السياحة التي ستنعكس بدورها على التنمية عامة وعلى المواطن خاصة. 
ويمكن إيجاز أهداف الدراسة بالآتي: 
١‏ -التعرف إلى السائح القادم إلى سورية» وخصائص هذه الشريحة وسماتها وتطلعاتها 
وتوقعاتها . 
؟ -التعرف لِى عملية اتخاذ القرار ومراحلها. 
" -معرفة العوامل والمحددات لاتخاذ السائح قراره زيارة سورية» وتأثير هذه العوامل في 
مراحل القرار. 
5 -التعرف إلى المقومات الأساسية للسياحة في سورية ودورها في عملية الجذب السياحي. 
ه -التعريف بالأهمية الاقتصادية للسياحة ودورها في عملية التنمية. 
١‏ -التعرف إلى السياحة القادمة إلى سورية: واقعها ومشكلاتها والصعوبات التي تواجه 
السائح القادم إلى سورية. 
“- الافتراضات والتساؤلات الأساسية للدراسة 


أ - تساولات البحث الأساسية : 
وتتكلئ: تساؤلات: الدواسة الأساسية ا 
امعو الوا فيد الخ قم | تكاهنا خهباتضنه ونا قد ذو فيه وها ,كا كنك اذ المنفية ل" 
من السائح م إلى سورد وما هي دوا و و : 
يحققها من زيارة سورية ؟ 
١‏ كيف يمكن أن تؤثر المعلومات في قرار السائح؟وما العو امل التي تزية عر ذلك التانين ؟ 


" حما أثر العروض التشجيعية والمنافسة في قرار السائح؟ وما العوامل والمؤثرات التي توجه 
أو تحدد هذا الاختيار ؟ 
: -ما أثر البدائل المختلفة؟ وكيف تتم عملية التقييم والمفاضلة للاختيار؟ 
ه كيف يؤثر الترويج والدعاية السياحية في اتخاذ القرار ؟ 
* كيف يمكن التأثير والتقليل من أثر الدعاية السياسية المغرضة في قرار السائح؟ 
مما أثر جماعة الأصدقاء على قرار السائح؟ وما دور نظرة السائح ومجتمعه إلى سورية 
في قرار الاختيار؟ 
6 -هل يشكل السعر أو التكلفةعاملا مؤثرا في اتخاذ القرار؟ 
4 عما المقومات السياحية التي تجعل السائح يرغب في سورية ويختارها؟! 
خا حص الحركة البساعية الى بورد ؟ اوقل مها القهرن رساينه فد هذا لذي ورا منان 
مقومات جذب سياحية ؟ 
١‏ حما الصعوبات التي تواجه السائح قبل الزيارة وفي أثنائها؟ 
ب - الافتراضات والفرضيات : 
تعد الفرضيات الموجه الأساسي الذي يوجه مسار البحثء وتقدم إجابات مؤقتة على مشكلة 
انمه وجو فنها دن شلال عاذق: واسيكة بون متغيرات مستفلة بر اكرى فايدة# والفروطن 
عدي نقة امار مقن الفكقق مشي | لا بعت اختدارها تجرييا'. فق خلال كفم النواناية 
المتكلقة بالخلا فرق كنا انها تسهم في قطيل: البيافاك التخصباكة وتشق الفزوكن إما ابتشاظا 
ماكر كرون كوا نوها امكقفرانن «كلنى: اجا :لقا تك نك الما تو وابهيا بالتكفة ان« الحدون اننا 
بامتتكداء كك .هذه القند ادل منعا : 
ويجب أن تكون واضحة ومحددة وقابلة للاختبار التجريبي وفق طرائق البحث المتاحة 
وانطلاقا من ذلك أتت فرضيات الدراسة الأساسية كالتالي: 
* تعد الاختلافات الفردية بين متخذي القرار من العوامل الشرطية الهامة التي تؤثر في عملية 
أكفاة القر ارالك 
الشكق الذركن يق الرقازة كاماد اساسا فى اتخان: القرار.: 
إن لتوفر المعلومات أثرا إيجابٍ في اتخاذ السائح لقراره زيارة سورية. 
* يعدتوفير الخدمات السياحية كما ونوعا ثرا إيجابيا في اتخاذ القرار زيارة سورية. 
*إق للا عيا ةن الفاقية و اللحكينية ان دكين في اتخاذ السائح لقراره الزيارة. 
* يعد مقدار المنافع التي سيحصل عليها السائح عاملا أساسيا في اتخاذ السائح لقراره زيارة 
سورية. 
*تؤثر طبيعة المجتمع السوري إيجاباٍ في نظرة السائح إلى سورية وتشعره بالرضا والراحة. 


* تشكل التغذية المرتدة أو الرضا عن القيام بالرحلة ضرورة لتقييم القرار والعودة لزيارة سورية 
الفروض : 

١‏ - هناك علاقة بين إقامة السائح في سورية والغرض من الزيارة. 

١‏ - تختلف الأماكن التي يزورها السائح باختلاف جنسيته. 

* -قد يشكل مكان الولادة عاملا إيجابيا في اختيار السائح لسورية. 

5 - إن غالبية السياح الأجانب القادمين إلى سورية من فئات عمرية متقدمة. 

5 - إن غالبية السياح الأجانب إلى سورية من مستوى تعليمي جامعي وعلى اطلاع 
بالثقافة العربية. 

5 -إن عدم المعرفة باللغة والثقافة العربية لا تقف عائقا أمام زيارة السائح لسورية. 

-إن لتوفر المعلمات عن سورية أثرا إيجاباً في اتخاذ السائح قرار الزيارة إلى سورية. 

/ - يؤثر مستوى تطابق المعلومات التي حصل عليها السائح عن سورية مع الواقع بشكل 
إيجابي في رضا السائح عن الزيارة. 

4 - تؤثر الدعاية السياسية المغرضة سلبدٍ في قرار السائح زيارة سورية. 

٠‏ - تختلف مصادر حصول السائح على المعلومات التي تخص سورية باختلاف جنسيته. 

١‏ - يشكل سياح البلدان المجاورة لسورية النسبة الأكبر في عداد السياح. 

. تؤثر دوافع السفرتأثيرامباشرا في قرار اختيار سورية لزيارتها‎ - ١ 

5 -تتناسب مدة إقامة السائح في سورية طردا مع المسافة التي يقطعها أو الموقع 
الجغرافي لبلده. 

١‏ - يشكل السياح الخليجبون أكبر معدل إنفاق على الرحلة. 

5 - قد يكون للحالة العملية أثر في مقدار المال المخصص للإنفاق على الرحلة. 

5 - قد يشكل الدخل السنوي للسائح علاقة عكسية مع تأثير المال المخصص للرحلة في 
قرار الاختيار» أي إنه كلما زاد الدخل السنوي للسائح قل تأثير المال المخصص في 
قرار الاختيار أو الزيارة. 

5 - يزداد زمن السفر أو يقل وفقا لاختيار وسيلة المواصلات أو وسيلة السفر. حيث إنه 
بقصر الزمن والمسافة إذا تم اختيار الوسائل الأحدث. 

٠‏ - إن أغلب السياح القادمين من البلدان المجاورة لسورية يسلكون طريق البر لانخفاض 
التكلفة . 

- يؤثر المستوى التعليمي في تحديد المنفعة المرجوة في السياحة. 


6-5 وزنق :سزن يرون الرهلة سبد فى قرا الاق ازوارة مور د 

٠‏ - من الممكن أن يتناسب قدر المال المخصص للإنفاق على الرحلة طردا مع مدة الإقامة. 

"١‏ إن لتكلفة الرحلة أثرامباشرا في اتخاذ السائح لقراره الزيارة. 

١‏ -يؤثر توفر الخدمات إيجابيا في اتخاذ السائح لقرار الزيارة. 

؟ - يؤثر انطباع السائح عن المجتمع السوري قبل الزيارة» سلبا في قرار الزيارة. 

5 - إن خصائص المجتمع السوري تساهم إيجابيا في رضا السائح عن الزيارة. 
8- الإطار المنهجي للدراسة: 

: نوع الدراسة والمنهج‎ - -١ 

لايذار" هن تهديد فوع :الور اهن #قيني كراننة مينانة تنه العديعة الإرضنف التطليل :الذي 
كيك ريقة النضص بالفينة اهنع بسعاولة قاط الأدلة التحاف مق ماق التر وذو را كه ةسل 
تساؤلات البحث. 

وفي الأظانالنظري لهذه التراضية الميذاندة تتفين: أساوي التعلرق المكتتي: للوقائق: والذراسات 
البنايقة بو الأديدات المتعلقة #الموضنوع :وا لاخضدائاك: المتاحة رالعودة إلى التظرياك الى مسلفف في 
محاولة لتوثيق فروض الدراسة وبلورتها . 

؟- - مجتمع البحث ووحدة التحليل والعينات والإطار الزماني والمكاني : 

مجتمع البحث :هو المجتمع الإحصائي للدراسة وهو السياح في سورية وتحديدا الذين تم 
اللقاء بهم في محافظة دمشق خلال الموسم السياحي . 

* - وحدة التحليل: 

هي السائح بمن فيهم السياح العرب والأجانب القادمون إلى سورية. 

0 - العينة : 

بلغ حجم العينة 4١١‏ سائط وسائحةو أخذت هذه العينة بالطريقة العشوائية. 

0 - مجالات الدراسة : 

أ -الإطار الزماني للدراسة : 

ف كبو العاقاف كاذ عاء أده لا يفيت [نه | خنف حيناكة اباك كعزة في اتسين ا الى 
بعد عرض أسئلة الاستبيان على مجموعة من الخبراء وتم تحكيمها من قبلهم والأخذ بالملاحظات 
التي أدلوا بها. تم الحصول على العينة خلال الفترة الزمنية من 5/١‏ حتى .7٠١/9/١‏ 


* الموسم السياحي : يقصد بالموسم السياحي لحركة السياحية خلال شهري تموز وآب وهي تسمية تم الاتفاق عليها عالميا . 


ب - المجال المكاني : 


تم التوجه في مدينة دمشق إلى مجموعة من الأماكن وهي المتحف الوطني» قصر العظم. 
ومكتب عنبرء وهي مواقع أثرية سياحية» وتم الحصول من خلالها على عينات استطلاعية وتم 
التوجه إلى أماكن أخرى بحيث يمكن الحصول على عدد أكبر من السياح غير قاصدين بذلك 
غرضا أو نوعية معينة أو فئة عمرية محددة:» ولذلك تم اختيار الفنادق مكانا تسهل فيه عملية 
الحصول على السائح» وكذلك توفر ظرف الوقت لأن عينة البحث لديها وقت منظم لإنجاز 
أهداف وزيارات معينة بحيث كاناللقاء مع الحالات في أوقات استراحاتهم حتى يتمكنوا من 
الإجابة على أسئلة الاستبيان بموضوعية وراحة تامة من دون عجلة. 

وقد حاولنا اللقاء بالسياح في أماكن مختلة كالمنافذ الحدودية وبعض الأماكن الأثرية وبعض 
الفنادق من مختلف التصنيفاتء إلا أننا بسبب ظروف السفر والصعوبات والعقبات التي حالت 
دون التمكن من التنوع في أخذ العينة من هذه الأماكن وبسبب الإجراءات والتسهيلات التي لم 
نتمكن من الحصول عليها إلا في فنادق شيراتون وميريديان لكونها من أكثر الفنادق التي تحقق 
العدد الأكبر والتنوع الأكثر في السياح بالإضافة إلى الموافقات والتسهيلات التي لم نتمكن من 
الحصول عليها إلا في هذين الموقعين غير قاصدين بذلك مستوى معينا من السياح. 

5 -أساليب وأدوات وطرائق الدراسة : 

تطلب إنجاز هذه الدراسة استخدام أساليب وأدوات وطرائق للدراسة عدة منها : 

أ -الدراسة الاستطلاعية : (للاستطلاع والاستنباط والاطلاع). 


لتصحيح المسار وتطوير الفروض قبل البدء بالدراسة الميدانية من خلال إجراء مقابلات 
محددة ومقصودة. تم القيام بدراسة استطلاعية في بعض الأماكن الأثرية كمكتب عنبر وقصر 
العظم والمتحف الوطني بدمشق . 

ب - الاستبيان : (بطريقة المقابلة المجدولة المنظمة). 

تم إعداد استبانقداة رئيسية في أبحاث المسح. وهذه الاستبانة تم فيها ترجمة أهداف البحث 
إلى أسئلة معينة» حيث تقدم الإجابات على هذه الأسئلة البيانات اللازمة لاختيار الفروض . 

وعند تشكيل أسئلة الاستبانة تم الأخذ بمجموعة من الاعتبارات الرئيسية وهي: المحتوى. 
و البنية»و الشكلء.و التتابع. 


وركزت أسئلة المسح على الحقائقءو الآراء»و المواقفءو حوافز المستجيبين ودرجة معرفتهم 
بموضوع معينء لكن يمكن تصنيف غالبية الأسئلة إلى فئتين رئيسيتين: أسئلة الحقائق وأسئلة 
الكتراية نذا 

أما بنية الأسئلة فهي ثلاثة أنواع: الأسئلة المغلقة والأسئلة المفتوحة والأسئلة الظرفية. 

ومن حيث شكل الأسئلة تم استخدام عدة أساليب لتنظيم فئات الاستجابة للأسئلة المغلقة . 
كالشبكل العاء رصن .عميه الأكاننات الميكفة اتقو المسفهيون ب اكفان النثات داحم 
ونان النشدين الزن التعسدرفي رالتر اف 

بعد إنجاز الاستبانة تم اختبارها ميدانيا » ثم عرضها على مجموعة من الخبراء 
والمتخصصين لتصل إلى شكلها النهائي وتم عرضها باللغتين العربية» والإنكليزية كونها أكثر 
الأفات اتفدان. يكن السرات الاحانك هنين التكانة على أنظلة الكيشادة 


ج - تحليل مضمون : 


د - جمع المعطيات : 


تمت عملية جمع المعطيات باستخدام عملية الجمع الشخصي ومن الصعوبات التي واجهتنا 
أثناء عملية جمع البيانات» الحصول على العينة من مراكز مختلفة بسبب ظروف السفر وضيق 
وقت السائح, بالإضافة إلى الإجراءات الأمنية والسماح باللقاء بالسياح بمراكز ومنافذ مختلفة: 
كذلك تفهم الجهات المختصة لضرورة البحث العلمي وخاصة السياحيء والذي لم يكن بالأمر 
السهل إقناع هذه الجهات لتقديم التسهيلات لإجراء البحث؛» كذلك مشكلة اللغة واحترام خصوصية 
السائح وذلك ما شكل عقبة أمام اللقاء بالسياح القادمين من إيران وخاصة العمرء حيث إن 
الغالبية من كبار السن بالإضافة لعدم إتقانهم سوى اللغة الفارسية ويمكن التوجه إلى هذه الفئات 
في وقت لاحق ببحث نوعي. 

ه - طرائق تحليل المعطيات : 

بعد ترميز وجدولة البيانات اتخذت الدراسة لتحليل معطياتها بالاستعانة ببرنامج 
الإحصاءات الاجتماعية المسمى برنامج الحزمة الخاصة بالإحصاءات الاجتماعية (5255) 
لتحليل معطيات البحثء. واستخدام مؤشرات قياس الإحصاء الوصفي الذي يمكن من تلخيص 
وتنظيم البيانات بطريقة مؤثرة وذات معنىء» وهو يقدم أدوات لتوصيف الملاحظات الإحصائية 
المجمعة واختزال المعلومات إلى مستوى قابل للفهم. 

-والإحصاء الاستدلالي الذي يتيح إنشاء قرارات أو استدلالات عن طريق تفسير اتجاهات 

البيانات. 


- واختبار الدلالة الإحصائية لمعرفة معنوية الفروقات المشاهدة. 
ه- مفاهيم الدراسة 

مفهوم صنع القرار واتخاذه: 

يعد موضوع صنع القرار واتخاذه من الموضوعات ذات الأهمية التي حازت اهتمام 
المشتغلين بصنع القرار في المجالات المختلفة» وصنع القرار عملية خطيرة تمس الحاضر وتغير 
الواقع وتمتد بآثارها إلى المستقبل؛ لذلك يجب أن تسبقها دراسة متأنية تستند إلى قاعدة واسعة 
من المعلومات المتخصصة والدقيقة فيما يتعلق بموضوع القرار المزمع إصداره. 

وق و فقا العاغير لكي تققد فرار بداننافامه للااية أن يضيدر على صبوح سوا كاملة: 
فالقرار (106015105) كلمة مشتقة من أصل لاتيني معناها «القطع أو الفصل في مسألة أو 
خلاف أو هو البت النهائي ٠‏ والإرادة المحددة لمتخذ القرار بشأن ما يجب وما لا يجب فعله 
للوصول بوضع معين إلى نتيجة محددة ونهائية». (درويش » .١53537‏ ص .)١١١‏ 

واتخاذ القرار حسب موسوعة المورد «يدرس مختلف المؤثرات والعمليات التي تقرر المواقف 
التي يتخذها الأفراد أو المؤسسات في أحوال معينة» والعوامل الرئيسية التي تحكم اتخاذ القرار 

أولها - تقدير قيمة كل من الخيارات (0501065)المتوافرة (وهو ما يعرف بعامل المنفعة 
7لانانا). 

وثانيهما - تقدير ما ينطوي عليه هذا الخيار أو ذاك من مزايا تعزز احتمالات النجاح في 
تحقيق الأهداف المراد بلوغها » ويعرف هذا العامل ب(عامل الاحتمال 220623611167 ). 

«وأيا كان فلا بد من التوصل إلى اتخاذ القرارات الصائبة من تحديد واضح للأهداف»: 
وغربلة واعية لجميع المعطيات والمعلومات ذات الصلة بالموضوع المطروح» ومسح شامل يقوم 
به الفرد للخيارات المتاحة». (البعلبكي » .١9/٠‏ ص .)١١5‏ 

ويعرف قاموس ويبستر (79665]617) القرار بأنه "تنفيذ ما فكر فيه شخصء وأنه التصميمء 
وفي معنى آخر أنه الحكه". (293 ,1951 ,1عأا5طء117). 

أما علم الاجتماع فيعرف اتخاذ القرار بأنه «إجراء الاختيار الإنساني » وتتضمن هذه العملية 
عادة تحديد المشكلة» ومحاولة انتقاء المعلومات المتوافرة» والتي قد يكون أكثرها خطأ ولا يتعلق 
بالموضوع. وباستعمال هذه المعلومات يتحدد ما يمكن أن تكون النتيجة في حال اتخاذ قرار ماء 


ثم يتم اختيار واحد من القرارات ووضعها موضع التنفيذ». (الموسوعة البريطانية» ص 18). 


إن أبسط أسلوب لعملية اتخاذ القرار هو النظر إليها على أنها عملية اختيار يقوم بها صانع 
القرار بين بدائل عديدة» ومن ثم فإنها تمثل نشاطا أو مجموعة من الأنشطة للاختيار بين بدائل 
عدة. كما يمكن تعريف القرار «بأنه المفاضلة والاختيار المدرك بين البدائل الممكنة المحتملة 
لتحقيق هدف أو أهداف محددة مصحوبة بإجراءات التنفيذ».(حسن » .7٠١“*‏ ص57 5). 

أما ريتشارد شنايدر فقد عرف صنع القرار بأنه «العملية التي ينتج منها اختيار لبديل من 
مجموعة البدائل التي يتم تحديدها في إطار اجتماعي بهدف التأثير في المستقبل كما يراه 
صانعو القرار». (بسيوني .» .١9157”‏ ص 3588). 

ويرى طومسون وتودين (1110617 ,1120130501) أنه « .ن كان الاختيار بين البدائل نهاية 
الطاف في صنع القرارء إلا أن مفهوم القرار ليس مقتصرا على الاختيار النهائي بل إنه يرجع 
إلى الأنشطة التي تؤدي إلى ذلك الاختيار». (الجوهري » 53/87١:ص88).‏ 

ويعرف نيجرو (711860) صنع القرار بأنه الاختيار المدرك الواعي بين البدائل المتاحة في 
موقف معين ويعرفه (إبراهيم درويش) بأنه «مسار ما يختاره متخذ القرار باعتباره أنسب وسيلة 
متاحة أمامه لإنجاز الهدف أو الأهداف التي يبتغيها». (حبيب. :١951‏ ص .)83١‏ 


أما روجرز (1908615) فيرى «أن عملية اتخاذ القرار هي العملية العقلية التي يستطيع الفرد 
المتخذ القرار من خلالها أن يمر من مجرد المعرفة الأولية للشيء إلى القبول أو الرفض 
الفعلي». (حبيب» .١5951‏ ص85 ). 

يفهم من هذا أن عملية اتخاذ القرار هي أساسا عملية تفكير تستهدف الوصول إلى نتيجة 
محددة أو حل مشكلة معينة » وهي في جوهرها إدراك علاقات بين الخبرات الماضية وعناصر 
الموقف الحاضر. 

وتظهر بجلاء في عملية اختيار البديل تأثير متخذ القرار نفسه» بطبيعة الحال فإن المشكلة 
عندما تتصل بمجموعة أشخاص فإن مجال اختيار البديل يتضمن نتفاعل المشاركين جميعهم في 
تحديد الاختيار بسلسلة من الاستجابات الفردية أو الجماعية التي تنتهي باختيار البديل الأنسب 
في مواجهة موقف معين. 

إن اختيار البديل يرتبط بالهدف ويتجه دائما نحو هدف أو غاية معينة وعملية تحديد البديل 
والكقد اميق .كناك د العذ تلم المهتد ا ة لفمكنة مدت أ | هل الك رةه تك تصسههوية ذاتها 
بإجراءات التنفيذ. ومن الطبيعي أن يتضمن مجال اتخاذ القرار تنفيذ السلوك المنطقي 
واللامنطقي المعتمد على الاحتمالات لكل الأطراف المتعلقة بالمشكلة. 


إذن فاتخاذ القرار عملية عقلية مستمرة تبدأ من الشعور بالحاجة ثم جمع المعلومات 
والتقييم» ثم التوصل إلى الاختيار المناسب ثم تنفيذ هذا الاختيار. 

إن مفهوم عملية صنع القرار لا يعني اتخاذ القرار فحسب بل هو « تنظيم أو عملية معقدة 
للغاية تدخل فيها عوامل متعددة داخلية وخارجية» ونفسية» وسياسيةءو اقتصادية واجتماعية» كما 
تتضمن عناصر القيمة والحقيقة والظروف غير المحددة وهي التي يحتمل توقعها في ذهن 
ضباقم القزان» وقى"الاعقدارالة الى اتقدها في ذهتة اجنانا حتوقها اومن ثم قفد الفراو ببفاء 
عليها». (درويشء. .١9178‏ ص ,)١١5- ١750‏ 

كما يمكن تعريف عملية اتخاذ القرارات بأنها «الاختيار القائم على أساس بعض المعايير 
لبديل واحد من بديلين محتملين أو أكثر» (حسن» با ت. ص .)١59‏ 

ونجد هذ أن عملية اتخاذ القرارات تنطوي على بديلين أو أكثر » نظرا لأنه إذا لم يوجد إلا 
بديل واحد فليس هناك قرار ليتخذء وعلى هذا فإن أساس عملية اتخاذ القرارات هو وجود بديلين 
أو أكثر حتى يمكن القيام بعملية الاختيار. 

إن القرار في أي موقف هو نتيجة جهود إما شخص واحدوا .ما جماعة من الأفراد» ويؤكد 
ذلك هاربرت سايمون بقوله: «لقرارات ما هي إلا سلسلة متصلة بعضها ببعض وكل قرار كبير 
تسبقه سلسلة متصلة من القرارات الصغيرة» (جابر » .١9385‏ ص356). 

وا.ذا اتفقنا بأن كل قرار يسبقه ويلحقه قرارء فالعملية تتابع هكذا حتى يتحقق الهدف المنشود 

من أي قرار أساسي : 

أما هاريسون فيعرف عملية اتخاذ القرارات بأنها «إصدار حكم معين على الفرد أن يتخذه في 
موقف ماء قبل مرحلة الفحص الدقيق للبدائل المختلفة التي يمكن اتباعها». (جابر» .١1/5‏ ص 
). كما أنه يعتبر اتخاذ القرار هو لحظة اختيار بديل معين بعد تقييم بدائل مختلفة على 
أساس توقعات لمتخذ القرار. 

كما يمكن تعريف اتخاذ القرار بأنه : « عملية الاختيار القائم على أساس بعض المعايير 


لبديل واحد من بين بديلين». (توفيق» 5151١؛‏ ص .)1١١‏ 

ويلاحظ هنا وجود تشابه بين عمليتي اتخاذ القرار والتخطيطء ففي الحالتين يوضع عدد من 
البدائل ويتم اختيار أفضل البدائل من بينهاء وتوجد عدة بدائل أمام الفرد» بحيث يختار أحدها من 
خلال جميع البدائل المتاحة في ضوء النتائج المتوقعة لكل بديل » وأن أي ناتج له سمتان: 
الاحتمالية والأهمية» وتتعلق الاحتمالية بإمكانية حدوثه في المستقبل ٠»‏ أما الأهمية فتتعلق بأهمية 
الناتج لمتخذ القرار. 


وتخاذ القرار أيضا هو عمل فكري وموضوعي يسعى إلى اختيار البديل الأمثل بين بدائل 
متعددة أمام متخذ القرار في ظل ظروف معينة (داخلية أو خارجية) وذلك عن طريق المفاضلة 
فالاختيار يقوم على أساس بعض المعايير مثل : التكلفة -الوقت المنفعة...الخ» ويمر القرار 
يعشمين الراك :تكد :مين الحاهة ورور "لفق كن المعارون قيقد مرك كنيد الندانن” 
ليصل لمرحلة الاختيار التي يقوم الشخص في هذه المرحلة باختيار البديل الذي يحقق له أقصى 
إشباع من وجهة نظره. وحسب مدركاته الحسية وخبراته وأهدافه والمنفعة التي ستحقق له» ليصل 
إلى مرحلة النتيجة. وفي هذه المرحلة يفترض أن يشعر الشخص إما بالرضووا .ما بعدمه عن 
القرار الذي اتخذه؛ وما يهمنا هنا أن نعرف طريقة اتخاذ هذا القرارء ما الدوافع؟ وما الحاجة لهذا 
القرار؟ ثم ما العوامل المؤثرة في هذا القرار؟ وما المنفعة أو ردة الفعل بعد القيام بهذا القرار 
للتعرف على الإيجابيات في حالة الرضى وعلى السلبيات في حالة عدم الرضىء للتوصل إلى 
أفضل الطرق والأساليب التي تحقق أكبر منفعة لمتخذي القرار وبالتالي تحقق الحافز لقرار القدوم 
إلى سورية. 
ويواجه السائح مشكلة اختيار البديل الذي يناسبه من بين البدائل المتعددة المعروضة:» والذي 
يحقق له أقصى منفعة ممكنة بأقل تكلفة ودرجة مخاطرة ممكنتين. وهنا ينبغي تزويد السائح بكل 
المعلوماتوالخدمات والمزايا التي تعود عليه من قيامه باتخاذ القرار بالرحلة إلى سورية. ويكون 
للعوامل الآتية في اتخاذ القرار على أساس البدائل» تأثيرها وهي : 
١‏ -تكلفة الوقت والجهد وما يلزم من مصروفات. 
؟ -كمية المعلومات المتاحة للسائح. 
" مخاطر الوقوع في قرار خاطئ نهاية الأمر. 
4 التفعة المركرة والمتحدى.فنها . 
من مجمل التعريفات التي سبق عرضها نخلص إلى تعريف صنع القرار بأنه: عملية عقلية 
كاملة تعتمد في جوهرها على المعلومات المتاحة استنادا إلى الدوافع والحاجات والمنفعة أو 
الهدف . وتحكمها البدائل المتاحة ليترجم ذلك إلى فعل وسلوك وفقا لعدد من المعايير والقواعد 
والعوامل الشخصية والمحيطة. 
إن الفهم المتكامل للسائح هو محور العمل الناجح في صناعة السياحة فإذا استهدفت 
عناصر السياحة المختلفة» والسفر والضيافة» إشباع احتياجات السائح» تهيأت فرص النجاح 
وتواكبت معنيلاح المداخل الأخرى ماليا وا .داريا ء مثلا؛ إذا أمكن للمتنزهات الرئيسية أن تقابل 
احتياجات السائحين وا .ذا استطاعت أكواخ الحياة البرية أن تزود مستخدميها بنوع من الإقامة 
التي يتقعونها » وا .ذا كان القائمون على تنفيد الجولات السياحية يتمتعون بروح المغامرة والإثارة 


لتنظيم رحلات فريدة؛ كان هناك إرساء لقواعد النجاح في الأعمال السياحية» لكي يتوافق مع 
توقعات السائح وتتفوق عليهاء هنا نستطيع أن نداوم العمل ونقوم بالإعلام عنه بأسلوب إيجابي 
وأن ندعم من قدرتنا على صيانة» المستوى الراهن للخدمات والأسعار بل زيادته. 

إن القضية الجوهرية لفهم احتياجات السائح تقع في إطار نفسية السائحين وسلوكاتهم» وهذه 
الناحية من الدراسة تتعلق بدوافعهم للسفرء وطريقة صنع قراراتهم والعوامل المؤثرة في صناعتهم 
لقراراتهم؛ وما نظرتهم إلى المنتجات والخدمات التي يبتاعونها؟ وكيف يستمتعون في أثناء 
خبراتهم تجاه قضاء إجازاتهم؟ا .لى أي مدى يتفاعلون مع الناس والبيئة وملامح الرضا تعيش في 
أعماقهم في أثناء فضاء إجازاتهم وبعده؟ 

إن التركذ على السائح في علم نفس سلوكات السائح هو دراسة حوافز السفر ودراسة قرارات 
السفرء ولا شك أن الخطوة الأولى في عمليات اتخاذ القرار هي تحديد المشكلة الواجب اتخاذ 
قرار بشأنها. 

فعليا لا مشكلة في الحياة تأتي بنفسها طالبة اتخاذ قرار بشأنها » وبالتالي فإن المهمة الأولى 
في عملية اتخاذ القرارات هي العثور على المشكلة الحقيقية وتحديدها » وهذا التحديد على جانب 
كبير من الأهمية لأنه يحدد بدوره مدى فاعلية الخطوات التالية» ففي حالة عدم معرفة المشكلة 
الحقيقية فإن القرار الذي سيتخذ سيكون قرارا غير سليم لعدم ملاءمته للمشكلة التي صدر 
بصددها. 

والمشكلة التي نحن بصددها تتمحور حول قرار الاختيار للسائح وبالتحديد (العوامل المؤثرة 
في اتخاذ السائح لقراره بزيارة سورية). 

لكن قبل الدخول إلى مراحل وخطوات اتخاذ القرارء هناك بعض المفاهيم التي يتكرر 
استخدامها هنا ولا بد من إلقاء الضوء عليها ومنها : 
مفهوم السياحة والسائح (0)مءع00) 12ؤ1:نا10) 

للسياحة أكثر من تعريفء وكل منها يختلف عن الآخر بقدر اختلاف الزاوية التي ينظر من 
يطلق التعبير منها إلى السياحة» فبعضههتأثر بالسياحة ظاهرة اجتماعية » وبعضهم يتأثر بها 

ظاهرة اقتصادية ومنهم من يركز على دورها في العلاقات الدولية أو التنمية الثقافية» ويطلق 

عليها آخرون أنها صناعة القرن العشرين؛ أو الصناعة المتداخلة أو المركبة؛ أو غذاء الروح, 
بترول القرن الحادي والعشرين....الخ. 

وتعد كلمة سياحة من الألفاظ المستخدمة في اللغة اللاتينية إلا أنها كانت مستخدمة في 
اللغة العربية» ففي المفهوم اللغوي للفظ سياحة نجد أنه يعني التجوال وعبارة ساح في الأرض 
تعني ذهب وسار على وجه الأرض. وقد ورد على ذكرها القرآن الكرياظ يح وأفالآراض 4. 


وقد جرت محاولات عدة من قبل الباحثين لإعطاء تعريف موحد وشامل للسياحة» وكل باحث 
ركز على جانب معين أو ظاهرة معينة» فقد عرفت السياحة بأنها الحركة الاجتماعية التي تتم 
اختياريا ....والتي تهدف إلى الترفيه والاستمتاع الروحي والعقلي والبدني. 

فالسياحة بمفهومها «مجموعة العلاقات المتبادلة التي تنشأ بين الشخص الذي يكون بصفة 
مؤقتة في مكان ما وبين من يقيم في هذا المكان». (عبد العزيز /51151١ء‏ ص 39). 

والسياحة كذلك هي «جموعة العلاقات والخدمات المرتبطة بعملية تغيير للمكان تغييرا وقتيا 


وتلقائيا وليس لأسباب تجارية أو حرفية». (السيسي» .7٠6٠١‏ ص .)١١‏ 

فالسياحة تعني الحركة والتنقل الذي يضم مجموعة من الأفراد بغرض الانتقال من مكان 
لاخر وليس بغرض الإقامة. 

أما تعريف (هونز يكبر) السويسري رئيس الجمعية الدولية لخبراء السياحة العلميين للسياحة 
فهو «جموعة من الظواهر والعلاقات التي تنشأ نتيجة لسفر وا ,قامة الشخص الأجنبي إقامة مؤقتة 
وبحيث لا تتحول إلى إقامة دائمة أو ترتبط بعمل مأجور». (الروبي» :١151‏ ص .)١١‏ 

وهنا يلاحظ أن السياحة تنشأ نتيجة لتنقل الأشخاص وا .قامتهم في أماكن مختلفة الأغراض» 

وهي تتضمن في معناها السفر والأنشطة المترتبة عن ذلك وبالتالي نجد أن السياحة تتضمن 
عنصر السفر ولكن ليس العكس صحيط فكل سائح يعدمسافرا ولكن ليس كل مسافر يعد 
نانك دا انق الساعة دلت مصنيه عة البخرة داع قصبيرة كل ا سلويلة دخات 

نلاحظ أن هذا التعريف يبرز الحقائق الآتية: 

١تقشأ‏ السياحة نتيجة لانتقال الأشخاص وا .قامتهم في أماكن مختلفة. 

؟ تتضمن السياحة السفرو الإقامة بما في ذلك الأنشطة المترتبة عليها. 

" -إن الحركة إلى المكان المقصود تكون مؤقتة وقصيرة الأجل والإقامة تكون في غير 

المكان الذي اعتاد الشخص أن يقيم فيه. 
؛ -إن زيارة المناطق المقصودة تكون لأغراض غير أغراض الإقامة الدائمة أو غرض 
العقلن: 

وقد أوضح (هونز يكبر) في شرحه لهذا التعريف أنه يعالج السياحة من وجهة النظر 
الاقتصادية» فالسائح مستهلك بحت. 

وقد عرفت الأكاديمية الدولية للسياحة «السياحة: هي تعبير يطلق على رحلات الترفيه وهي 
مجموعة الأنشطة الإنسانية المعبأة لتحقيق هذا النوع من الرحلات» كما أنها صناعة تتعاون 


كلح سك حاجات السائح». (محمود. 1/5 2١‏ ص ,)١6‏ 


وير ى الخبير السياحي الإنكليزي (ليكوريش) المدير العام للجمعية البريطانية للسياحة 
والعطلات أن : « صناعة السياحة يمكن تعريفها بأنها ذلك الجزء من الاقتصاد القومي الذي 
يعنى باستضافة المسافرين الذين يزورون أماكن خارج الموطن الذي يقيمون فيه». (كامل. 
هوخن 
ويطلق على مصطلح السياحة في الولايات المتحدة تعبير صناعة السفر 
101151177 112761)) «وهذه تشمل السفر والإقامة وتقديم الخدماتء ويستهلك الإنتاج السياحي 
في موقع إنتاجه نفسه؛ أما صناعة السياحة فوظيفتها تحريك المستهلك نحو موقع هذا الإنتاج: 
وهي بهذا تختلف عن أي نشاط اقتصادي آخر بالرغم من أنها تتضمن معايير اجتماعية 
وسياسية وآثارا بيئية إيجابية وسلبية».(1990,2.1 ,100161 138 300 /1396539) . 
وقد عرفها جوير فولر (1165ناء:82 01013:61) الألماني بأنها « ظاهرة من ظواهر العصر 
التي تنبثق من الحاجة المتزايدة للحصول على الراحة والاستجمام وتغيير الجو والإحساس بجمال 
الطبيعة وتذوقها والشعور بالبهجة والمنفعة في الإقامة في مناطق ذات طبيعة خاصة وهي ثمرة 
تقدم وسائل النقل». (توفيق» .١151‏ ص )١١‏ نلاحظ أن هذا التعريف اهتم بالجوانب الإنسانية 
والنفسية وأهمل الجانب الاقتصادي والثقافي . 
أما النمساوي هيرمان فون شوليرون 520116502 5502 11610332 فقد عرف السياحة بأنها 
: «لإصلاح الذي يطلق على كل العمليات المتداخلة وخصوصا العمليات الاقتصادية المتعلقة 
بدخول الأجانب وا .قامتهم المؤقتة وانتشارهم داخل حدود منطقة أو دولة معينة»(توفيق» 2.١151‏ 
ظن ة؟): 
ونجد هنا تركيزا واضحا على الجانب الاقتصادي للسياحة. 
كذلك هناك تعريفات أخرى منها أن السياحة «مجموعة الأنشطة الحضارية والاقتصادية 
والتنظيمية الخاصة بانتقال الأفراد إلى بلاد غير بلادهم وا .قامتهم لمدة لا تقل عن أربع وعشرين 
ساعة لأي غرض كان ما عدا العمل الذي يدفع أجره داخل البلد المزار». (الريحاوي؛. :.١519/7‏ 
ضن:: 18 ): 
أما جلاكسمان (61111251032© .*1) السويسري فقد عرف السياحة على أنها «مجموعة من 
العلاقات المتبادلة التي تنشأ بين الشخص الذي يكون بصفة مؤقتة في مكان ما وبين من يقيم 
في هذا المكان» (الريخاوئ :١53/7:+‏ ضن )١17‏ وفي هذاالتعزيف نجد تركيزا واضنحا على 


العلاقات الإنسانية والاجتماعية التي تنشأ بين السائح والسكان الأصليين. 


ويشير آخرون إلى أن السياحة أو الحركة والتنقل كما أشاروا لها بأنها « غريزة إنسانية 
اجتماعية كغريزة المعرفة والدفاع عن النفس وغريزة الأمومة فهي إذا إحدى الطبائع 
البشرية....الانتقال من المكان الأصلي والرحيل والتجوال والعودة مرة أخرى إلى المكان نفسه ». 
(كفافي» 5917/1١ء‏ ص .)١١‏ 

وهكذا كما نرى التعددية في طرح مفهوم السياحة فمنهم من قال إنها حركة اجتماعية أو 
عملية اجتماعية ومنهم من عبر عنها بأنها مجموعة من العلاقات والظواهر»ء ومنهم من أشار 
إلى أنها حركة نقل وتنقل» والآخر نسبها إلى النظرة الاقتصادية وعبر عنها بأنها مجموعة من 
الأنشطة الإنسانية وأنها صناعة» والآخر قال إنها غريزة إنسانية اجتماعية. 

إن انتقال الإنسان من مكان إلى آخر يعد ظاهرة قديمة:؛ إلا أن السياحة لم تبلغ تطورها 
البالغ إلا بعد الحرب العالمية الثانية» وهي الفترة التي تميزت بارتفاع مستوى الدخول الفردية. 
وحضول: الأفراك على مزابا حديذة كتكفيكن :نا غالة: العمل والإحازات المدفوعة #وأدئ ذلك كله 
إلى أن أصبحت شريحة كبيرة من الطبقات في المجتمع قادرة على تحقيق فائض من الدخول 
يوجه إلى إشباع حاجاتهم الإنسانية في قضاء الإجازات في السياحة» وهذا الإشباع يمثل إشباعا 
للحاجات الإنسانية الرفيعة. 

وأصبحت السياحة سلوك اجتماعيا مكتسلا من البيئة والظروف الطبيعية والظروف 
الاجتماعية والتنشئة الاجتماعية ولا بد من توافر الدافع لدى الفرد للسفر. 

كما تعتمد السياحة على مجموعة من العوامل وهي : 

- عوامل الجذب السياحي المتمثلة في العوامل الطبيعية - التاريخية - الثقافية‎ - ١ 

الاجماغية والدينية وكذلك: الخضارية: 
١‏ - عوامل التسهيلات والخدمات السياحية المتمثلة في أماكن الإقامة والإعاشة والتنقلات 
وخنهات: الننية | لابياسية: 

أما قاموس العلوم الاجتماعية فيعرف السياحة على أنها « انتقال أي شخص من مكان 
إقامته إلى مكان آخر مدة قصيرةتقريبا والإنفاق على إقامته ومدخراته وليس العمل في المكان 
الذي يزورهء وقد ينشد السائح مجرد الزيارة أو تمضية الإجازة أو الحج أو العلاج أو الدراسة ». 
(الرفاعي » ,١337‏ ص .)١١‏ 

ونستطيع أن نخلص إلى تعريف للسياحة يتفق مع وجهة البحث الذي بين أيدينا. 

السياحة هي الظاهرة الاجتماعية التي يتم من خلالها انتقال الفرد أو الأفراد من مكان 
إقامتهم الأصلي إلى خارج مكان إقامتهم بصفة مؤقتة طلبا للاستمتاع أو الترويح أو تحقيقا 
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لغرض معين ضمن معايير محددة:. وتنشأ عن ذلك مجموعة من العلاقات المتبادلة والأنشطة. 
والتأثير والتأثر الذي من شأنه أن يعمق أواصر التواصل بين المجتمعات والأفراد. 
أما علم السياحة: فهو العلم الذي يدرس النشاط الاجتماعي والحضاري والاقتصادي 
والتنظيمي الخاص بانتقال الأشخاص ببلد غير بلد إقامتهم مدة لا تقل عن ١5‏ ساعة بغير 
قصد العمل المدفوع الأجر داخل البلد المزور (الصيرفي» م١٠٠.‏ ص 8"). 
ويقوم هذا العلم على أساس تقديم الخدمات المنظمة والمدروسة وتقديمها في أفضل صورة 
السائح : 
لا يزال تعريف السائح موضوع جدل حتى الآن» فلتعريف السائح أهمية كبرى من نواح 
عديدة كالناحية الإحصائية التي تهتم بجمع المعلومات والبيانات والإحصائيات الخاصة بعدد 
السياح» أصنافهم, أغراضهمء مقدرتهم على الإنفاق» أعمارهم» مواطنهم...الخ. 
ولتعريف السائح تأثير في التنظيم المقترح للتطوير السياحي وتحديد ما يقع ضمن خطة 
التطوير السياحي لمنطقة ما وكذلك معرفة الأسواق التي ينبغي التوجه إليها. 
والسائح هو : « أي شخص يسافر إلى أي مكان مختلف عن بيئته المعتادة أقل من ١7‏ 
شهرا متصلة وذلك لأي غرض من الأغراض بخلاف مزاولة عمل بغرض التكسب». 
(زيتون» .7٠٠١7‏ ص ,.)١١5‏ 
ربنع على :هذا التدريف فان التماع ليون :نفك تيحص الاي يحصد ل هلى ذا جر عفد 
سياحية إلى مكان ما » ولكن يعد إحصائيا ضمن السائحين كل من يأتي بغرض الدراسة والعلاج 
وأنشطة رجال الأعمال وزيارة الأقارب أو غيرها مادام أنه يستوفي الشروط الثلاثة في الحد 
الأدنى من مسافة السفر والحد الأقصى من زمن الغياب والحد الأقصى من تغيير مكان الإقامة 
ومكان الزيارة. 
والسائح هو كل زائر مؤقت للبلد الحقيقي» لأي غرض غير العمل ولا تقل مدة الزيارة عن 
4 ا سناعة ولا تزيد علب زاتى .عقن شتير ..وتكون الأغراكن :الزيارة الغائلية أو فضا + الأجازات أو 
حضور اجتماعات أو مؤتمرات أو مهرجانات رياضية أو فنية أو بغرض العلاج والاستشفاء أو 
طلب العلمء إلا من لا يتصل سفرهم بالسياحة مثلرجال القوات المسلحة الأجنبية ومسافر ي 
الترانزيت والعاملين المؤقتين» وأطقم الطائرات والمهاجر ين وأعضاء الهيئات الدبلوماسية والتمثيل 
القنصلي. (كفافي» .١9531١‏ ص١١).‏ 
وتقتصر الأكاديمية الدولية للسياحة على تعريف السائح بأنه : " شخص يسافر للمتعة " . 
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والسائح هو أي (زائر مؤقت للبلد لأغراض غير الإقامة...ولا تتجاوز مدة إقامته ١ ١‏ 
شهرا ولا تقل عن 4 اساعة يأتي فيها لزيارة أو مهرجان أو علاج. و لا يدخل في التعريف 
المهاجرون والبعثات الدبلوماسية» وركاب العبور» وأطقم الطائرات).(السيسي» ,٠٠٠١‏ ص .)١5‏ 
أما الهيئة الأمريكية الوطنية لمصادر السياحة فأوردت التعريف التالي: 
«السائح هو الذي يسافر مبتعدا عن بيته لمسافة ٠د‏ ميلا على الأقل ذهابا فقط للاستمتاع: 
وقضاء شؤون شخصية وأي نشاط آخرء ماعدا سفره لعمله العادي؛. سواء أمضى ليلة أو عاد 
لمنزله في اليوم نفسه ». (الريحاوي .» ,١313/8‏ ص١١).‏ 
أما منظمة السياحة العالمية فتعرف السائح بأنه: " أي فرد يسافر إلى بلد غير الذي يقيم فيه 
عادة مدة تتراوح بين ليلة واحدة في أدنى الحالاتء ولا تزيد إقامته علىسنة وألا يكون هدفه 
من الزيارة الحصول على مكافأة أو أجر في البلد الذي يزوره لك تناه" 171701101) 
(1984 , 015301726100 . 
وعرف السائح في استراليا بأنه ذلك الفرد من غير المواطنين الذي يمكث أقل من اثني عشر 
شهرا على أرض الدولة. 
وفي الولايات المتحدة السائح هو : « ذلك الفرد غير المواطنين الذي يزورها لقضاء أعمال 
تجارية أو بهدف المتعة أو الدراسة أو العبور إلى بلدان أخرى». (الريحاوي . ,١59/‏ 
صض186١).,‏ 
وفددوجيت لحقة خبراف السياكة بنعمدة اكد ها 15:51اهتيانن والقا قحي ديه 
الجماعات التي يطلق عليها مفهوم " السائحون " وقامت اللجنة بتعريفهم على النحو التالي : 
١[‏ - الأشخاص الذين يسافرون من أجل المتعة ولأسباب صحية أو لأسباب خاصة. 
١‏ - الأشخاص الذين يسافرون من أجل حضور اجتماعات أو يمثلون نواحي مختلفة مثل 
النواحي العملية والإدارية والسياسية والدينية والرياضية...الخ. 

" - الأشخاص الذين يسافرون من أجل العمل والتجارة. 

؛ - المسافرون في رحلات بحرية حتى ولو قضوا مدة أقل من أربع وعشرون ساعة]. 
(الرفاعي » .,١337‏ ص7١).‏ 


نلاحظ أن التحديد الأخير هناك تناقض بينه وبين كل التعاريف التى سبقت أو لحقت به. 


قن 


كذلك عرف السائحون بأنهم : «الأشخاص الذين يسافرون لحضور الاجتماعات الدولية أو 
لتمثيل بلادهم وهم (أيا كن نوع ذلك التمثيل علميا أو إداريا أو سياسيا أو رياضيا) وهم 
الأشخاص أو أرباب العمل الذين يسافرون لأسباب تتعلق بأعمالهم وكذلك هم الذين يسافرون 
في رحلات بحرية حتى لو كانت فترة إقامتهم أقل من ؛ ١‏ ساعة». (توفيق» 2١1191‏ ص 
15 

كذلك فإن هذا التحديد يتعارض فيما إذا كان الشخص سائح أو زائر أو عابر » كذلك 
يتعارض مع المحددات التي وضعتها اللجنة نفسها والتي اعتبرت أن الجماعات الآتية ليسوا 
سواح وهم: 

١‏ - الأشخاص الذين يرغبون في الحصول على إقامة دائمة بالدولة. 

١‏ - كل الأشخاص الذين يغدون إلى البلاد بقصد الحصول على مهنة. 

" - الطلبة والدارسون الذين يلتحقون بالمعاهد العلمية والأقسام الداخلية. 

5 - المسافرون العابرون الذين يعبرن البلاد في طريقهم إلى بلاد أخرى دون النزول فيها. 

كذلك هناك تناقض في اعتبار الطلبة والدارسون ليسوا سياح في نفس الوقت فإن هذا 
النوع قد يكون ضمن السياحة التعليمية أو التدريبية. وهذا الرأي أيده الاتحاد الدولي للهيئات 
السياحية الرسمية 1,.97.0.1.0 في مناسبة افتتاح الجمعية العامة لهيئة الأمم المتحدة عام 


,. ١6٠ 


ع 
0 


وفي عام ١15”‏ أقر المؤتمر الدولي للسياحة الذي عقد في روما تعريف السائح بأنه : 
« كل شخص يقوم بزيارة بلد آخر غير بلد إقامته المعتاد لأي هدف غير هدف الحصول على 
وظيفة بأجر في البلد الذي يزوره». (حاتم؛ د. ت» ص" ). 

وعلى ذلك يشمل هذا التحديد: الزائر ين المؤقتين الذين يبقون في البلد التي يزورونها مدة 
أربع وعشرين ساعة على الأقل » ويكون هدفهم ضمن: 

١‏ -شغل أوقات الفراغ » التسلية» قضاء العطلة؛ الأمور الصحية والدراسية والرياضية. 

؟> اعمال المسائل العائلية» التعثات»: الاحضاعات: 

وهكذا من خلال هذا العرض نجد أن الذين لا ينطبق عليهم تعريف السائح هم: 

سنا ه اليينات: الدبلوماسية : 

؟ - أفراد القوات المسلحة الأجنبية. 
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* - العاملون المؤقتون ممن يرتبطون بعقود عمل في دولة أجنبية كأن يكونوا خبراء أو 
موظفق أن ههال 1ق أي يضمن اخو :بتكل موقت: 
- المقيمون عند الحدود ويعملون في أراضي دولة أخرى. 
- من يقصد بلا ما بقصد التوطن كاللاجئين السياسيين أو الاستقرار » والسكن في بلد ما 
أو الذين يرغبون في الحصول على إقامة دائمة. 
5 - المسافرون العابرون» كمسافري الترانزيت» طاقم الطائرة» الباخرة» سائقي القاطرات 
والشاحنات ممن يعبرون البلد ويبقون فيه لفترة تقل عن 5 ١‏ ساعة. 
ويمكن تقسيم السياح تبعا لبعد السائح عن مكان السياحة: 
الجتافع العالفى # زهو الذي دان مرق يلذات هيد #هادة ووتكلرخ رهما سياه خالا 
وينشأ عادة من البلدان المتقدمة ذات المستوى المعيشي المرتفع. 
١‏ - السائح القادم من البلدان القريبة أو المجاورة وهؤلاء لهم مميزات وأصناف خاصة. 
* - السائح القادم من مدن أو مناطق قريبة من المكان السياحي المقصود كأن تكون 
الزيارات في عطلة نهاية الأسبوع. 
5 - سائح من مواطني البلد ينتقل في بلدهء وهذا يمثل السياحة الداخلية. 
من خلال هذا العرض نستطيع أن نخلص لتعريف السائح بأنه: 
هو كل شخص ينتقل من مكان إقامته الأصلي إلى خارج مكان إقامته الأصلي مدة لا تقل 
عن أربع وعشرين ساعة ولا تزيد على ثلاثة أشهر طلبا لغرض معين ضمن معايير محددة 
شرط أن يكون هذا الشخص مستهلكا لا منتجا لعمل يتقاضى عنه أجرا معلوط . 
قنك ذذاقى ,هذا :التعريت المذالأقصى عخلاقة أحنين 'لأن الفخرة الحى تزيه يقلن ذلك في كل 
بقاع العالم يمكن أن يسجل مقيما ضمن الهدف أو الغرض الذي أتى من أجله. 
وقت الفراغ .. الترويح : 
يرتبط التويح ارتباطا وثيقا بوقت الفراغ؛» فلكي يكون النشاط ترويحيا ينبغي أن يمارس في 
وقت الفراغ وليس في وقت العمل. 
وهناك تعاريف متعددة لوقت الفراغ» أو كما يطلق عليه البعض مصطلح " الوقت الحر"". 
وهلن الرغه :فق العفهوة الفنائم لوقتا الفراع قتا خالنا فاخ التزاهات العمل فق أطلق العلمناء 
عدة تعريفات خاصة بهذا المفهوم» وهذه التعريفات تعكس اختلافات الأشخاص وخلفياتهم 
وأغراضهم من التعريف. فمنهم من رأى ذلك الوقت على أنه نشاطء بينما وصفه آخرون بأنه 
شعور شخصي يختلف من فرد لآخرء بينما يصر بعضهم على أنه حالة عقلية ترتبط بالظروف 
البيئية كالعمل والطبقة الاجتماعية والاقتصادية. 


فمن الناحية اللغوية « فإن كلمة (1.63511156) التي تعني وقت الفراغ باللغة الإنكليزية. 
مشتقة من كلمة 10656 آاللاتينية التي تعني أن تكون حراء ويلاحظ من هذه الكلمة أن الحرية 
هي في صلب كلمة وقت الفراغ وجزء لا يتجزأ منها». (وزرماس» :١3417‏ ص77) 

فوقت الفراغ إذن يتكون من شقين» فهو أولا: الوقت الحر الذي لا يرتبط بعملية تحصيل 
المعيشة عن طريق العملء» وهو ثانيا : الشعور بالاستقلال وحرية الاختيار والابتعاد عن الفرض 
والالتزام والتبعية. 

ويرى نوميير (71612/631) أن وقت الفراغ « هو الوقت الذي نتحرر فيه من القيود الرسمية 
أو التي يفرضها علينا عملنا الوظيفي الرسمي». (خطاب؛: .١59٠‏ ص .)١7‏ 

ومن أكثر التفسيرات الخاصة بوقت الفراغ شمولاً ما قدمه ويسكوف (4م98615120) على 
أنه: « ذلك المتبقي بعد أن يقوم الأفراد بإتمام حاجاتهم وأداء أعمالهم ». (وزرماسء: 2١91/17‏ 
ص372). وعرف كذلك بأنه ذلك الوقت الذي يتصرف فيه الفرد كيف يشاء بعد إتمامه لواجباته 
الأساسية.وناآن سناغات الفراغ هى ذلك القت الذي يتميق بالكرية بكيث”"يكوق القتخصن قادرا 
على زيادة قيمتإفسانا وعضوا منتجا ومؤثرا . 

كما حدد عالم الاجتماع الفرئسي دومازيدر تعريف وقت الفراغ على أنه : « ذلك الوقت 
الذي يتجه إليه الشخص برغبته من أجل الاسترخاء أو التسلية أو زيادة معلوماته» أو إقامة 
علاقات اجتماعية أو تعزيزها حسب قدراته وطاقاته» ويتم ذلك بمعزل عن الواجبات تجاه العمل 
والأسرة والمجتمع». (وزرماسء» :١31417‏ ص7١).‏ 

أما دائرة معارف العلوم الاجتماعية فتعرف وقت الفراغ « بأنه هو الوقت الذي يتحرر فيه 
الفرد من المهام الملزم بأدائها بصورة مباشرة أو غير مباشرة نظير أجر معينء وهذا يعني أن 
وقت الفراغ هو الوقت الزائد على حاجة العمل الذي يقوم به الفرد لغرض كسب العيش» . 
(خطاب . .١191٠‏ ص .)١7‏ 

ونلاحظ هنا تناقض التعريفين السابقين كما أن دراستنا التي بين أيدينا تؤيد التعريف الأول 
(دومازيدر) بل هو الذي تقصده دراستنا وتحدد وفقه وجهاتها » كما أننا نجد أن دومازيدر قد حدد 
وظائف الفراغ في ثلاث وهي : الاستجمامو التسلية وتنمية الشخصية. وهنا يمكن أن نشير إلى 
أن السياحة في وقت الفراغ تكون بغرض الاستجمام أو التسلية أو تنمية الشخصية نتيجة السفر 
إلى أماكن متعددة ومتفرقة وذات ثقافات متباينة» ونتيجة الاحتكاك والاتصال الثقافي بين أبناء 
المجتمعات بعضهم ببعضء وكذلك نتيجة الاطلاع على المنشورات وأماكن الزيارة وهذا يؤدي 
بالنهاية إلى الاستجمام والاستمتاع وتنمية شخصية السائح. 
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وكذلك يعرف برات (]262) وقت الفراغ بأنه (الوقت الحر المتبقي من الأربع والعشرين ساعة 
بعد حذف الوقت الذي يحتاج إليه الإنسان لضرورات الحياة اليومية بما في ذلك النوم ويقضيه 
الفرد في راحة وهدوء ويستغله حسبما يريد). (إبراهيم؛ وزرماسء 141١ء‏ ص .)١2‏ 

كما ع رف وقت الفراغ: « بأنه الوقت الحر (06ة] 866) الذي يتحرر فيه الفرد من المهام 

الملزم بأدائها » بشكل مباشر أو غير مباشر ويتجه بإرادته إلى ممارسة نشاطات أخرى مرغوب 
فيها ترضي ميوله وتضفي على حياته تنوعا وتجعل لها معنى وتجلب له في النهاية السعادة أو 
السرور». (بدرء .١91865‏ ص86 ). 

ويتضح من التعاريف السابقة لوقت الفراغ أن معظمها يكاد يتفق على أن وقت الفراغ هو 
الوقت الحر الذي لا يرتب بضرورة أداء واجب معين الذي يتحرر فيه الإنسان من التزاماته 
وضرورات الحياة وتكون له حرية قضائه كيف يشاء ويرغبء فقد أصبح بالإمكان تحديد وقت 
الفراغ في بعض الحالاتء ولا يمكن تحديد أنشطة وقت الفراغ في حالات أخرى. 

والسائح يبحث عن بعض التغيير في حياته» لذلك يلجأ إلى السفر من أجل زيارة أماكن 
جديدة ليس بغرض الإقامة الكاملة في مجتمع آخر حيث لِه ليس مهاجرا . 

ويظهر هنا تساؤل : هل يجب أن يكون كل السائحين في وقت فراغ في أثناء رحلاتهم 
السياحية» نجد هذا لا ينطبق على سياحة المؤتمرات وسياحة رجال الأعمال ...الخ لذلك لا بد 
من التعرف إلى الترويح وموقعه من وقت الفراغ وأهميته للسائح بكل أنواعه. 
الترويح ©"1,/©6251: 

تتردد كلمة "ترويح 16351 في عصرنا الحالي كثيرا وفي كل مكان وعلى كل لسان. لكن 
في معظم الأحيان لا يقصد بها مفهوم واحدء فهناك العديد من التعريفات التي تحاول تفسير 
معنى ومفهوم الترويح. وفيما يلي عرض لهذه المفاهيم في محاولة للوصول إلى تعريف خاص 
يشمل أغلب المعاني الخاصة بالترويح محل الدراسة. 

فالمعنى الأصلي لكلمة ترويح (1860168102) مشتق من الأصل اللاتيني (196616216) 
« وهي تعني إعادة الانتعاش والخلق للأشخاصء وهي بهذا توحي بالأعمال الضرورية التي 
يتوخى منها إعادة حيوية الشخص وانتعاشه». (الحياري» .١1417‏ ص .)3١‏ 

وكما يبدو أن هذا التعريف يتناول هدف الترويح وليس مفهومه. لكن برايتبل (46011طع811) 
يرى « أن الترويح ©1.62351 هو نشاط اختياري يحدث في أثناء وقت الفراغ ودوافعه الأولية هي 


الرضا والسرور الناتج عن هذا النشاط». (خطاب» الساي 2 ص .)١"‏ 
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وهذا التعريف يكاد يتفق مع تعاريف كل من (بيوكر) و(برات) و(كارلسون)» إذ يرى 
(بيوكر): أن الترويح يتعلق بألوان النشاط التي يمارسها الفرد في غير ساعات عمله؛ وهو بهذا 
يدل على أن الشخص قد اختار بضعة أوجه من النشاط لممارستها طوعا نتيجة لرغبة داخلية 
دافعة» ولأن الاشتراك في هذه الأنشطة يمده براحة ورضا نفسي. 

أما برات (22]6) فينسب الترويح إلى ممارسة الأنشطة في وقت الفراغ بهدف إدخال 
السرور على النفس. 

في الوقت نفسه فإن كارلسون يؤكد أن الترويح هو عملية الإشباع الفورية الناتجة من خبرة 
الفرد في قضاء وقت فراغ بمحض إرادته. 

ونجد أنهم يؤكدون أن الترويح عبارة عن نشاط اختياري في وقت فراغ يؤدي إلى نتيجة 
تتمثل بالسرور والرضا والراحة. 

أما غيرهم فنجدهم يصفن الترويح بأنه عملية إعادة إنعاش الروح وا حياء القوة بعد تعب. 
وبأنه تعبير طبيعي عن بعض الحاجات الإنسانية التي تهدف إلى الرضا خلال وقت الفراغ. 

ويرى محمد علي حافظ وعدلي سليمان أن الترويح هو « الحالة التي تصاحب الإنسان عند 
مفارسقة اللشاط مقت عهوقة تكوة هد النشاط حنمي "أو عقليا 'أى وكةانيا «اقبى على ذلك 
حالة نفسية تهيئها أنواع النشاط المختلفة ». (خطاب» :١915٠‏ ص .)١572‏ 

وهذا التعريف ما هو إلا تعبير سيكولوجي ناتج من نشاط ممتعء كما أنه يغفل بعض أنشطة 
الترويح مثل الأنشطة الاجتماعية والفنية والترويحية. ومن ناحية أخوى لا يحدد وقتا معينا 
لسازنة اللقباط »افا أكون ويظوه ورقة القرات الكن نكا "ل تتجدوقنا ميهذدا الوضيون الى هده 
الكالة لتقيو التحفعة: 

وفي تعريف آخر للترويح يحدد بأنه النشاط الذي يريح الرجال من عناء العمل وغالبا ما 
ينتج من تغيير وتسلية وفيه إحياء لقدراتهم على العمل. 

وقد تم التوصل إلى اتفاق في المؤتمر الأول للتربية الاجتماعية الذي عقد في القاهرة في 
مايو ١15٠‏ على تعريف الترويح 1,63516 بأنه : « النشاط التلقائي المقصود لذاته وليس 

للكسب المادي يزاول في أوقات الفراغ لتنمية ملكات الفرد رياضيا واجتماعيا وذهنيا ». (خطابء 

مرجع سبق ذكرهء 1 وقد يكون رياضيا أو ثقافيا أو اجتماعيا أو علاجيا أيضا وقد يكون داخليا 
رييبك ددا 

ويبدو أن هذا التعريف يتشابه مع تعريف بتلر (8114161) للترويح وهو «أي نوع من النشاط 
يمارس لذاته ويمنح الفرد قوة عقلية وجسدية وخلقية ويحدث في وقت الفراغ نتيجة لمطلب أو 
رغبة وليس بسبب إجباري خارجي». (96 .2 ,1981 ,20615012م) 
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من الملاحظ من خلال استعراض التعاريف السابقة أنها يكمل بعضها بعضا . وقبل أن 
نصوغ مفهوم الترويح لا بد أن نتعرف الخصائص العامة للترويح ودوافعه. 
فهناك العديد من خصائص الترويح ومن أهمها : 
١‏ -أن الترويح نشاط ولا يكفي أن نذكر أنه نشاط لكن لا بد من تحديد نوعه وطبيعته 
ومعاييره» لذلك فإن: 
أ -الترويح نشاط بناء. 
ب -الترويح نشاط اختياري. 
ج -الترويح نشاط ممتع أو سار. 
؟ الترويح يحدث في وقت الفراغ. 
أما كارلسون فإنه يميز الترويح بأنه الأنشطة التي تتميز بأنها: 
١‏ تمارس في وقت الفراغ. 
بنرك ليد تخسن ل عن النقاك. 
١‏ خشاط إيجابي. 
5 -السعادة صفة كامنة لممارسة الأنشطة الترويحية. 
ه -يتميز بقاعدة عريضة من النشاطات التي تتناسب مع حاجات الأفراد وميولهم واهتماماتهم. 
وكذلك تتناسب مع أعمارهم وأجناسهم....الخ. (119-125 .22 ,1981 ,مه15ءع0مم) 
ويمكن القول إن الترويح يتميز بأن له نوعية تسمح للشخص بالهروب من ضغوط الحياة 
الدزهدة العاللقة ولعي بغرا تها المفتلفة القى: قن تنيت في يان موشين لقنو بو لقوق لدي 
الأشخاصء» ويساعد الشخص على إعادة توازنه وا.عطائه شحنة بدنية ونفسية جديدة تساعده على 
مواجهة حياته. وهذا هو دافع الترويحء فدوافع الترويح تكمن في تحقيق الدافع الاجتماعي 
وتحقيق السرور والرضا النفسيء وتحقيق التوازن للشخصء وا .كساب الفرد خبرات معرفية وسمات 
خلقية واجتماعية وتنمية صحية وعقلية وبدنية. 
وهذا كله تؤكده-تظريات كل فق ««نظرياتالتعليل' النسسي ١‏ كازيق :هورفي؟ الذي تقول 
بالحاجة إلى التحكم في القلق والحاجة إلى الحب والأمان» ونظرية " كلارك هول" التي تقول في 
الكادة لبو يفطن التران موي13 3 اقيق كلرالق"" الت زوك لكايه إلى ا رنجان بطري 
التعلم ل " البرت بامبيرا " التي تقول بالحاجة إلى فعالية الذات والتفوق الشخصيء والحاجة إلى 
الهرب والإثارة والمعنى التي تنادي بها النظرية المجتمعية ل " ستيفن كوهين ولوري تايلور" 
ونظرية " دافيد بيرلاين" التي تؤكد الحاجة إلى إرضاء حب الاستطلاع؛ والحاجة إلى البحث عن 
الاستيعاب العقلي . 


5.5 


بعد هذا العرض الوافي لمفهوم الترويح خلصنا إلى تعريف الترويح وهو : 

الترويح ©1,6857 : هو مجموعة الأنشطة الاختيارية التي يقوم بها الفرد في وقت فراغه 
والتي من شأنها أن تحقق له الرضا والراحة والسعادة وتخفف أو تزيل القلق والتوتر وتعيد له 
توازنه وتعطيه طاقة إيجابية نفسية وبدنية جديدة تساعده على مواجهة ومواصلة الحياة اليومية 
من خلال تواصله مع الاآخرين وتنقله بسفره وتعرفه إلى مجتمعات وثقافات وخبرات جديدة لها 
الأثر الكبير فيه. 

كما نرى أن هذه الأنشطة الاختيارية التي تعود بالفائدة الكبرى على الفرد والمجتمع نجدها 
عند الفرد في أثناء تنقله وسفره من مكان إلى آخر. فالسياحة في مفهومها تنشد بالدرجة الأولى 
الترويح والسعادة والرضا وأغراضظ أخرى. 


كانيا: أدييات البحث والدراسات السايقة 


: العلومالتي تدرسها السياحة وعلاقتها بعلم الاجتماع‎ -١ 

اهتمت العلوم الاجتماعية بدراسة السياحة سواء كان ذلك من جانب علماء الاجتماع وعلماء 
الأنثروبولوجيا أم علماء النفس » وقد تناولت الجانب السياحي في هذه العلوم. 

فالدراسات الاقتصادية تختص بمجموعة مفاهيم مثل العرض والطلبء والجغرافيون يركزون 
على تحليل الموقع؛ بينما يعنى الأنثروبولوجيون في المقام الأول بالجانب البشري للسياحة. 

ويختص الأنثروبولوجيون بدراسة تأثيرات السياح في المجتمع المضيفء وقد لاحظ ماكين 
(مهععاعة8) «أنه في المجتمع البالونيزي يرغب السائحون في أن يروا ثقافة بالونزيا وقصور 
(التضام الثقافي)» (وهو مذهب يعارض نظرية التصور ويقصد به التحول من المتنوع إلى 
المتوحد)» (الرفاعي :١91597 ٠‏ ص 25 ). 
الأنثروبولوجيا : 

ويقوم الأنثروبولوجيون بدراسة عن المضيفين في موقف اتصالهم بالسائحين » وتحدث 
التأثيرات نتيجة للاتصال بين ثقافتين. 

ويتبين من ذلك أن علم الأنثروبولوجيا يهتم بدراسة السياحة من الجانب البشري لتوضيح 
العلاقة بين السائح والمضيفين في المجتمعات المختلفة» كذلك دراسة اتجاهات السائح وميوله 
زفواففةة ينا :وواجبةالمكتيعاك؛ السيثفلة السيافكيق :ورضع خطط كديع التكتمعاف النامىة 
من أجل تنشيط السياحة بهاء ولا تترك الأنثروبولوجيا أي جزئية في العملية السياحية إلا 
وتعالهها. 
علم الاجتماع : 

تتصل السياحة نشاط إنسانؤٍ بعلم الاجتماع حيث يتطلب تنشيطها وتسويقها أو تنميتها 
التعرف إلى النظم الاجتماعية القائمة وعلاقتها بالأنظمة الاقتصادية والسياسية والقانونية 
والأخلاقية بالإضافة إلى العادات والتقاليد السائدة في المجتمعات والأسباب التي ساعدت على 
تكوينها وسلوك الأفراد والجماعات من الجنسيات المختلفة والدوافع وراءهاء وأهم المشكلات 
الاجتماعية والعوامل التي تسببت فيهاء وعلم الاجتماع هو الذي يختص بكل ما يتعلق بالإنسان 
من الناحية الاجتماعية وما يتعلق بالمجتمع من الناحية الإنسانية» كما يعالج الخصائص 
المشتر كللذ رانك الع لافانقم لبقا انسيوق التحتمنهاف البق ناته نعي بقارن عافكة :| ريات 


ره 


بالبيئة المحيطة به. بقصد الوصول إلى القواعد والقوانين التي يعتمد عليها في تحليل الظواهر 
الاجتماعية والتنبؤ بالمستقبل السياحي لكي تبنى على حقائق وأسس علمية. 
وتعتمد الدراسات الاجتماعية للسياحة على الجانب الوصفي والنظريء وفي مثال على ذلك 
يوضح (فوستر) الاعتبارات النظرية لكي يحصر انطباعاته المختصرة عن دورالسياحة في 
مجتمعات الباسفيك وتفسيراته في فيجي (1'1[1)ءو هاواي (113552111)» وساموا (531200) - 
(وهي مجموعة جزر في المحيط الهادي) خشرح كيف أن للسياحة نتائج اجتماعية عميقة في 
تفسير عوامل القوة» وتغيير عادات الناس وتشجيع أشكال جديدة من التدرج الطبقي.. ,ط5ة51) 
(15-16 .مم 1981. 
ويلاحظ فوستر (1015]61) أن دراسات علم النفس الاجتماعي ليس فقط توضح تغير الدوافع 
لكي تحدد المرحلةءو المحيطء وتقديم الذات» يوجد بعض التفسيرات الوصفية الاجتماعية لسلوك 
السياح حيث يوضح روجر (108617) فكرة عامة عن السائحين ويوضح أن السائحين رفيعو 
الثقافة وهم من يقرؤون في الموضوع الاجتماعي وقد يهزؤون من السائحين الآخرين. ,1108617]) 
(1881 
وتوضح دراسات ديكدت (1061220) وفيني (112263) ووتسن (717/3]502) دور 
الأحضما عيين:فن 'كراننة النساتحة؛:وأن التتمية النوائحية فن متملقة تهداك تعيرا مهنيا متاضيلا ف 
المجتمع المحلي. (1979 ,1061204) 
ويناقش كنت (626]) تلك الوظيفة البديلة مفضلا ذلك على الوظيفة التي تزيد قيمة المعيار 
. ويعلق كنت : عمل الناس في هاواي » يوضح أن عصر الوفرة ليس في السياحة فقط بل في 
العديد من الأنشطة». لذلك فإن السياحة تفتح المجال للعديد من الوظائف للعمال المحليين. 
ويستشهد كنت بالاتصال بين سكان (هاواي) ليدعم تقويمه» وقد يشعر العمال في هذا 
المجتمع بالظلم وقد يقيد تعاملهم» وتوزع الوظائف الإدارية على الخبراء الأجانب» تلك أشكال 
دقيقة من التمييز الاقتصيد يعمق النتائج الاجتماعية وينم ي الرفض المحلي ضد السياحة: 
وربما ينشغل بالتفسيرات الاجتماعية للسياحة في المجتمعات المختلفة . (1981 ,5]358]) 
ويننشط الاكتفاعيون أنضنا الأشكال النظرية والإطارات للمفاهية الث تشع السياحة: ظلك 
التحليلات للمفاهيم التي تعتمد على شرح كل من أسباب سفر السائح وطبيعة خبرات السفر 
للسائحين كمثال (كوهن وتايلور) الذي يوضح بذور التطور في المستقبل. ويشرح جوفمان 
هد 0©) الإجازات على أنها موافقة ثقافية لهروب الرجل الغربي من روتين الحياة» وفيما 
يختص بتلك النظرة كواحدة من المشاكل للرجل المتحضر ليثبت الذاتية»و الشعور بالشخصية 
الفردية على أنها قوى رادعة من العالم التكنولوجي» وتمدنا الإجازات بوقت حر وهروب عقلي 
وفيزيقي من أعظم حقيقة مباشرة وهي حفظ المجتمع التكنولوجي ولذلك تم دنا الإجازات بمجال 


دنا 


تربية ورعاية مشابهة للتسلية والرياضة. لا يكون (لكوهن وتايلور) وجهة النظر البسيطة أن 
السياح أبرياء في الخارج وهم يحصلون على أيخبرات توجه لهمء بدلا من أن يبحثوا في 
المشكلاتالذاتية التي تواجه السائح» ويمكن تقويم ثابت لارتياحهم لهم و عدم ارتياحهم في أثناء 
السفر والدور الأعظم لهم في الحياة. 

هذه التفسيرات ما هي إلا تطبيقات مهمة لمختلف الكتابات الاجتماعية في السياحة التي 
تبرهن أن السياح يستطيعون أن يروا أنفسهم في اختراع بيئة السائح المتكلفة والمسافة التي هم 
فيها من البيئة» وقد يظل السائح حين يكيف بأبسط صورة للتكيف وتلبي له طلباته» وعلى أي 
حال عندما يزور السائح المجتمعات يتعرف البيئات: كمناسبات الاحتفالات المحلية» والرقصات 
التي تعبر عن البحث عن الذات»ء ويقدر المسافر على سبيل المثال أن يستخدم حالة زائفة من 
الموقف ليشرح حدة الذهن الخاصة به ويستطيع أن يقارن خبراته الحقيقية مع غير الحقيقية. 

ويكتب اجتماعيون آخرون في السياحة من أمثال(ميكائيل -كوهن). اللذين حصرا نفسيهما في 
نتائج ذاتية» فاختصا بدراسة قدرة السائح على فهم الطبقات الاجتماعية ووازنا أيضا بين الريف 
والحضرء فقد لاحظا بيئات السياح المصطنعة » ويرى ميكائيل أن كثيرا من السياح في الوقت 
الحاضر يبحثون عن الأصالة والمعاني » تلك الأسفار تمثل رحلة للأماكن المقدسة في ثقافتنا » 
وأشهر المباني والبيئات المفضلة. 

ويقيّم كوهن (00161)) بيئات السياح حيث يقدم إمكانيات كثيرة للبحث؛ فهو يقترح دراسات 
حيث إقامة السياح تصنف إلى أربعة أنواع» ويضع كوهن المخطط التمهيدي للبحث التخطيطي 
للم الأجتماعغ السياحي يفيت يقترت أبحاظ .مستقبلية يهن أن :تنفد مكل الأخذ بتقذيرن ‏ عتصير 
الوقت في تأثير السياحة والأخذ في الحسبان الحالة الإيكولوجية للدراسة ودراسة مقارنة (الحصول 
على تحليل عن مواقف السياحة المتعددة) والأخذ بمنظور التفاعل مع السياح في المواقف 
الاجتماعية المختلفة). (0,2.18 :10). 

ويستخدم علماء الاجتماع منهج المسح الاجتماعي والأخذ بالدراسات المحدودة المدى 
والمقابلات مع السياح. 
علم النفس الاجتماعي : 

كنا انول كلما النفين: | لككتفا هو اعة البجاحة مق خاكل "تمن :كدذوافه السائع الذي تنيع 
إلى إشباعها » ورد فعل السياح على البيئة التي يزورونها. كذلك تفسير لماذا يجد السياح الرحلات 
مثيرة؟ ويبحث سفر السائحين من الأفراد إلى الرحلات لمختلف الأغراض والدوافع. 

لذلك تحرص الدول قبل القيام بتخطيط برامجها السياحية على دراسة الاتجاهات والرغبات 
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المختلفة للسائحين» ومواءمة منتجها السياحي والطرق المستخدمة في تقديمه تبعا لذلك؛ فعلم 


كر 


النفس الاجتماعي - وهو أحد فروع علم الاجتماع - يعالج سلوك الإنسان ودوافعه الداخلية 
وانفعالاته وميوله وجوانبه النفسية وما يترتب عليها من مظاهر خارجية تتمثل في ردود أفعاله 
وعلاقاته مع الآخرين» وهي جوانب لها أهميتها حيث يساعد الإلمام بها في تنفيذ الحملات 
التنشيطية والترويحية في الأسواق المصدرة للسياحة. 


الاقتصاد : 


زفي لني بده ور عون "قر تقيط التسبازابك دوك كنار سرف سمط لان اندر ريف 
الذكل القومي فنها:نقيهة إنقاق الستاكفيق اللذى براخلا صحورا متهددة متها الإقاضة واستكداء 
وسائل النقل والغذاء والترفيه والمشتر يات....الخ: بالإضافة إلى الأثر المضاعف للدخل الذي 
يولده هذا الإنفاق والناشئ من دوران الإيرادات السياحية في دورات اقتصادية متنوعة تجد رواجا 
وانتعاشفي مختلف المجالات» وا .لى جانب ذلك هناك الروابط بين قطاع السياحة والقطاعات 
الأخرى سواء كانت صناعية أم زراعية أم إنتاجية أم خدمية بمكوناتها التي تنطوي على 
عناصر تتشعب وتتشابك وتشترك بنسب متفاوتة في تقديم المنتج السياحي. 
لذلك فإن النهوض بالسياحة يتتبع دراسة كل المتغيرات الاقتصادية التي تتعلق بهاء فيما 
يختص بتدفق النقد الأجنبي ومعدل الإنفاق وعلاقته بميزان المدفوعات والميزان التجاري والعمالة 
والاستثمار وكيفية تعظيم العائد الاقتصادي عن طريق توظيف العناصر المتاحة بالدرجة التي 
تحقق رخاء المجتمع ورفاهيته» وهو أمر يرتبط بعلم الاقتصاد الذي يهتم بالنواحي المادية 
للمجتمع ووسائل تنمية ترواته وموارده وكيفية تداولها وتوزيعها واستهلاكها. 


الإحصاء : 


الترجمة الرقمية للأنشطة الإنسانية في التعرف للِى اتجاهاتها (.لى تحليلها مما يتيحج وضع 
الخطط والاستراتيجيات المتعلقة بها على أسس علمية سليمة» وتستخدم الإحصائيات السياحية 
لقياس العوامل التي تؤثر في السياحة مثل حجم حركة السياحة الدولية والداخلية والطلب 
السياحي العالمي والمحلي وأعداد السائحين والليالي السياحية المحققة والطاقة الفندقية والإيوائية 
المستغلة» بالإضافة إلى إمكانية التقدير والتنبؤ بحجم الحركة السياحية في المستقبل» وهو ما 
يساعد على وضع سياسة واقعية للاستثمار والتنمية على ضوء التقدير السليم والمؤشرات الدقيقة 
التي أمكن استنباطها. 


القانون : 


535 


يشتمل العمل السياحي على أنشطة ومجالات وجوانب متنوعة » سواء على المستوى المحلي 
أم الإقليمي أم الدولي» حيث تخضع في تنظيمها وممارستها للقوانين والتشريعات المختلفة مثل 
إجراءات الدخول والخروج بالتأشيرات والإقامة وأنظمة النقد والجمارك والضرائب والعمالة 
والتوظيف والصحة والاستثمار واستغلال الأراضي وحماية السائحين والبيئة والمناطق الأثرية 
والصحة والتقاليد والآداب العامة؛ فضلا على صناعة النقل والفنادق والسلع السياحية فيما 
يختص بقواعد وتصاريح تشغيلها وشروطها ومواصفاتها » وكلها نواح قانونية ذات تأثير في 
الشساحة: 

وحين شا اد 1 ان دراسات علماء الاجتماع وغيرهم من علماء النفس الاجتماعي 
والأنثروبولوجيا....الخ. أخذت شكل الدراسات الجزئية لبعض الموضوعات المتعددة التي تدرس 
لذاتها دون النظر إلى مختلف الأبعاد والعلاقات المترابطة بينها وبين الموضوعات الأخرى مثل 
الدراسات المحدودة النطاق أو دراسة عينات محدودة دون النظر إلى تلك الموضوعات برؤية 
أكثر شمولية. 

ومن هنا كان التوجه إلى دراسة موضوع العوامل المؤثرة في اتخاذ السائح لقراره زيارة سورية 
والحصول على معلومات من السياح عن طريقة اتخاذ القرار والحاجة إليه » والبدائل والمعلومات 
المتاحة التي تعد أساس اتخاذ القرار» والغاية من هذا القرارء والدافع إليه» من أجل التوصل إلى 
فهم أفضل لعملية اتخاذ القرار عند السائح» وكذلك تمكن صانعي القرار على الصعيد السياحي 
أن يفيدوا من نتائج هذه الدراسة والوقوف على الثغرات وتحسين مستوى الخدمات ورفع مردودية 
السياح» علنا نكون قد أصبنا في توجهنا هذا في معالجة أكثر شمولية وموضوعية. 


"- الدراسات السايقة : 


إن أي علم لا يبدأ من فراغ» فالبحوث والدراسات السابقة تعتبر حجر الأساس الذي ترتكز 
عليه الدراسة في بداية الأمرء وأساس التحليل الذي تنتهي به الدراسة. 

وهنا تجدر الإشارة إلى أن الظلاع على البحوث والدراسات السابقة لا يعني أن تلك البحوث 
ماتقمقة النسناة تاها #النسعف إن ذلك لمتوالق» التهول :لكو ف نشي أن دروي العا مين د 
الباحث بعد أن يجزئ مشكلة البحث إلى مشكلات فرعية وبعد أن يصنفها حسب موضوعاتهاء 
عليه أن يطلع على البحوث والدراسات السابقة سواء مست الموضوع من قرب أم من بعد» لذلك 
فإن الدراسة تبدأ من حيث انتهت إليه الدراسات والبحوث السابقة. 

وقد ظهرت في السنوات الأخيرة بعض الدراسات التي تبحث في التأثيرات الاجتماعية 
والثقافية ومن هذه الدراشاث و التعورث : 


-“١‏ دراسات 2 السياحة وأوقات الفراغ: 

* دراسة بعنوان «التأثيرات الاجتماعية والثقافية للسياحة في المجتمع المحلي». 

قامت بها الباحثة هالة عبد الرحمن الرفاعي . (الرفاعي؛» .)١137‏ 

تهدف هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على ما للسياحة من آثار اجتماعية وثقافية في 
الفجتعاك: التضيفة الساتحين فكنل” :على القوضيك الى تموردع تطبيقع يكن أن يككم قرام 
الذين يخططون لمستقبل السياحة. 

وقد تناولت الباحثة موضوع بحثها وأهميته» وحددت المفاهيم ومتغيرات البحث ومجتمع 
البحث وأسباب دراسة هذا الموضوع ومناهج البحث وصعوبات الدراسة ومدن الدراسة الميدانية. 

أما تساؤلات الدراسة وأهمهاء فكانت كالتالي : 

١‏ حما أهم المقومات الاجتماعية والثقافية للسياحة في المجتمع المحلي بالفيوم ؟ 

١‏ -ما عوامل الجذب السياحي المتوفرة في المجتمع المحلي ؟ 

* -ما المعوقات والتأثيرات المختلفة (الاجتماعية والثقافية) للسياحة في المجتمع المحلي 

بالفيوم؟ 

5 -الدوافع للإقبال السياحي على الفيوم وانعكاس ذلك على الفيوم ؟. 

وقد اعتمدت هذه الدراسة على مناهج عدة منها: الاتجاه البنائي الوظيفي: منهج دراسة 
الحالة» وتمت عملية جمع البيانات بطرق عدة منها: الملاحظة بالمشاركة» والمقابلات المفتوحة. 
بالإضافة إلى استمارة عمل ميداني. 

وخلصت الدراسة إلى نتائج وتوصياتء من أهمها أن العوامل الاجتماعية والثقافية تشكل 
مقوملت جذب سياحيء والدوافع التي أدت إلى إقبال السياح إلى الفيوم اجتماعية » أما دوافع 

الأجانب فإما بسبب الدراسة وا .ما سياحة علماءا .ما سياحة ترفيه. 

*دراسة بعنوان : " محددات الطلب السياحي وأثرها في خدمات فنادق الدرجة الممتازة". 
(محمد زكي. .)١5959‏ 

في هذا البحث محاولة للوقوف على نوعية الطلب المتحقق على واحد من المنتجات التي 
تنتمي إلى أحد القطاعات الاقتصادية وهو القطاع السياحيء ومحاولة توضيح نوعية الطلب 
المتولد مننوعية الخدمات المتوافرة ضمن واحدة من وسائل الإيواء (فنادق الدرجة الممتازة)» وما 
المحددات التي أثرت بتحقيق هذا الطلب على هذا النوع من الخدمات؟ وتبيان أهمية وضرورة 
استيعاب تقنية وديناميكية عمل هذه الفنادق» وما تقدمه من خدمات تستطيع من خلالها احتواء 
نوعية الطلب المتحقق عليها فعلياء ومن أجل العمل على تحقيق درجة عالية من الإشباع. 
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وقسمت هذه الدراسة إلى قسمين: الأول نظريء يتعرض لبعض المفاهيم الاقتصادية 
الأبنانية :إل تسن موطيوع الظلع:وتهديدا ‏ الظلب. .كل افلم لخديف لاقي كي ينكل 
عام لاعتقاد الباحث أن هناك تشابيا وترابطا في عملية الطلب على السلع والخدمات السياحية 
كما يتعرض هذا القسم إلى المحددات التي تؤثر في الطلب على السلع والخدمات السياحية بما 
فيها المحددات الكمية والنوعية. 
أما القسم الثاني فقد تضمن منهجية البحث؛ وضمنها مشكلة البحث وأهميته وأهدافه 
وفرضياته التي تخص تأثير المحددات التي تخص الفندقء والمحددات التي تخص الضيف. 
والأخرى التي تخص اختيار نوعية الطلب ودرجة الرضا والإشباع؛ ومجتمع البحث وعينة 
البحثء إلى أسلوب جمع البيانات وأدوات تحليلها ثم نتائج ومقترحات البحث. 
* دراسة بعنوان : «التأثيرات الاجتماعية والثقافية في المجتمع التونسي». ( محفوظ. 
تونس» بءت). 
تعالج هذه الدراسة تأثيرات السياحة في المستوى السياحي الثقافي وكذلك على المستوى 
النفسي الاجتماعي (العلاقات ما بين الأفراد). 
فالتأثير الاجتماعي الثقافي يتجلى في أن تحليل الواقع السياحي يظهر العديد من السلبيات 
للسياحة لكن هذا لا ينفي التأثيرات الإيجابية للطلب السياحي في بعض الجهات» وفي بعض 
الفئات من تحسين الوضع المعيشيء وزيادة وتوفير خدمات البنية التحتية في المنطقة» وتطور 
في قطاعات الصناعات التقليدية والتجارة والزراعة. 
أما التأثيرات في المستوى الثقافي فتكمن في الخطر الذي تتعرض له المناطق التاريخية من 
تحويلها إلى متاحف بسبب كثرة حركة الزوار و اختلاف عقلياتهم وسلوكاتهم. 
أما جانب تأثير السياحة في تغيير العقليات فيتمثل في دور العديد من السياح من مختلف 
الأجناس والعقليات إلى البلاد لكن دون أي تواصل مع المجتمع التونسي ومن دون أي تبادل 
حقيقي ثقافي وا .نسانيء فالسياح يأتون غير مبالين بأصحاب المناطق السياحية» بل بغيتهم 
الاتقفا 6 فقط كدلك زحرةوصرسات مدنا نسي من دية لمن والذوو مها خلق تلحنا مين 
الإ دواج يلفت الانتباه. 
أما عن العلاقة بين السياح والشباب فتمثلت انعكاسات السياحة على العلاقات الاجتماعية 
إلى ثلاثة أنواع وهي: التقليد والمحاكاة» التحرر الجنسيء, وتوظيف القيم التقليدية. 
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وخرجت الدراسة بحلول ومقترحات تتمثل في حلول حمائية ودفاعية للتراث والمعالم التاريخية 

والشباب والمحافظة على العادات والتقاليد» بال ضافة إلى مقترحات لضبط ومراقبة التعامل 
مع السوق والمنتج السياحي. 

*دراسة بعنوان : «أثر وسائل الإعلام في الطلب السياحي الفعلي»., رسالة ماجستير 
تقدمت بها خلود العكيلي (العكيلي. .)5٠٠١‏ 

تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تشكل محاولة لدعم وسائل الإعلام المختلفة في القطاع 
السياحي وتوجيهها لدراسة الجوانب النفسية والاقتصادية والاجتماعية للسياحة» ومن ثم توجيه 
رسالة إعلامية تفهم الجوانب النفسية والسلوكية لأفراد المجتمع وتفهم دوافعهم وحاجاتهم ورغباتهم. 
وكذلك دراسة الجوانب الاجتماعية وفهمها . وفي ضوئها توجه مضمون الرسالة الإعلامية من 
خلال التعرف إلى أنماط الجمهور السياحي وقيمه وعاداته وتقاليدهه ودراسة تأثير التنشئة 
الاجتماعية سواء العائلة أم المؤسسة التعليمية» والجماعة المرجعية في السلوك السياحي والوعي 
السياحي لأفراد المجتمع. 

أما هدف دراسة الوسائل الإعلامية والطلب السياحي فذلك لمعرفة دور وسائل الإعلام . 
كالصحف والتلفاز والمؤتمرات والمهرجانات في زيادة تنمية الطلب السياحيء وتهدف الدراسة 
انحينا. الى ونع وسائل:! الإعللامودوررها فى وين اللحركة سواه تومن ته معرفة التي نك 
التي تقف حجر عثرة في سيرة الرسالة الإعلامية والفجوات التي تتخلل مضمون الرسالة 
الإعلامية ولا تصل إلى عقلية الجمهور السياحي» أضف إلى ذلك أنها تهدف إلى معرفة دور 
الوسائل الإعلامية عامة والإعلام السياحي خاصة: إلا أن زيادة الطلب السياحي على المواقع 
بيه إبنهانا قجالا في زيادة النقمية السياحية الثى: نهم في :زياةة الدخل القرسن :ومن ثم زيادة 

وقد اعتمدت الدراسة على نظريات علماء الإعلام منهم (مارشال ماكلوهن) الإعلام وتأثيره في 
المجتمعات؛ وكيف أن النظام الاجتماعي يعتمد إلى حد كبير على طبيعة وسائل الإعلام» وأنها 
تستطيع التغيير بما يخدم عملية التنمية الاجتماعية الشاملة» ونظرية التقمص الوجداني وانتقال 
المعلومات على مرحلتين ونظرية انتشار الأفكار المستخدمة وأفكار ولبر شرام. 

أما المناهج التي اعتمدت في الدراسة فهي المنهج المقارنءو المنهج النظريء» ومنهج المسح 
الاجتماعي الميداني الذي أشرى الدراسة بالمعلومات» فالمنهج المقارن قارن بين الوسائل 
الإعلامية وأثرها في التنمية الاجتماعية والاقتصادية والسياحية وأثرها في زيادة الطلب السياحي. 

أما منهج المسح الميداني فقد أثرى البحث بمعلومات حقيقية وصادقة عن واقع السياحة 
والإعلام؛ ولوعي السياحي لدى أفراد العينة» أما المنهج النظري (المكتبي) فقد أغنى الدراسة 

بمعلومات وا .حصائيات وبحوث خاصة للجانب النظري للدراسة. 
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وخرجت الدراسة بنتائج ومقترحات وتوصيات حيث قبلت معظم فرضيات الدراسة ورفض 
القليل منها لأنها لم تحظ بقبول أفراد العينة. 

* دراسة أخرى بعنوان : «مشكلة أوقات الفراغ واتجاهات الترويح». (عبد المنعم. 
,.))١ 85‏ 

تركز هذه الدراسة على أوقات الفراغ واتجاهات الترويح لدى الشباب السعوديء» وتهدف في 

١‏ عحجم أوقات الفراغ لديه. 

١‏ -الطريقة التي يقضي بها أوقات فراغه» ومدى اقتناعه بها. 

" -هواياته المفضلة» ومدى ممارستها » والأسباب التي تقف وراء عدم الممارسة إن وجدت. 

5الإمكانات الترويحية المتاحة له» ومدى كفايتها وكفاءتها والأسباب التي تقف ور اء ذلك. 

5 -الاتجاهات الترويحية الموجبة والسالبة من وجهة نظره. 

5جفة يحافه انحا ترويع أكو اذ , 

مجالات الدراسة : 


ذرك؟ التاحة: مجان الذواطالمكاق تقتريها للعيدة كيف نيم جفع الدافاك قن يدن ثندات 
البدو والريف والحضر في مناطق عدة بالمملكة» إلا أنه ركز على المنطقة الوسطى. 

أما المجال البشري للعينة فقد حدد له مجموعة عشوائية مكونة من ألف حالة. 

أما المجال الزماني فكان خلال (آذار/ أيار .)١3/87‏ 

وقد اعتمدت الدراسة في منهجها إجراء استطلاع في قطاعات البحث وقد اشتمل الاستطلاع 
على قسمين أساسيين أولهما قسم مقدمات أو بيانات عامة أولية كما أسماها الباحث - وهو قسم 
له أهميته في وضع عينة الدراسة في مجالها المكاني والاجتماعي الصحيح وبالتالي تهيئة الجو 
المناسب لجمع البيانات. 

أما القسم لثاني والأساسي في الدراسة فقد اختص بجمع بيانات متعلقة بأوقات الفراغ 
واتجاهات الترويح لدى الشباب السعودي مباشرة. 

وأجريت الدراسة على ألف حالة (بدوية وريفيةو حضرية) وقد أظهرت جملة العينات التي تم 
الحصول عليها الحالة الشخصية والأسرية والاجتماعية والاقتصادية للبحوث من جهة؛ كما 
أظهرت مقدار وقت الفراغ وطريقة قضائه من جهة أخرى. 
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والجدير بالذكر أن « نسبة ),5.١(‏ من العينة تفضل ارتياد المقاهي و (7/5) ارتياد 
الحدائق والمنتزهات العامة والأماكن الخلوية» و (70.8) ار تياد الصيد القنصي». (عبد المنعم 
5و6.» ص ”7:). 

ومن الملاحظ أن الباحث أغفل أهمية السفر مطلظ ورغبة أساسية عند الشباب ولم يتم قياس 
هذا المتغير على أهميته. واقتصر ذلك على النزهات الخلوية والصيد والمقاهي ؛ مع العلم أن 
النسبة الكئ تمثل. هذه الاختيارات قليلة لما أن تسبة ذخول الأسر'كما وردث في الدراسة تركزت 
بين (” ->7 آلاف ريل شهريا) وهو نحو 4١‏ فرداء أي بنسبة (9074.1) و (90114.7) في حدود 
فوق " آلاف ريال. (عبد المنعمء .١51/2©5‏ ص 55). 

أما بخصوص مقدار الإجازات فإن البيانات التي خرجت بها الدراسة أكدت أن غالبية أفراد 
العينة ونسبتهم (659؟) من أصحاب الإجازات الطويلة التي تتراوح بين 45 يوما حتى أكثر من 
يوما في العام. (عبد المنعمء ©2094 58/8), 

وا .ذا ما تم حصر مقدار فراغ أفراد لعينة » يكون الاتجاه إلى الكشف عن كيفية قضائه أمرا 
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طبيعيا . وعند هذه النقطة فلم تكشف البيانات المجموعة عن اتجاه ترويحي بعينه مسيطر بل 
ظهر تشتت أفراد العينة بين اتجاهات عديدة. 

يفلضية الدراسة إلى أن هناك اتناك : فى مكدو ارفاك القراء ماق تاحية» ومين ذاعية أخرئ 
الطريقة التي يقضي بها أفراد العينة وقت فراغهم ومدى اقتناعهم بهاء أما من ناحية الإمكانيات 
الترويحية المتاحة ومدى كفايتها وكفاءتها فهناك لا كفاية ولا كفاءة. 

كذلك من الدراسات السابقة دراسة بعنوان [ النشاط الترويحي للطالب الجامعي بين 
الصعوبات والتطلعات ] (عبد الرحيمء .)٠8٠١5‏ 

وهي دراسة مطبقة في مركز الدراسات الجامعية للبنات/ جامعة الملك سعود وتهدف هذه 
الدراسة إلى التعرف إلى الأنشطة الترويحية التي تمارسها طالبات المرحلة الجامعية بمدينة 
الرياض والتعر ف إلى تطلعاتهن الترويحية والصعوبات والمعوقات التي تحول دون تحقيقها التي 
تمارسها وأخيرا الأنشطة الحركية. 

- وتمثلت أهداف الدراسة بالتعرف إلى طبيعة الأنشطة الترويحية التي تمارسها الطالبة 
الجامعية في الرياض كذلك التعرف إلى التطلعات الترويحية التي تطمح لها الطالبة الجامعية 
في مجال الممارسات الترويحية وكذلك التعرف إلى الصعوبات التي تحول دون تحقيق التطلعات 
للطالبة الجامعية. 

أما منهج الدراسة فقد اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي بينما حددت مجالات الدراسة المكانية 
بمدينة الرياضء وعلى وجه الخصوص مركز الدراسات الجامعية للبنات في جامعة الملك سعود 
أما الفترة الزمنية التي أجريت فيها الدراسة فكانت الفصل الأول والثاني في العام الدراسي 


الجامعي 5 -475 ١هواختيرت‏ عينة الدراسة استنادا إلى نوع العينة الطبقية العشوائية بنسبة 
(١٠90؟9)‏ من المجتمع الأصلي لكل كلية وقد بلغ حجمها (507 طالبة) وقد جمعت البيانات 
باستخدام الاتبانة أداة لجمع البيانات. 
وقد أظهرت الدراسة أن الأنشطة الترفيهية المجردة تأتي في مقدمة الأنشطة التي تمارسها 
الطالبة الجامعية» يلي ذلك الأنشطة الثقافية ثم الأنشطة الانفعالية وأخيرا الأنشطة الحركية. 
أما أبرز التطلعات التي ترغب فيها الطالبة الجامعية فقد كانت ذات البعد الثقافي ثم الحر كي 
وتجسدت بالمطالبة بالتوسع في افتتاح مدارس تحفيظ القرآن الكريم المسائية للنساءء ثم التطلع 
إلى التوسع في المحاضرات العامة» وا .نشاء نوافذ ثقافية وعلمية خاصة بالنساء . 
كما اسان للنقناط التروييحي: لذ تمارينية الطالينة حانيا قرا كيرا في التطلع الازويكئ 
عندهاء وتعددت الصعوبات التي تواجه رغبة ومتطلبات الطالبة الجامعية التي تمثلت بعدم 
التوافر وعدم المعرفة بالأماكن والمؤسسات الترويحية. 
وانتهت الدراسة بجملة من التوصيات المستندة إلى أهداف الدراسة ونتائجها تستهدف الجهات 
المختلفة المعنية بالنشاط الترويحي. 
دراسة أخر ى قام بها مالينوفسكي: 
وتعتبر دراسة مالينوفسكي عن سكان " جزر التروبرياند " في مجال أنثروبولوجيا السياحة 
حيث قام مالينوفسكي بالاطلاع على الأبحاث التي أجريت من قبل عن جزر التروبرياند [ 
وهوه“يذكن لَنا أكه قد استفاد خاضبة من :ذزاسات هادون وسيلخمان: عن "تلك المنطفة: كما اعتمد 
مالينوفسكي على النظريات العلمية» وهو يشير إلى أن نظريات فريزر ودور كهايم وغيرها من 
العلعاء: كافك كلا مظنةن وكين :وا لهام لايق الحقليين» كما أنها قد فادتهم :إلى الكنين من 
النتائج الجديدة. وأقام مالينوفسكي مع الأهالي»: وهذا ما جعله على معرفة وثيقة بعاداتهم 
ومعتقداتهم» ولا بد من الإشارة هنا أنه في بعض الأحيان قد استحال على مالينوفسكي أن يعتمد 
على الملاحظة أداة لجمع البيانات واضطر إلى الاعتماد على أقوال الر اشدين] (الفار» 231554 
ص ,)١5:-1١59‏ 


- دراسة قامت بها مارجريت ميد: 

وتعد مرجريت ميد من رواد الاتجاه الثقافي في دراسة التغير حيث درست التغير الثقافي في 
أحد مجتمعات الهنود الحمر » نتيجة لاحتكاكهم بالمستعمرين البيضء وقد أجرت هذه الدراسة في 
أوائل الثلاثينات» واستطاعت أن ترى الاضطرابات التي حدثت في الحياة التقليدية عند مجتمع 
اليقوة الخدو:وفة لاحظك ههه أن الأمر لبس مدهلا يشأن هملدات: التتاققه والتكيك مع الثقاقة 
الداخلية » وأن مجتمع الهنود الحمر كان في أثناء الدراسة في حالة صراع مرير بين الثقافة 


2 


الجديدة والقديمة» ولم يكن قد تكيف بعد مع الأوضاع الجديدة عامة»؛ وقد لاحظت ميد أيضا أن 
المستعمرين البيض لم يهدفوا إلى الأخذ والعطاء بين الثقافتين» بل أرادوا للهنود أن يندمجوا في 
ثقافتهم كلية (فهيم» بءتء ص .)5٠١‏ 

وتعد مارجويت ميد من الذين درسوا السياحة لأنها قامت بالرحلة أساسا ثم لدراسة ثقافتين 


مختلفتين حتى تقرب من مواطن التكيف والتثاقف والصراع والتنافس بين الثقافات المختلفة 
وتناولتها بالدراسة والتحليل. 

دراسة أخرى بعنوان : [ التطور الحضري وآأثره في تنمية الطلب السياحي ] (كوشنء .)5٠0١١‏ 

قام بها عبد الله عبدي كوشن وهي محاولة لدعم وتكثيف عملية التطور الحضري والمتمثلة 
بتوفير وتطوير الخدمات الحضرية بما يتلاءم مع متطلبات واحتياجات الحياة الحضرية 
المعاصرة التي تسهم في زيادة الوعي الاجتماعي للسياحة والسفر الذي يتعلق بتطوير صناعة 
السياحة وتهيئ للمجتمع البيئة المناسبة للمشاركة وممارسة الأنشطة السياحية» ومن ثم الزيادة في 
الإقبال على زيارة المواقع السياحية من خلال الارتفاع في دخول الأفراد وارتفاع المستوى 
المعيشي والثقافي والوعي الاجتماعي والسياحي فضلا على التطور في وسائل النقل والمواصلات 
التي هي عوامل التطور الحضري. 

أما هدف الدراسة فهو تحديد العوامل الأساسية في زيادة الوعي الاجتماعي للأفراد وذلك من 
خلال استقصاء العوامل المؤثرة في التطور الحضري والمتمثلة في العوامل الاقتصادية 
والاجماعية والثقافية والتكنولوجية والديمغرافية والدينية والسياسية التي تؤدي دورا مهما في زيادة 
رغبة المجتمع والفرد في الطلب على السياحة. كما تهدف إلى توضيح دور عوامل الطلب 
السياحي وخصوصا العوامل المتعلقة بالحياة الحضرية في المدن ومدى تأثير المعالم والعوامل 
الثقافية الحضرية على سلوكية الفرد الحضري في المجتمع. 

أما المناهج التي اعتمدتها هذه الدراسة فهي المنهج المقارن» والمنهج النظري ومنهج المسح 


الميداني. 


دراسة أخرى بعنوان : [ أثر المتغيرات الاجتماعية في سلوكية السائح] (البرزنجي. .)٠٠١١‏ 


حك 


هدفت هذه الدراسة إلى تعرف المتغيرات الاجتماعية التي تؤثر في سلوك السائح ومنها 
القيم الاجتماعية و الطبقة الاجتماعية»ءو الجماعة المرجعية»و الشخصية.ءو الثقافة»و التحضر 
والتصنيع). 
كذلك دراسة السلوك البشري الذي يتحدد في ضوء عوامل اجتماعية إلى جانب الخصائص 
الورائية» أي عوامل في داخل نفس الفرد»والمؤثرات الخارجية المحيطة به وتضمنت الدراسة 
بابين الأول ضم الدراسة النظرية وما فيها من المتغيرات الاجتماعية وأثرها في سلوك السائح 
بالإضافة إلى الدراسات السابقة. 
أما الباب الثاني : فقد شمل الدراسة الميدانية بما في ذلك تحديد الإطار المنهجي للدراسة 
وفرضياتهاء وكذلك الخصائص الاجتماعية والاقتصادية لوحدات عينة البحث. من ثم عرض 
تحليلي لتأثير المتغيرات الاجتماعية في سلوك السائح. 
أما نتائج الدراسة فلم نتمكن من الحصول عليها لأن هذه الدراسة ورددتموجزة من خلال 
مواقع الإنترنت. 
دراسة أخرى بعنوان تحليل المدخلات والمخرجات في الصناعة السياحية قام بها الباحث 
أكرم قولتقجي (قولتقجي. .)١51955‏ 
وتركز هذه الدراسة الاهتمام على الآثار الناجمة عن السياحة وتخص بالأهمية الآثار 
الاقتصادية وا .براز أهميتها الكبيرة في الصناعة السياحية عامة ولسورية خاصة. 
وا .لى جانب التعريف بأهمية السياحة ومزاياها عامة» فقد ألقى الباحث الضوء على الواقع 
السياحي في سورية» وعلى المعطيات والمقومات التي تواجه الحركة السياحية النشطة وبيان سبل 
تفاديها » وا .براز نقاط الضعف في هذه الصناعة الغنية ومدى الاعتماد على هذا القطاع لتنمية 
القدرات الوظيفية» وتقسم الدراسة إلى بابين الأول بعنوان الصناعة السياحية مفهوم ونظرية» تقدم 
فيه فكرة عامة عن طبيعة الصناعة السياحية ومضمونها ومدخلاتها ومخرجاتها. 
والباب الثاني : الصناعة السياحية في سورية. وفيه عرض لتاريخ الحركة السياحية في 
سورية وتطورها » ثم ألقت الدراسة الضوء على المستقبل لتحديد آفاق تطور السياحة في سورية 
مستقبلا ورسم صورة لتنمية السياحة» وتخلص الدراسة إلى نتيجة مفادها أن السياحة في سورية 
متعثرة لعدة أسباب أهمها عدم ارتكازها على إستراتيجية شويفية متكاملة خارجيا وداخليا » فنحن 
لدينا المقومات» لكن لا نتقن التعريف بهذه المقومات والترويج لها في العالم» بسبب غياب 
الإستراتيجية السياحية التي تربط كتلة هذه المقومات بعضها ببعض من منشآت سياحية وآثار 
وتاريخ وثقافة وا .علام وتسهيلات النقل والخدمات الأخرىء بالإضافة إلى الافتقار إلى خطة 
وطنية متكاملة بعيدة المدى. 


لك 


- دراسة بعنوان التنشيط السياحي عبر الانترنت: 

في وين مجرت خدرة “خيق مننظفةالسواخة"العالوينة يحتوا التنقبيط العاف :عيق 
الإنترنت (إنترنت» )٠١7‏ أوضحت هذه الدراسة أن الإنترنت أصبح المصدر الأول للمعلومات 
عن التخطيط للسفر وقضاء الإجازات في الدول المتقدمة» متفوقا بذلك على الوسائل التقليدية مثل 
نشرات وكالات السياحة» وبرامج التلفزيون» وا . علانات الصحف والمجلات. 

وأشارت إلى أن أكثر الدول إخراجا للسياح هي الأكثر استخداما للإنتردنت مثل الولايات 

المتحدة وكندا ودول شمال أوروبا موضحة أن مستخدمي الإنترنت عامة من الطبقات المتعلمة 
التي تتمتع بدخل مرتفع الأمر الذي يجعلهم من أهم الشرائح التي يمكن لشركات السياحة 
امتيذافها 'ومخاطتها. 
دراسة 4 اتخاذ القرار : 


دراسة أخرى بعنوان [ قرارات الخصب الإنساني بين العفوية والعقلانية] (الخطيب. .)١551‏ 


تكمن أهمية هذه الدراسة في كون السلوك الإنجابي هو نتاج قرارات تصنعها كائنات عاقلة: 
لذلك كان الهدف الأول هو تكوين المعرفة الدقيقة لكيفية اتخاذ القرار في البيئات الاجتماعية 
المدروسة والعوامل الاقتصادية والاجتماعية والثقافية المؤثرة فيها مما يمكن من تعميم النتائج 
للتأثيرات في اتجاهات الخصبء ولا يخفى أنه تكمن في ذلك استفادة كبرى لأي سياسة سكانية 
حكيمة وقد جمعت هذه الدراسة بين المسح الشامل لمجتمع البحث والمسح بالعينة عند دراسة البيئة 
مهنا يمكق من انبتخلاضنتائج أكذن قواققا عن إسقاطها علج المجمع وقة اتات الدراسة كرحدة 
التحليل لأسرة حينا والزوج أو الزوجة أو الشاب أو الشابة أحياناً أخرى في المجتمع المدروس, 
وخلصت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات والمقترحات والتوصيات . 


وئمة دراسة أخرى عن [ عمل المرأة وتعليمها وعلاقتهما باتخاذ القرار داخل الأسرة ] 
(عبود. ؟ ٠‏ م( 5 


- 
٠ 


هذه الدراسة قت كبمن إطار المنهج الوضفي التحليلي الذي يقتضي جانبا نظريا خصص 
لتوضيح مراحل اتخاذ القرارات التي تتم ضمن محيط الأسرة» سواء ما تعلق منها بما يخص 
القراة اتتخضيد »او عن تعلق وتتقون ذا أنهو التحنفا عواة كل الك ووو نيا | لاقتضب كو راقن ممرضيك 
الدراسة لأساليب اتخاذ القرزات الأسرية والعوامل المؤثرة في مشاركة المرأة في اتخاذ تلك 
القرارات مثل (العلاقات الأسرية والتنشئة» والإطار الثقافي» وقوانين الأحوال الشخصية»و عمل 


المرأة وتعليمها). 
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أما الجانب الميداني فقد حددت ضمنه فروض البحث وطريقته وأداة جمع البيانات في دراسة 
واقع الأساليب المتبعة في أسر عينتين من النساء اختيرت الأولى لتكون عينة ممثلة للمرأة 
المقيمة في المدينة والثانية لتمثل المرأة الريفية » بهدف الحصول على معطيات واقعية عن كيفية 
اتخاذ القوار الشخصيء ومدى المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية الاجتماعية والاقتصادية 
والأساليب المفضلة في اتخاذ القرارات سواء في الحالات العادية أم في حالة وجود خلافات. 

وجمعت الاستجابات بواسطة استمارة المقابلة المقننة وخلصت الدراسة بمجموعة من النتائج 
التي أسفرت عنها الدراسة الميدانية. 

أما عن الأهداف التي نشدتها هذه الدراسة فكانت التعرف إلى مستويات مشاركة المرأة 
التعليمية في اتخاذ القرارات الأسرية والتعرف إلى المجالات التي تشارك فيها المرأة في اتخاذ 
القرارات الأسرية»؛ ومعرفة الفروق القائمة بين النساء العاملات المتعلمات والعاملات غير 
المتعلمات؛ وبين النساء العاملات وغير العاملاتء» وكذلك بين المتعلمات وغير المتعلمات في 
المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية. 

وك أك البضة مهار" الأغانة على قينا ز عامقا اناد كيل الغراة في مها ركنها في 
اتخاذ القرارات الأسرية»وهل يؤثر عمل المرأة وهل له دور في مشاركتها في اتخاذ القرارات 
الأسرية؟ 

دراسة أخرى بعنوان : [ اتخاذ القرار في المجال الاجتماعي اختيار الشريك بين الماضي 
والحاضر] (الجزائري» .)١5525‏ 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل عملية اتخاذ القرار عامة» وتحليل البنية الاجتماعية للمجتمع 
السوري القديم» بغية التعرف إلى مدى التغير الذي حدث في عملية اتخاذ القرار لاختيار الشريك 
بين الماضي والحاضر في المجتمع السوري ومحاولة معرفة العوامل المؤثرة في هذه العملية. 

أجريت هذه الدراسة على عينة عشوائية مؤلفة من )50٠0(‏ شخص من الجنسين المتزوجين 
والمتزوجات وجمعت البيانات بواسطة الاستبانة» وقد تبين من أهداف الدراسة نتائج عدة أهمها: 

أن اختيار الشريك لدى الجنسين يجري بواسطة الاختيار الشخصيء ووصلت نسبة الإناث 
إلى 9055 ونسبة الذكور 901١‏ , 

كما تبين أن الميل للاختيار الشخصي كان يتزايد بارتفاع مستوى التعليم وبازدياد العمر 
الزنمني» وارتبطت استقلالية الشخص في اتخاذ القرار بعلاقة وثيقة باستقلاليته الاقتصادية» ومع 
أهمية هذه الدراسة وضرورتهاء إلا أنها تفتقر إلى خلفية نظرية ترتبط بها مراحل الدراسة 
الميدانية» من ثم لم يكن هناك تطوير لأساس نظري. 


- دراسة أخرى بعنوان [ أساليب التفكير وعلاقتها باتخاذ القرار لدى عينة من مديري 
الإدارات بمحافظة جدة ] (المجلة. إنترنت,» 4؟57١).‏ 


استخدم الباحث المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعة الدراسة» وتم تطبيق الدراسة على عينة 
تكونت من )٠١١1(‏ من مديري الإدارات الحكومية بمحافظة جدة:؛ واستخدم الباحث اختبار 
أساليب التفكير ومقياس اتخاذ القرارء وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها : 
١‏ - أساليب التفكير المفضلة لدى العينة هي: 
أسلوب التفكير التحليلي» يليه أسلوب التفكير المثالي. 
١‏ -كشفت الدراسة عن بروفيل التفكير المفضل وهو بروفيل أحادي البعد (المثالي» التحليلي). 
" -كشفت الدراسة عن علاقة ارتباطية سالبة دالة بين اتخاذ القرار وكل من التفكير الواقعي 
والتحليلي. 
؛ - ثمة علاقة ارتباطية موجبة ودالة بين التفكير التركيبي واتخاذ القرار . 
ه - ثمة علاقة ارتباطية سالبة غير دالة بين اتخاذ القرار والتفكير العلمي . 
5 - ثمة علاقة ارتباطية موجبة غير دالة مع التفكير المثالي. 
- لاافروق ذات دلالة إحصائية بين عينة الدراسة في أساليب التفكير واتخاذ القرار تبعا 
لمتغيرات الدراسة (العمرء التخصصء المستوى التعليمي» الخبرة). 
- لافروق بين عينة الدراسة في اتخاذ القرار تبعا لاختلاف أساليب التفكير . 
دراسة أخرى بعنوان : [ حول صنع القرار] تضمنت آلية أو عملية صنع القرارء من ضمنها 
خطوات صنع القوار وتحليل القرار وعمليةالإبداع والقرارات الإستراتيجية ثم مرحلة جمع 
المعلومات وأسلوب التدفق الذهني والشورىء أما أهداف الدراسة فتمثلت في : 
١‏ -الربط بين صنع القرار واختيار بدائل الحل . 
١‏ - تحديد خطوات عملية نحو اتخاذ القرار. 
؟ -تحديد من يتخذ القرار وطريقة ذلك. 
5 -اتخاذ قرارات فعالة وقابلة للتنفيذ. 
ولخصت الدراسة الشروط الرئيسية لاتخاذ القرار الفعال كالتالي : 
١‏ - التركيز على تحديد وفهم المسألة التي سيتخذ القرار بشأنها. 
١‏ - طرح الرأي المعارض ومناقشته بهدف تكوين فهم عام مشترك. 
" - البحث عن البدائل المختلفة أولا وقبل البحث عن الحل الصحيح. 
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وقدميزت الدراسة بين اتخاذ القرار وعملية صنع القرار وأكدت أن عملية اتخاذ القرار تبنى 
على جمع المعلومات وتحليلها ومعالجتها بطريقة علمية» الأمر الذي يؤدي إلى تحديد البدائل 
الممكنة للحل. 
إن عملية صنع القرار عملية معلقة يتم تغذيتها بالمعطيات والمعلومات كمدخلات فينتج 
نها المخرجات في صورة قرارات تكون في مجموعها القرار النهائي. 
وبمإجعة التراث السيكولوجي لأساليب صنع القرار في أحدث الدراسات العالمية كان لا بد 
من الإطلاع على كل من الدراسات التالية: 
-١‏ دراسة كورنويل وآخرون (121,1994»© لأ2011257)) . 
التي توصلت إلى أربعة أنماط لتعلم صنع القرار لدى طلبة الجامعة (ن - )١97‏ وهي : 
أ -التعلم بالعمل ع10010. 
ب -التعلم بالتفكير 11121118 . 
ج -التعلم بالملاحظة والمشاهدة 11285ع12,. 
د -التعلم بالحس 11115ع"1. 
"- دراسة [ تومسون وآخرون ] (1988 ,21]»© 1111110125011 ). 
كشفت هذه الدراسة عن طريقة تأثيث ومنشأ بنية تركيب اتخاذ القرار 
(اعتتتاكط00) عصكلة11 مو5زأؤواءه10 موئزوء10 16نم د) من خلال ثلاثة أساليب 
مفضلة وهي : 
أ -الأسلوب التقليدي (56916 1120110021). 
ب -الأسلوب الحديث (ع5671 012157 طماعامه0)) . 
ج -الأسلوب الريفي : (©56/1 137]أطنا20) . 
وقد أدك الأفراد أن الأسلوب التقليدي أكثر جمالا وا ,حساسا بالفن» أما الأسلوب الحديث فقد 
نال قبولا ولع من الأفراد ذوي المستويات المرتفعة في مراقبة الذات 515000021601128 » ولم 
تكن الفروق دالة في الأسلوب الريفي. 


“*- دراسة [ هاريسون ويرامسون] (1982 ,12121115011 ,1121115011). 
قدمت هذه الدراسة النظرية النفسية لأساليب صنع القرارء وصنفت فيها هذه الأساليب إلى: 


أ - الأسلوب التركيبي : 57/01165156. 
ب - الأسلوب المثالي : 11621156. 


- الأسلو ب العملي : 1”25112]15]6. 


/اٌ 


د - الأسلوب التحليلي : 1219/56 . 

دساو ب الواقعي: ]1]52115. 

وقد اعتبر هذا النموذج أن أساليب صنع القرار هي نفسها المسؤولة عن التفرد في تحديد 
أساليب التفكير وكذلك أساليب حل المشكلاتء وا .ستراتيجيات توجيه الأسئلة» وقد أعد مؤلفا هذا 


النموذج استبيانا لقياس هذه الأساليب. 
4:- دراسة [ سوتبرج وآخرون ] (1995 رلهاء 501561:5). 
قارنت هذه الدر اسة بين مؤشرات القوة البشرية 2867677 1112032 (تأكيد الذات»ء النفعية: 
التسهيلات الشخصية) والمؤشرات الوظيفية (الهوية المهنية» احتياجات القرار الوظيفي » أداء 
الأنشطة الوظيفية) وذلك في التأثير في اتخاذ القرار الوظيفي على عينة (575) من طلاب 
الجامعة»؛ وانتهت الدراسة إلى وجود تأثير دال لمؤشر القوة البشرية وعدم تأثير دال للمؤشرات 
الوظيفية. 
وفي دراسة أخرى حول[ سيكولوجية صنع القرار]. (حبيب » ,.)١5517‏ 
تمحورت هذه الدراسة حول عدة فروض منها: 
١‏ تتباين أساليب صنع القرار لدى الطلاب بتباين كل من: المرحلة الدراسية » الجنس» 
التتخصص الدراسي. 
؟ ختباين الخصائص البنائية لصنع القرار لدى طلاب المرحلة الجامعية من الجنسين. 
يسيطر أسلوب معين في صنع القرار » ويسود بروفيل قراري خاص لدى عينة الطلاب 
5 يتباين طلاب المرحلة الجامعية من ذوي الأساليب المختلفة في صنع القرار (تركيبي» 
مثالي» عمليء تحليليء» واقعي) في منظومة السمات الابتكارية والاجتماعية والنفسية 
كما تقيسها الاختبارات المستخدمة في البحث. 
وعرضت هذ الدراسة لمراحل وخطوات اتخاذ القرار من الحادث أو المنبه ثم التعريف 
بالمشكلة وتكوين المشكلة وتحديد الحلول البديلة ثم تقييم البدائل والاختيار إلى التخطيط الطارئ 
والتنفيذ وتحقيق قرارات فعالة. 
كذلك تطرقت الدراسة إلى العوامل المؤثرة في نوع القرار المتخذ التي تمثلت بما يلي: 
١‏ -الأساس الذي يقوم عليه القرار الجيد. 


/ 


؟ + الوضظ المتحيظ باتخاذ القران: 

" - النواحي السيكولوجية لمتخذ القرار. 

- توقيت القرار. 

5 - الطريقة التي يتم بها توصيل القرار. 

5 -اشتراك المعنيين بالقرار أو من يشملهم. 

وهكذا بعد التعرف إلى هذا القدر من الدراسات السابقة المختلفة الاتجاهات سواء التي تخص 
اتخاذ القرار أم السياحة والترويح» فقد ساعدت في الاستفادة مما خلصت إليه لتكوين أساس 
نظري وبداية جديدة محاولين الاستفادة من كل النتائج التي تم التوصل إليها لتوجيه وتحديد 
مسار البحث والبدء من حيث انتهت هذه الدراسات. 


ة. 


خاتمه 


تمثلت مشكلة الدراسة في أنه تتوافر لدى سورية المقومات العامة والأساسية لسياحة ذات 
مردود عال؛ ورغم امتلاك سورية لهذه المقومات فما زالت أهمية هذا الجانب في حياتنا 
الاجتماعية والاقتصادية ضئيلة» لذلك لا بد من معرفة من السائح القادم إلى سورية والغرض من 
الزيارة وكيف اختار سورية ؟. 

وتكلترا البي افبن «الارائعة من الارايسات الأراقل نت هنا المهان» ولتلنة الاراساتة 
والمعلومات بسبب حداثتهاء أتت أهداف الدراسة النظرية المعرفية للحصول على معلومات من 
السياح عن طريقة اتخاذ القرار والحاجة إليه والبدائل والمعلومات التي تعد الأساس في اتخاذ 
القرار والغاية والدافع إليه. من خلال اللقاءات الميدانية مع السياح لفهم طريقة اتخاذ القرار 
وآلياتها . 

بالإضافة إلى الأهداف التطبيقية التي تسعى إلى التوصل إلى فهم أفضل لعملية اتخاذ السائح 
لقراره زيارة سورية للإفادة من نتائج هذه الدراسة على صعيد وضع الخطط والسياسات من قبل 
صانعي القرار على الصعيد السياحي لما في ذلك من دور في عملية التنمية. 

أما تساؤلات الدراسة الأساسية والافتراضات فقد أتت محاولة أن تكون الموجه الأساسي 
لمسار البحثء مبلورة أهدافه من خلال تقديم إجابات مؤقتة عن مشكلة البحث. 

أما الإطار المنهجي فقد حدد نوع الدراسة والمنهج المتبع ومجتمع البحث ووحدة التحليل 
والعينات والإطار الزماني والمكاني وكذلك أساليب وطرائق وأدوات الدراسة. 

وكذلك تعرض هذا الفصل لأدبيات البحث والدراسات السابقة» من خلال التعرف إلى العلوم 
التي تدرسها السياحة وعلاقتها بعلم الاجتماعء ثم التعرف إلى الدراسات التي مست الموضوعات 
من قريب أو بعيد في عرض تحليلي نقدي محاولين الاستفادة مما خلصت إليه. 

أنا نووت الضف اناه فق بعوضن للتقيريها كه | الشاتحة وفه 817] ونطلية قم فيل 


الى سفيوناك كاضدة بالضت: 


خاتم-ه 


الفصل الثاني 
الأسس النظرية لعملية صنع القرار 


أولا : المداخل النظرية والنظريات . 
ثانيا: نموذج التحليل النظري والمخطط السهمي. 


ثالثا : تحليل نظري لعملية صنع القرار ع المجال السياحي . 
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الأسس النظرية لعملية صنع القرار 


ه» ©©» 


معدمه4ه: 


يناقش هذا الفصل الأسس النظرية لعملية صنع القرار من خلال التعرف إلى المداخل النظرية 
والنظريات التي تخص موضوع الدراسة وتشمل: نظرية السياحة ونظرية الشخصية ونظريات اتخاذ 
القرار . 

كذلك يتعرض هذا الفصل لأنواع السياح والسياحة والتعرف إلى صاحب القرار أو المسؤول 
عن اتخاذ القرار ثم معرفة خصائص وأنواع القرار لنصل إلى النماذج النظرية لصنع القرار كذلك 
التعرف إلى حوافز وعقبات السفر. 

والمخطط السهمي للعوامل المؤثرة في اتخاذ السائح قراره زيارة سورية» ثم يقدم هذا الفصل 
تحليلا نظردٍ لعملية صنع القرار في المجال السياحي من خلال عرض لمراحل عملية اتخاذ القرار 
والعوامل المؤثرة في كل مرحلة وتقديم مخطط لجميع مراحل صناعة السائح قراره زيارة سورية 
والعوامل المؤثرة في كل مرحلة من هذه المراحل. 
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أولاً- المداخل النظرية والنظريات: 

سيقوم البحث بالتعرف إلى النظريات التي تخص موضوع الدراسة وتشمل نظرية السياحة 
ونكلرية: النتخصيية وانظونا كه انيف ١‏ الدراق + 
-١‏ نظريةالسياحة: 

النظرية بمفهومها العام عبارة عن مجموعة من الحقائق أو الفروض المؤكدة التي تم التوصل 
إليها من خلال المشاهدات والملاحظات التاريخية والحالية بحيث ترتبط هذه الحقائق والفروض 
بعلاقات قوية بينها. 

وعلم السياحة يعد من العلوم الاجتماعية والإنسانية يقوم على مجموعة من الحقائق والمعارف 

التي تتصل بالعمل السياحي في أي دولة من الدول» بحيث تكو ن في مجموعها القاعدة الأساسية 

للنظرية السياحية» ولكي تبنى نظرية السياحة على أساس علمي فلابد من تحليل الظاهرة السياحية 
لإبراز عناصرها الأولية والأساسية وهي : (السيسي؛ .٠٠٠١١‏ ص ؟5١).‏ 

- عنصر حركي (1077131110) وهي الانتقال من مكان إلى آخر. 

- عنصر ثابت (56310) وهي الإقامة في الدولة أو المنطقة المسافر إليها. 

- عنصر الإنسان وهو الذي يقوم بعنصري الثبات والحركة. 

- مجموعة العناصر الظرفية من عناصر تاريخية وحضارية وبيئية وطبيعية وجغرافية 
وأكذا يو "| ارون لافخر النقحيرانكم اللق ابخية: 

والشكل التالي يوضح العناصر الأساسية للسياحة: (عبد الوهاب. :١98/‏ ص 56"). 
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السائحون 
دوافعهم اتجاهاتهم الموسمية. 


النقل 
إلى مواقع عناصر الجذب 
السياحي وا .لى المدن التي 
فيا ذه العتاحه 


لكان لتعار يا شيع | لاضااء 
- المرشدون - التسويق 


عناصر الجذب السياحىي 
أهم المعالم التي تكون دافعا للزيارة وتشبع 
الرغبات والدوافع 


التسهيلات والخدمات 
أماكن الإقامة - الطعام والشراب - 


المشتريات.... الخ 





الشكل :١٠١١‏ العناصر الأساسية للسياحة 


وسنتعرف إلى السياح وأنواعهم وأنواع السياحة» كذلك مقومات الجذب السياحي بكل عناصرها 
التاريخية والحضارية والبيئية الطبيعية والجغرافية والتسهيلات والخدمات من إقامة ونقل وغير ذلك. 
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يشكل السائح العنصر الأهم والفاعل في مجال السياحة ولايمكن أن تقوم نظرية للسياحة دون 
التعرف إلى السائح فهو العنصر المحرك للعمل السياحيء من ثم هو الذي يتخذ القرار بالانتقال 
من مكان إلى آخرء أي هو الذي يقوم بالفعل السياحي. 
ويمكن تصنيف السائح إلى أنواع منها: 
١‏ - من حيث التعامل: فهناك نوعان : سائح حالي وسائح مستقبلي. 
السائح الحالي: هو السائح الذي يتعامل مع الخدمات السياحية التي نقدمها. 
وهو ذلك السائح الذي تم التعاقد معه أو الارتباط معه على برنامج سياحي معين أو سبق له 
التعامل فعلا على برامجنا السياحية» وأمكن له الحكم على مقدرة هذه الشركة على إشباع احتياجاته 
ورغباته السياحية. 
أما السائح المستقبلي أو الاحتمالي: فهو السائح الذي لم يتعامل حتى الآن مع مزيج 
الخدمات السياحية التي نقدمها ٠»‏ وهدفنا أمام هذا النوع من السياح هو اكتشاف رغباتهم 
السياحية الحقيقية » وتشخيصها بدقة متناهية» وقدراتهم المادية» ومصادر دخلهم والجزء 
المخصص من هذا الدخل للإنفاق على الخدمات السياحية» ثم تصميم مجموعة من البرامج 
السياحية الناجحة التي تتفق مع رغبات وقدرات هؤلاء السياح» وفي الوقت نفسه تحقيق أهداف 
شركة السياحة في النمو في الحصة السوقية وزيادة الأرباح والاستمرار بالحضور بالسوق 
السياحي. 
؟ -من حيث الحالة الاجتماعية: 
كاذو الاك 1 دن تديدا) «الهوا ف لحتنا ضفة: القرة »يكف تككلف»: | حت حا كه الذرك: الجن كرة 
باختلاف الحالة الاجتماعية التي يعيشهاء حيث يمكننا ملاحظة الآتي: 
١‏ -الرغبات السياحية للأعزب تكاد تختلف تماما عن ذلك المتزوج أو الأرمل أو المطلق. 
١‏ -السلوك السياحي للأعزب يختلف عن سلوك المتزوج أو الأرمل أو المطلق. 
ففي الوقت الذي يفضل فيه السائح الأعزب البرامج السياحية ذات الحشد والكثافة السياحية 
التي تستغرق اليوم بكامله والتي تتخللها فقرات سياحية متعددة صاخبة ومثيرة» نجد فيه المتزوج 
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كذلك لا يهتم الأعزب بمدى تكلفة البرنامج السياحيء بينما تشكل تكلفة البرنامج السياحي عند 
المتزوج أحد المحددات لسلوكه السياحيء وكذا لقراره بالتعامل مع برنامج سياحي معين دون آخر. 
" -من حيث درجة التعلم: 
للتعليم تأثير كبير في توجيه سلوك الأفراد»ء وفي استعدادهم؛ كما يرتبط أيضا ارتباطا غير 
مباشر بالمكانة الاجتماعية للفرد. 
فاحتياجات السائح غير المؤهل علميا تختلف عن احتياجات ذلك السائح الحلاصل على تعليم 
ملا ريط ا ا له 
ومن هنا تحرص شركات ومكاتب السياحة على وضع مجموعة من البرامج تناسب احتياجات 
كل منهم. 
كما أن المؤثرات الترويجية التي تستخدم للتأثير في سلوك السائح المتعلم تختلف بالطبع عن 
تلك المؤثرات التي تستخدم للتأثير في سلوك السائح الذي لم ينل نصيبه من التعليم. 
؛ عمن حيث الطبقة الاجتماعية: 
تتأثر الخدمات السياحية بالطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها السائح» بل أيضا بالطبقة التي 
يتطلع إلى الانتماء إليهاء حيث إن سلوك السائح عادة يرتبط بتطلعاته وطموحاته. فالانطباع 
الطبقي عن الشركة المنظمة للبرنامج السياحي من حيث طبيعة عملائها والسمة الغالبة عليها 
(ارستقراطية» برجوزاية» عمال)» وكذا بنوع البرنامج المقدم من حيث التكلفة والعدد المتعين 
الوصول إليه حتى يبدا البرنامج السياحي. 
كذلك وسيلة الانتقال أهي درجة أولى أم متوسطة أو سياحية أم عربات خاصة. 
وأماكن الإقامة من فنادق خمس نجوم أم أربع أو ثلاث..الخ» شقق مفروشة» فيلات؛. 
© - من حيث الجنس: 
على الرغم من أن كثيرامن خبراء السياحة لايرون أن للفروق بين الجنسين تأثيرا في السلوك 
السياحي لأي منهماء إلا أن بعض هولاء الخبراء يتمسك بوجهة نظره حيث إن احتياجات ورغبات 
الأفراد السياكية تختلف ياختلافكركيم ذكورا أم إنانا + لأى اهتماماك الحنسين ف تكون مفظلفة وا بن 
كان يجب القول إن هذا الاختلاف آخذ بالتلاشي إلا أننا لا يمكن إغفال السلوك الشرائي وتزايده 
عند النساء عن الرجال. 
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١‏ عمن حيث محور الاهتمام: 

يختلف السائحون بعضهم عن بعض من حيث محور الاهقام وأهم محاور الاهتمام: 

١‏ - التكلفة: حيث تؤثر بشكل كبير في إمكانيات السائح واختياره برنامط معيذ يتفق مع 
تدواقة لالد زى يكاضية افوا باسو ل وناك "لكان أل وواكاة مستردى :انفلم ورتم وني 

؟ -الترويج: من أهم محاور الاهتمام من جانب السائحين» حيث يميل كثير منهم إلى التعاقد 
على البرامج السياحية التي تغطيها الحملات الترويجية بكثافة واستمرار سواء عن طريق (الإعلان» 
الى الافاقيه ان لضم الشخصدي أن كفيط التعافداك) «خاسنة أن للذزويج قور .سيد افى بخاب 
السائح للتعاقد عن طريق ما يمكن أن يوفره له من معلومات ومخاطبة للعقل والدوافع وميل الفرد 
للتعامل مع الخدمات الأكثر شهرة وجماهيرية. 

* -الرفاهية والراحة: يمثل البعد من متاعب الحياة والضوضاء والإثارة والانفعال أحد الدوافع 
الأساسية لقطاع عريض من السياح لإقدامهم على السياحة» ومن ثم فإن تصميم برامج سياحية 
تك الهم :الزاحهة واليدوغ:والرفاعية واللحياة البشيطة يذفدسيم التعاقة معي والابقفادة متما: 

؛ -الإثارة والصخب: غالبا ما يكون هذا النوع من السياح من الشباب أو من ساكني المناطق 
الهادئة ومن ثم فإن اتجاههم إلى حب التغيير يدفعهم إلى البحث عن عكس الحياة الرتيبة التي 
سردرتها 

عمن حيث المرحلة العمرية: 

يتأتر السائح بالتعامل مع برنامج سياحي معين وعدم التعامل مع برنامج آخر بالمرحلة العمرية: 
حيث تختلف سياحة الشباب عن سياحة الكهول عن سياحة الناضجين؛ فكل مرحلة عمرية معينة 
بكو لأطنهايها اعتماماة واحية خاضية» تختاقي :و زكرن واختلكة المزكلة اموي 

/ -من حيث الجنسية: يمكن تصنيفهم إلى: 

- أجانب وتشمل: السائح الحالي والسائح المرتقب. 

«المواطتين الاق وساون بالكارج: 

- مواطنين يعملون بالداخل ويمثل هولاء جانبا مهما من السياحة الداخلية حيث يمكن تصميم 
العديد من البرامج السياحية الناجحة لهم في الداخل والخارج. 
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"- أنواع السياحة: 
وللسياحة أشكال مختلفة» حيث يمكن تصنيف أنواع عديدة منها فيا لغدة امت | هضها: 
١‏ -وفقا للغرض من السياحة: 
أ - سياحة أوقات الفراغ (السياحة الترويحية): 
وهي من أهم البرامج السياحية على وجه الإطلاق. وتتميز بأن لها طابعا جماهيريا يتصل 


بعدد ضخم من العملاء الذين يمارسون وظيفة معينة أو مهنة خاصة» تتيح لهم الحصول على 
إجازة أو عطلة سواء ذات طابع دوري كعطلة نهاية العمل والأعياد والإجازات الرسمية» أو ذات 
طايخ عون دوزي كالإجازات أو الرخدك التي من حق الموظف أو العامل أن يحصل عليها 
فقوف امترنا و رزوتر كه لهو اتهدووها وفنا لنظام العمل بالمؤسسة أو الشركة التي يعمل فيها. 

ومن هنا فإن اهتمام شركة السياحة بإعداد وتصميم برنامج سياحي لهؤلاء العملاء لقضاء 
إجازاتهم سوف يضمن لهم حجط مناسطٍ من التعاقدات والإيرادات التي تكفل لها ربحية ومعدل 

وتمتاز هذه البرامج بطبيعتها الدورية المتكررة وبنمطية الخدمات السياحية التي تقدم فيهاء 
ورخص أسعارها وتكلفتها وأنها ترتبط «بالعادة السياحية» التي تولدت لدى السائح أو العميل 
السياحي وارتباطه القوي الأفراد الذين يقدمونها له وا .حساسه بخصوصية الخدمة من خلال تعرفهم 
إلى عاداته واحتياجاته السلوكية في الخدمات السياحية التي يقدمونها إليه» ومن ثم تنجح شركة 
السياحة الذكية التي تحقق الارتباط بين السائح والأفراد الذين يعملون لديها في خدمته؛ ومن ثم 
تضمن استمرار تعامله معها وتعاقده على خدماتهاء وعادة ما يهدف السائح في هذا النوع من 
السياحة إلى الاستجمام أو ممارسة أنواع من الرياضة. 

وكثيرة هي الأماكن السياحية التي تمتلكها سورية لهذا النوع من السياحة فهناك الشواطئ 
كشاطئ اللاذقية وطرطوسء وهناك مناطق الاصطياف الجبلية الطبيعية كجبال اللاذقية وطرطوس 
وصفيتا وصلنقة وبلودان و عين الفيجة وعين الخضرة وعين الصاحب ومشتى الحلو وعيون الوادي 
... الخ. كذلك الجزر كجزيرة أروادء والأماكن الأثرية الكثيرة» والدينية المختلفة المذاهب (الإسلامية 
والمسيحية ... الخ). 


ب - السياحة بغرض العمل المؤقت: 


وق تتكتان اكتر .فى كاروق) الركوة والكساة الدووي الذي بيصيب عقن .ا لالفظة أن الاناكق 
في حين تمر الأنشطة الاقتصادية والأماكن الأخرى بحالات رواج وانتعاش» حيث يؤدي إلى انتقال 
بعض القوى العاملة في الأنشطة والأماكن الجغرافية التي تعاني من الركود والكساد إلى الأنشطة 
والأماكن الجغرافية التي تنعم بالروا جوالانتعاش» ومن ثم تتجه شركات السياحة إلى تنظيم وا .عداد 
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برامج خاصة لهمء كما يمارس الشباب في العصر الحاضر سياحة العمل المؤقت التي تتيح لهم 
الحصول على دخل في أثناء رحلتهم يمكنهم من مواصلة الاستمتاع بباقي خدمات البرنامج 
السياحي الذي تعاقدوا عليه. 

و -السياحة بغرض الصحة والعلاج: 


تعد السياحة العلاجية أحد أهم أنواع النشاط السياحي في كثير من دول العالم المتقدمة 
سياحياء ومصدرا مهما من مصادر الدخل السياحي وخاصة إذا توافرت فيها مقومات السياحة 
العلاجية التي يمكن تحديدها ب: 

ء اشوا التعدفة داف التركننة الصيكنة والك وي 

- توافر طبقات أو رمال ذات طبيعة خاصة طبية. 

- توافر جو صحي مستقر. 

اقفن نكا و كضواقية لككاننة لصحا كوو لكمدع لك الصتحدة: 

قرفل كنا اقم رداريةقاخرة على إذارة التضعحاة :و التقفيماف الجخ 

- توافر كوادر بشرية مؤهلة ومدربة وعلى دراية وخبرة بالعلاج الصحي أو الطبيعي. 

وللسياحة العلاجية مزايا عديدة تتمتع بها شركات السياحة يمكن توضيح أهمها فيمايلي: 

١‏ - أن السائح الذي يقدم للعلاج أو للنقاهة أو للاستشفاء يقضي عادة مدة أطول من التي 
يقضيها السائح العادي» حيث يستغرق العلاج الطبيعي وجلساته مدة لا تقل عن شهرين عادة. 
فخلا .غك أن التكتجعاة: الضحية للنقاهة والراخة النية والعضييية تحتاح إلن :فتزة أطوك أحيانا . 
وق ثم فإ فلك الإقافنة” الطويلة نهييا هن الننافح قن مكديا كنكنا فخ حيث: إنفاقة بالسرلات 
الحجعدة نطبلا هل .هنا كن |3 ,تقره به شركات: الساحة تمق :تراك بهذا السافه فى صدد نة 
برامجها الترفيهية والثقافية وزيارة الأماكن السياحية المختلفة بالبلاد. 

"تنا عق سرياهة :| لشفا د على كاق: انظبا ع إيجاني ساحن قعالم تمدن هن الذواة 
منطقة جذب سياحي على مستوى عال للأنواع الأخرى من السياحة» حيث إن نجاح العلاج للسائح 
يجعله يشجع غيره من السياح والأفراد على زيارة الدولة للتمتع بمباهجهاء وكذلك لقضاء فترة من 
الرلعة في:مصيحاتها: وكيوتها 'الفعدنية ومتتجفاقها الزيفية والشاطنية. 

د تداق سيوك اللتتهعات على : للقت يفول مانيع تمن بالعاما درق تخدية البسا رمق أنه 
زيادة حالة التشغيل في المجتمع وفتح مجالات توظيف جديدة للعاطلين» ومن ثم القضاء على 
الفؤتز لك اللحكناعية: الضياحية: تعالة""التطالة تكدلا" ,على نما تسود بد ننرفع ,مسكوف اننكل 
الفردي والقومي للبلاد. 

د - السياحة بغرض التعليم والتدريب: وهو أحد أكثر أنواع السياحة نشاطا في الوقت الحالي 
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حيث يقوم به كثير من دول العالم لتنشيط عمليات السياحة لديهاء حيث يعد توافر الجامعات 
والكليات والمعاهد العلمية ومراكز التدريب المختلفة مصدر جذب لعدد كبير من السياح بغرض 
التعليم والتدريب. 

ه - السياحة بغرض ممارسة الرياضة: ومن أهم أنواع الرياضات التي تمارس في هذا 
الخصوص رياضة اليخوت والتجديف والسباحة وسباقات الخيل والرالي.. الخ. وغيرها من 
الرياضات الفردية والجماعية التي يمكن تنظيم مهرجانات سياحية لها. 

والسمة الأساسية لهذا النوع من السياحة هو إقامة مهرجان سياحي لهذه الرياضة أو تلك التي 
تتمتع بشعبية وجماهيرية مناسبة لاستقطاب أكبر عدد ممكن من ممارسيها للاشتراك فيهاء وكذلك 
من مشاهديها والمهتمين بها من صحفيين ورجال الإعلام في مختلف دول العالم. 

و - السياحة بغرض زيارة الأماكن التاريخية: وهي من أهم المجالات السياحية التقليدية, 
حيث تمثل المناطق التاريخيةلنلي شهدت أحداثا تاريخية عظيمة » عناصر جذب سياحي شديد 
الأهمية لعدد كبير من السياح. فزيارة السائح للأماكن الأثرية التي عرفتها وأنشأتها الحضارات 
الإنسانية القديمة ومعرفة كيف عاش البشر في هذه الأماكن ونمط الحياة التي كانت سائدة في تلك 
الأوقات تمثل عناصر جذب واهتمام سياحي من جانب العديد من السياح في عصرنا الحالي. 

وتعد سورية أكثر دول العالم امتلاكا لهذه الآثار الضاربة في أعماق التاريخ الإنساني مثل 
تدمر»ء وبصرىءو أوغاريتءو أفاميا. 

ز - السياحة الاجتماعية: حيث تشجع هذه السياحة أبناء الوطن المهاجرين وأبناءهم 
والمقيمين معهم على العودة إلى الوطن مرة أخرى لزيارة أقاربهم وعائلاتهم والتعرف إلى أوجه 
التغيير التي حدثت في الوطنء كذا في أماكن نشأتهم أو لأماكن التي تنشأ وتربى فيها آباؤ هم 
وأجدادهم والتي لا يزال يعيش فيها بعض أقاربهم. 

ومن ثم يهدف البرنامج السياحي إلى تجديد الصلة بين السائح وهؤلاء الأقارب والمعارف 
وتعميق حالة الانتماء بين السائح وما يرتبط به من جذور أو روابط عائلية وأسرية في أرض الوطن 
الأصلي الذي هاجر منه. 

ح - سياحة المؤتمرات : وقد ازدادت أهمية هذا النوع من النشاط السياحي عقب انتهاء 
الحرب العالمية الأولى» حيث انتشرت ظاهرة عقد المؤتمرات الدورية للجمعيات والمنظمات 
والأخلاف» ‏ السانيية والتكتماعية... وسناهدت: فد الأهمية عند اننيا نه الخريع : العالمية: الثانية 
وغذاها التقدم الكبير الذي حدث في نظم الاتصال والارتفاع المطرد في أهمية الحوار بين الدول 
والشعوب والعلماء والمثقفين والمتخصصينو الالتقاء الدولي بينهم. 

وقد عملت شركات السياحة النشطة على الاستفادة من هذه الدوافع وتصميم برامج سياحية 
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لتنظيم هذه المؤتمرات وعقدها بشكل دوري متجدد والإشراف عليها. 

ويتطلب هذا النوع من السياحة توافر قاعات مناسبة للمؤتمرات مزودة بكل سبل الراحة 
والاتصال» وتضم سورية الآن أكبر سوق للمعارض والمؤتمرات في الشرق الأوسط مجهز بأحدث 
فمناكل القن و اهيا نت 

ط - سياحة المشتريات: وهي أحد أهم أنواع البرامج السياحية الجديدة النشاط حيث يعمل 
كثير من دول العالم على أن صبح سوقا رائجة ورخيصة تعرض فيها جميع المنتجات بأسعار 
مخفضة بهدف جذب العديد من السياح الذين يهقين بشراء السلع المختلفة والأجهزة منها. 

ك - السياحة الدينية:وهي أحد أهم أنواع السياحة التقليدية» والتي تمثل مصدرا هاما ومتجددا 
من مصادر السياحة» ولعل رحلات الحج وأداء الفرائض والعمرة وزيارة المزارات والأماكن التي 
شهنت أجدانا ذينية بهافئة خير: تموذح لهذا النوع مق الواخة توفي كثيرة ومتتوضة فى سورية: 

ل - السياحة الثقافية: ويعد هذا النوع من برامج السياحة من الأنواع النامية حيث يعتمد على 
إقامة الندوات الثقافية والمعارض الخاصة بالكتب والمسابقات الثقافية. 

فتنظيم ندوات المثقفين والدعوة إليها لتبادل الرأي والحوار تمثل مناسبة هامة للجذب السياحي 
وتعمل شركات السياحة الناجحة على تنظيم هذه العمليات من أجل إحداث طلب فعال على النشاط 
السياحي. 

- وفقا لعدد السياح: 

ووفقا لذلك تقسم البرامج السياحية إلى قسمين: 

الأول: برامج سياحية فردية: بتوجيه برنامج سياحي إلى فرد معين بخصائصه واحتياجاته 
ورغباته وقدراته ودوافعه. 

الثاني: برامج سياحية جماعية: حيث تنظم شركات السياحة برامج سياحية جماعية لفئة معينة 
من السياح » مثل تنظيم برنامج سياحي لعمال أو موظفي شركة أو وزارة ما أو لطلاب مدرسة أو 
بق شع د 

" - وفقا للمرحلة العمرية للسائح: 

هناك تأثير كبير لعمر السائح في أنشطته السياحية حيث إن كل مرحلة عمرية لها سلوكها 
وأنشطتها الخاصة ويمكن تقسيم السياحة وفقا لهذا إلى: 

١‏ - سياحة الطلائع من عمر (/ ١5-‏ سنة). 

١‏ - سياحة الشباب من عمر 5١١- ١5(‏ سنة). 

" - سياحة الناضجين من عمر 7١(‏ -50 سنة). 

5+ سواه هذا يعن سك العمل أو «المتقا عدي 
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؛ -وفقا للمدة التي يستغرقها البرنامج السياحي: 

حيث إننا يمكن أن نقسم البرامج السياحية إلى أربعة أنواع رئيسية: 
١‏ - سياحة تستغرق عدة أيام. 

7 - سياحة موسمية. 

اواك كا 

ه - وفقا للجنسية وتقسم إلى: 

١‏ - سياحة الأجانب (أجانب وعرب). 

؟ - سياحة المواطنين الذين يعملون في الخارج. 


'" - سياحة المغتربين. 

5 - سياحة مواطني الدولة. 

* - وفقا للنطاق الجغرافي: 

ويتم تقسيم البرامج السياحية وفقا لهذا الغرض إلى نوعين: 

١‏ - برامج سياحية داخلية. 

؟ - برامج سياحية خارجية. 

وهكذا نكون قد تعرفنا إلى العنصر الأساسي والمحرك الأساسي للسياحةو هو السائح الذي هو 
محور بحثناء أما العناصر الأخرى من مقومات الجذب السياحي بما فيها المعالم والمغريات 
السياحية (من تاريخية» وحضارية» طبيعية» اجتماعية ودينية وحديثة) وكذلك التسهيلات السياحية 
من إقامةوا .عاشة ووسائل النقل ومشروعات البنية التحتية فقد تم التعرف إليها في الفصل السابق - 
جاذبية سورية للسياح العرب والأجانب - و(الشكل ”705) يوضح عناصر السياحة وبالتالي 
العناصر الأساسية لنظرية السياحة. 
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عناصر السياحة 
(نظرية السياحة) 
رات لئست جيتس صصص هوري الور لبن حي 


من حيث التعامل 0 كال 
قد يي 


الكالة التشيافة 5007 المعالعه و تشالت الكلعين اذك الشدااعة 
أعزب السياحية 





ل 


الليقة الكحتهاهية فقراء 


الخنون - ذكور 
الجنسية -- أجانب 


مغتربون 
مواطنون يعملون بالخارج اجة 
ل مواطنون (سائح داخلي) 

محور الاهتمام. _ - التكلفة 

الترويج 

الرفاهية والراحة 

الإثارة والصخب 
العمر أطفال 

شباب 

ناضجون 

كبار السن 

الكهول 


الشكل ١١‏ !: عناصر السياحة (نظرية السياحة). 
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؟"- نظريات الشخصية: 
ولكي نعرف كيف يصل السائح إلى القرار الرشيد والسليم لابد من فهم لهذا السائح» فهم 
لشخصيته والمؤثرات التي تؤثر فيه. فالوقوف عند مستوى السلوك الاجتماعي يستند بالضرورة إلى 
فهم مظاهر السلوك الفردي في المجتمع ويتطلب هذا فهم الصورة العامة للشخصية التي يصدر 
منها السلوك» لأنها تشكل إطارا مرجعيا يجمع الوقائع ويسهل تفسيرها وفهمها ويبين الكثير من 
المشكلات التي تتوقف عليهاء وينطلق التصور العام للشخصية من الحقيقتين التاليتين: 
الأولى: «لا تقوم الجماعة دون أشخاصء كما أن الشخص لا يمكن أن يكون خارج الجماعة؛ 
لهذا لا يمكن عد الإنسان حقيقة مستقلة عما يحيط بهاء فهو يعكس بمظاهر وجوده عملية 
اتصاله وتفاعله مع البيئة ولا يخرج عن هذا سلوكه الذي يقوم به ليلائم بين ذاته وبين المحيط. 
الحقيقة الثانية: «أن الشخصية التي يصدر عنها السلوك هي وحدة.ء حية» تاريخية: 


تتكاملة:تشنارك: بالحياة وليسة: :إظارا :تحسم عق أجزاء يمكق: أن« تفهم. حلى. انفرادة>. (ذاوودة» 
5 لضن 155 : 

هذا يعني أن الشخصية هي: 

نظام كامل من النزاعات الثابتة تقريبا (جسمية» نفسية...... الخ) وتميز بين الأفر اد وتقرر 
الأساليب المميزة لتكيفهم مع بيئة مادية اجتماعية. 

؟ - تتواصل الشخصية في تطور نموها على مستويين: مستوى تطور الكائن الفرد» ومستوى 
التطور التاريخي للإنسانية» فيكون وجود شخص ماء وحدة زمنية تتواصل عبر المراحل المختلفة من 
التازية الخضارى اتح كما" ترشن كبو 'مراخل' لقو كلن مدى حياقه فرذا ٠‏ ويهذا فإ قطوق 
احضو عار عن تون كتناتن مق ماضيا حيو حاقزوها: إن :عيتة ا ا 

انتدانا ٠‏ إلى رما اتقدم قان"الخنارتكه اماس لقص ادفو ار لك كلى ونوقة #ميخضيه 
لتفاعل عوامله الذاتية» مع عوامل المجال الذي حدث فيه السلوك: وهو أيضا نتيجة نمو كلي معقد 
تطنع له القتخصن من الحظة تكويقه إلين'التفظة التي متلك: فنها: بهذا النعيظ هن الس كوهد جنا 
حاولت النظريات أن تثبته» فبعضها يشدد على العوامل البيئية المحيطة والعوامل الاجتماعية. 
وتحطنها "روجع العرامل (الذائئة :كما منترى . :شق نخادن النيفة موجرة: الكارواك اتخمى (الاتخنة 
والسلوك. لكن لابد أولا من التعرف إلى مفهوم الشخصية. 

فالشخصئة بعقهومها الفاح .يق > <اذلك المفهوخ الذئ يضقك“: القرف مق ديت بهو بوحدة متكاملة 
فالصفات والمميزات الجسدية والعقلية والاجتماعية في المواقف المختلفة تميزه من غيره من الأفراد 


يذ راطيا © (فيوية قب طق 113 
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فهي تشمل دوافع الفرد, وعواطفه. وميوله. واهتماماته. وسماته الحقيقية وآراءه ومعتقداته 
واتجاهاته» كما تشمل عاداته الاجتماعية وذكاءه وقدراته وميوله ومواهبه الخاصة ومعلوماته» وما 
يتخذه من أهداف ومثل وقيم اجتماعية من فلسفة واتجاه في الحياة. 
هي وحدة مندمجة» فللبيئة أهمية وكذلك لصفات الفرد. 

كما أن بناء شخصية الإنسان وعملياتها الديناميكية » كذلك تكيفه السليم» يستند إلى إشباع 
حاجات معينة» في ظروف خاصة. لهذا لا تتحقق الصحة النفسية لأي شخص كانء إلا إذا شعر 
بأ هاحاته قد أشيعت: 
٠ :‏ نظ فدات ا لد ٠.‏ ب4: 

هناك العديد من نظريات الشخصية تمثل وجهات نظر مختلفة » بيد أنه يمكن توزيع معظم 
هذه النظريات في ضوء ثلاثة اتجاهات وهي: 

الاتجاه الأول: يضم النظريات التي تصف الشخصية في ضوء المؤثرات البيئية والاجتماعية 
مثل النظريات السلوكية (مثير - استجابة) وكلها تركز على الحتمية البيئية الميكانيكية . ويمثل هذا 
الاتجاه دولارد ميللر. 

الاتجاه الثاني: يضم مجموعة النظريات التي تصف الشخصية في ضوء محددات بيولوجية 
خاصة (بنائية)» نظريات الأنماط والنظريات البيولوجية والنظريات الخاصة بالسمات» وكل هذه 
النظريات تركز على الحتمية البيولوجية أمثال فرويد. 

الاتجاه الثالث: ويضم مجموعة من النظريات تجمع بين الاتجاهين السابقين اللذان هما 
منتصف التفاعل بين المحددات البيولوجية والمحددات البيئية والاجتماعية والثقافية. فالفرد نتاج 
لتفاعل مستمر يتأثر بالبيئة وعواملها كما أنه يؤثر فيهاء كنظريات الحاجاتء الدور الاجتماعي. 

إن كل نظرية في الشخصية تهتم في المحل الأول بدراسة الدوافع إلى سلوك معين محركا أول 
للحياة عند الإنسان وفي كل الظروفء وباعتبار نظريات الشخصية نظريات في السلوك الإنساني 
فين تحال أن تقيزن. النارك كذااقرة "إنساتية؛ لكن هذه النظزوات:ككنلف في تكذية المرجع : الأساسع 
للسلوك الإنسانيء أهو الفرد أم المجتمع أم التفاعل بين الفرد والمجتمع. 

وقد لجأت نظرية التحليل النفسي في تطورها إلى «تأكيد أهمية الدوافع الاجتماعية في تفسير 
التتخصكة ولنلوك: الات وكارلك اع تفده أبعاذا 'نقيكة للمحتمة :والثقافة.وكتاك: تكده: أيغاذ' 
اجتماعية للشخصية» (فرح» .١145‏ ص 37). 

أما المدرسة الاجتماعية فقد أكدت أن العوامل الاجتماعية الخارجية عند الشخص هي العامل 
الهام في ديناميكية الشخصية وتركيبها. وأكدت إهمال دوافع الفرد وأفكاره أسبابا للسلوك. 


ويرى الاتجاه الاجتماعي أن التفسير الاجتماعي هو التفسير الوحيد للظواهر التي في 
المجتمع؛ ويطبع هذا الاتجاه الاجتماعي الشخصية بطابع الجماعة التي يعيش فيها . وقد حاولت 
المدرسة الاجتماعية في تطورها بعد دوركيم عند وليم . أ. توماس وتشارلز كولي التوفيق بين الفرد 
والمجتمع وتأكيد التفاعل بينهما. 
ويرى فروم أن الإنسان مخلوق اجتماعي لا تحكم سلوكه الغرائز الجنسية» وأكد أهمية 
التغيرات الاجتماعية في تكوين الشخصية وتحديد السلوك الإنساني» وبين أن شخصية الفرد 
محصلة متراكبة لتفاعل العوامل الفطرية للفرد وتجارب الطفولة في مجتمع الأسرة والتجارب المتأخرة 
في الجماعة]. (فرح» .١345‏ ص .)5١- 5٠‏ 
ففي حين نرى فروم يؤكد (أهمية الأحداث النفسية والاجتماعية في توجيه السلوكء وأكد أهمية 
تفسير سلوك الإنسان من خلال عوامل اقتصادية واجتماعية» وأشار إلى أن شخصية الفرد تعكس 
نوعا من البناء الاجتماعي الذي تكون فيه). 
أما بارسونز وهو من أنصار النظرية الاجتماعية المعاصرة فهو لا يوافق على دراسة الظواهر 
الاجتماعية مستقلة عن الظواهر النفسية والثقافية » فكل منها يتضمن الاآخر. 
ويشير بارسونز إلى (نظرية الفعل باعتبارها نظرية في السلوك تدرس العلاقات المتفاعلة بين 
المرء والآاخرين في موقف محدد). 
ويرى بارسونز «أن الفعل 601105 هو سلوك ينطوي على اختيار بين عدة بدائل» وعلى 
امككدام معائين او محكات نوقة ةين للقي اف الناظوة بوضقها انها عنتما ليذ الاكتان + 
والاختيار يجب أن توجهه الرغبة في تحقيق الأهداف» (منصورء. .7٠٠١١‏ ص 19). 
أما كليد كلاكهون فيقرر أن الأنثروبيولوجي في دراسته للشخصية لا يدرسها وحدة متمايزة: 
بل يدرسها باعتبارها نتاج صراع الحاجات والرغبات عند أعضاء الجماعة. وهذه الحاجات أو 
الرغبات إما بيولوجية وا .ما اجتماعية» واهتمام الأنثروبيولوجي ينصرف إلى دراسة هذه الحاجات 
الفسيولوجية والاقتصادية والعاطفية داخل الموقف ليتسنى فهم السلوك في إطار الثقافة» (فرح. 
5 نم 175 
ويؤكد دولارد وميللر «أن سلوك الفرد يفهم من خلال متغيرين مستقلين ولكنهما متفاعلان في 
الفرد والموقف ويقرران أنه هناك مبادئ أساسية ذات أهمية بالغة في عملية التعلم هي : الحافز أو 
الدافعية » والمثير» والاستجابة » والتدعيم» (عباس» ب ت؛. ص 5١‏ ). 
وتذهب النظرية الظاهراتية أو الفينوميتولوجية إلى أن المحدد الهام للسلوك ليس هو موضوع 
المثير في حد ذاته. بل هو فهم إدراك الإنسان له ٠»‏ أي إن الطريقة التي يدرك بها الشخص 
الأحداث المحيطة به تحدد الطريقة التي يتصرف بها" (عباس» با ت.» ص 57). 
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أما ثورنديك فإنه يفسر السلوك تفسيرا ميكانيكيا آليا يتضمن أفعالاً وردود أفعال. ويمكن 
تلخيص أهم معالم نظريته فيما يلي [كائن حي في حالة جوع أو عطش... الخ (دافع) تواجهه 
مشكلة تتمثل في حاجز بينه وبين هدف (مثير) مثل الطعام والحاجز يحول بين الكائن الحي 
وبين الوصول إلى الهدف إذا لجأ إلى ما تعو ده من سلوك سابقء فيقوم الكائن بحركات عشوائية 
منوعة حتى يصل بالصدفة إلى حل المشكلة (فتح باب القفص) فيخرج ويأكل ويشعر بالارتياح] 
(إبراهيم» نجيب اسكندرء ١9151/‏ . ص 4ه -55)., 

والخلاصة أن ثورنديك نظر إلى سلوك الكائن الحي نظرة تذبذب بين الاتجاه النفسي العقلي 
والاتجاه الآلي واعتبر الكائن الحي آلة تخضع لمثيرات فردية منعزلة من البيئة الخارجية» تتلاعب 
بالكائن الحي وتضعه تحت رحمتهاء ولا يستطيع إزاءها إلا أن يستجيب استجابات آلية تتحول إلى 
عادات تساعده على التكيف للحياة عامة. 

والسلوك الاجتماعي في ضوء نظرية (هل) [هو اكتساب عادات اجتماعية بطريقة آلية تتحدد 

بمثيرات مادية؛ وا .ن الدوافع الاجتماعية ثانوية مشتقة من دوافع بيولوجية أولية» وا .ون دراسة السلوك 
الاجتماعي تتطلب البدء بالفرد والتعرف إلى المثيرات في المواقف الاجتماعية التي تؤدي إلى 
استجابات معينة تدعم فتصبح عادات] (إبراهيم» نجيب اسكندرء ١3517‏ ص 727). 

فى شو يها انقدة تبنتطيع أن اقيم مة لك الننار ك! باكته كي الب سرافل قائقة متقاهلة هه 
في 

١‏ - العوامل الثقافية العامة (الأساس الثقافي للمجتمع»: مثل اللغة» والقيم الخلقية والروحية 
والاجتماعية). 

١‏ - العوامل الثقافية الخاصة» التي تشمل انتماء الفرد إلى جماعات أولية خاصة مثل الأسرة: 
جماعة اللعبء المهنة: العمل ٠»‏ الجماعات الدينية والتعليمية» وكذلك العوامل الثقافية الثانوية 
الأخرى التي تتحدد بالسن والجنس والطبقة الاجتماعية والمنطقة السكنية. 

" - الخبرات الخاصة التي يمر بها الفرد على مدى الحياة والتي لا يشترك معه فيها بالشكل 


نتفس4. 
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“- نظرية اتخاذ القرار: 11160177 11211115 100151011 
-"١‏ النظرية السلوكية الحديثة 4 اتخاذ القرارات: 
تعد كتابات هربوت سايمون المصدر الرئيسي لما يطلق عليه النظرية الحديثة في اتخاذ 
القرارات» ويقترح سايمون تعبير الر شد المحدد» ويعد الرشد المحدد عملية اتخاذ القرارات في إطار 
القيود والتنبؤات غير الكاملة والناقصة؛ حيث إن الفرد عندما يحاول اتخاذ قرار معين في مشكلة ما 
فإنه يبحث عن الحلول المختلفة حتى يصل إلى حل يرضيههء أي الحل الذي يحقق الرغبات 
الشخصية للفرد التي تقوم على معايير شخصية وغير موضوعية» ولكنه ليس أفضل الحلول وبذلك 
لكو مقف القرانى قلفا " لامنادغيو .هنا كد مين | الكل الأ وج وهيل اليه أحن الكو لوب ونذللك ينتير 
في حلول أخرى لكي يخفض درجات القلق» ويوجز سيمون فيقول: «الإنسان يميل إلى الرشد 
الشخصي فيقول إن القرار الرشيد من وجهة النظر الشخصية هو ذلك القرار الذي يعظم العائد من 
المعرفة الحقيقية لموضوع القرارء أي إن الرشد الشخصي هو تنظيم نتيجة القرار في إطار إمكانيات 
متخذ القرار» (حسنء. ب ات . ص .)١١5‏ 
وتمر عملية اتخاذ القرارات من خلال ست خطوات أساسية وهي: 
أ - تحديد المشكلة وتشخيصها. ب - جمع المعلومات من البدائل المتاحة . ج - تقييم البدائل . 
د - اختيار البديل المناسب . ه - تنفيذ القرار . و - تقييم القرار أو النتائج. 
أما لقيود التي يفترضها سايمون والتي تحول دون اتخاذ الأفراد القرارات المثالية فهي: 
- لا تتوافر في كل الظروف المعلومات الكافية عن المسألة المراد البت فيها. 
-غالبا تشكل التكلفة والزمن قيودا على التوصل إلى القرار السليم. 
- قد يختلف أصحاب القرار في أهمية بعض البيانات. 
- إن ذاكرة الفرد المستخدمة في اتخاذ القرارات بإمكانها الاحتفاظ بقدر قليل من المعلومات في 
كل مرة. 
-إن القدرة التحليلية للأفراد تعد محدودة في التوصل إلى أفضل القرارات حتى في حالة توافر 
المعلومات كاملة. 
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؟ - نظرية الحاجات: 

تعد نظرية ماسلو من أشهر النظريات عن الحاجات التي تقوم على عدد من الافتراضات 
كالتالي: 

- إن الدوافع في الفرد معقدة للغاية» وليس لدافع معين أثر كلي في السلوكء إذ إن السلوك 


ناجم عن تأثير مجموعة من الدوافع العاملة في الوقت نفسه. 


1/ 


- إن حاجات الإنسان يمكن ترتيبها ترتيبا هرميا حسب أهميتهاء بدءا من الحاجات الدنيا 
(الفسيولوجية)» حيث يتعين الإشباع الجزثي للحاجات الدنيا قبل: الانتقال إلى. إشباع الحاجات التي 
+ إن الحاحة المشيحة لا تشكل:ذافها «“فعتدما يك إشباع إلحدى الحاحاة» قرز حاحة أخرض 
لتحل مكانهاء وا «شباع حاجة معينة لا يجعلها تختفي تماما حينما تظهر الأخرىء كما أن الحاجات 
ميل الى عدم اللقياغ الكامن: 
- بالإمكان إشباع الحاجات في المستويات العليا للأفراد»ء بطرق كثيرة مختلفة عن تلك 
الخاصة بالحاجات الدنيا. وقد حدد ماسلو خمس حاجات للأفراد وفق تدرج هرمي كما هو مبين في 
الشكل التالي ا(حذاء يبتك 6 كن +17 








حاجات اجتماعية 
عات اماه 


حاجات فسيولوجية 


الشكل ":!: مدرج الحاجات ماسلو. 


من الملاحظ أن ماسلو قدم تفسيرا قريبا من الواقع للحاجات التي يرغب الفرد في إشباعها إلا 

أنه: 

- حدد الحاجات ورتبها وفق الأهمية» وعمم هذا الترتيب على سائر الأفراد» فقد تكون هناك 
حالات يهتم فيها الأفراد بالشعور بالذات بدرجة أكثر من حاجاتهم إلى الأمان» لاختلاف فلسفة 
الأفراد وتفكيرهم ونشأتهم والبيئة التي ينتمون إليها. 

- تنطبق نظرية ماسلو على دوافع الأفراد الأصحاء في الدول المتقدمة أكثر منها في الدول 
النامية» ففي الدول النامية يظل العديد من الأفراد عند المستويات الدنيا من مدرج الحاجات: 
الحاجات الفسيولوجية وحاجات الأمان. 
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ثانيا: نموذج التحليل النظري والمخطط السهمي: 

قبل التعرف إلى النماذج النظرية لاتخاذ القرار لابد أن نتعرف إلى صاحب القرار أو 
المسؤول عن اتخاذ القرار ثم معرفة خصائص القرار وأنواعه لنصل إلى النماذج النظرية لصنع 
القرار. 
-١‏ صاحب القرار (من المسؤول عن اتخاذ القرار ؟): 

إن كثيرا من المحللين يظنون أن سلوك كثير من متخذي القرار في القرار هو سلوك رشيدء 
وأنه يعكس دائما رغباته في تحقيق أهداف معينة. ومعنى ذلك أن الأهداف ليست على درجة واحدة 
من الأهمية » وأن بعضها أهم من الأخرىء وأن الأفراد قادرون على تغيير تصرفاتهم وسلوكهم 
لتحقيق الأهداف المطلوبة. 

ولاشك أن التفكير السليم يساعد السائح على الاختيار الصحيح للقرار من بين بدائل عديدة. 
وهذا يتطلب تقييما مبكرا لهذه البدائل. 

وتعد الاختلافات الفردية بين متخذي القرارات من العوامل الشرطية المهمة التي تؤثر في 
عملية اتخاذ القرارات» فالأفراد يختلفون في قيمهم الشخصية واتجاهاتهم وعاداتهم وتقاليدهم. 

وهذا الاختلاف يؤثر في مدى إدراك الأفراد للمشكلة وفي تقييمهم للبدائل الممكنة لحل 
المشكلة» فالطبيعة الشخصية لمتخذ القرار يؤثر فيها عنصران مهمان في عملية اتخاذ القرار وهما 
الأول: إدراك المشكلة والثاني تقييم البدائل. 

كما يقيم الأفراد ما يدركونه بطريقتين وهما: التفكير 1101428 والعاطفة أو الشعور 
16 . 

وهناك بعض الأسباب التي تكمن وراء عدم الوصول إلى قرارات رشيدة» وهي تمثل المشكلات 
الأساسية في عملية صنع القرارات» وهي متعددة في صورها ومتباينة في آثارهاء وقد تسهم في عدم 
التوصل إلى القرار السليم. 

وبصورة عامة فإن الأسباب التي تعوق عملية صنع القرارات تتمثل في الآتي: 

مجموعة من الأسباب تخص المشكلة محل القرار» وأهميتها لصانع القرارء ثم تأتي المجموعة 
الأخرى للأسباب المعوقة لعملية صنع القرارات» وتتركز أساسا على محور واحد هو مرحلة التوقع 
أو التنبؤ. 

ويرى بعضهم أن أهم الصعوبات التي تعترض عملية صنع القرارات هي ضرورة توافر 
المعلومات الجيدة المتجددة» حيث تعد المعلومة بمنزلة الدعامة الأساسية لصنع القرارات وذلك 
لأسباب عدة منها: 

١‏ - المعلومات تفيد في حل المشكلة. 


١‏ - تحديد البدائل وتقييمها طبقا للنتائج المرتقبة من كل بديل. 

* - التغذية المرتدة عن نتائج التنفيذ تعد ضرورية لقييم القرارء واتخاذ إجراءات تقييم إذا لزم 
| هو 

أما مسؤولية اتخاذ القرار فتقع على فرد واحد أو جماعة» وفي أكثر الحالات يأتي القرار نتيجة 

لجهود أكثر من شخص واحدء ونتيجة لجهود ودراسة لد توصل إلى اختيار البديل الأمثلء وهذا ما 

يفضله الأمريكيون والأوربيون. 

وأهم ما يعترض القرار - مهما كان هو أنه ليس ثمة قرار يرضي الجميع إرضاء كاملاء 
ومن الصعوبات التي تعترض التنفيذ مجموعة من المتغيرات تتمثل في البيئة» وشخصية متخذ 
القرارء وأهم ما يؤثر في متخذ القرارء الخوف من عدم القرار أو سوثه. 

إذن صنع القرار ليس بالأمر السهل اليسيرء فهناك عقبات تعترض متخذ القرار» فترده عن 
الإسهام في صنع القرار الرشيد يمكن تلخيصها بالاتي: 

تف مقف الكزان عق قهدية الشكلة كسذيد ‏ :فنا . 

١‏ - عجز متخذ القرار عن إمكان توقع النتائج المختلفة (سواء كانت حسنة أم سيئة) للحلول 
الممكدة 

" - عجز متخذ القرار عن الإلمام بكل الحلول الممكنة للمشكلة. 

؟ - عجز متخذ القرار عن القيام بعملية تقييم مثلى بين البدائل بسبب التزامه بارتباطات 
سابقة. 

ه -إن الفرد محدود في اتخاذه للقرارات بمهاراته وعاداته وانطباعاته الخارجة عن إرادته. 

5 - إن الفرد محدود بقيمه الفلسفية والاجتماعية والأخلاقية. 

“؛ - إن الفرد محدود في اتخاذه للقرارات بمعلوماته عن الأشياء التي ينوي اتخاذ قرار 
بخصوصها وتوافر البياناات وصحتها. 

لان فامين الوقك كاك جنا تكن سينك زهان ميم هن كه انرا 

1 - مشكلة التردد في اتخاذه القرارء وذلك لعدم تحديد الأهداف وتحديد النتائج المتوقعة لكل 
بديل» وكذلك عدم القدرة على التقييم لكل من العيوب والمزايا بسبب نقص البيانات الكافية والنقص 
في خبرة صانع القرار. 
؟"- خصائص القرار: 

مهما يكن من شأن التعريفات المتعددة للقرار فإنه يمكن تحديد بعض خصائص القرارء ويمكن 
امتلهامها هن خا لع التفاريكة المطرويعة: 


ا/ا 


١‏ - القرار اختيار: إذ يقترن القرار دوما بالاختيار » والاختيار عملية متكاملة تستند إلى 
الاختفالات والندائل: المتفدوة +دوهذا: الاختياز..هو ‏ اختيار واغه فوحوه البداكل وتطلب م :ضباقم 
القرار تفضيل بديل معين من خلال اختيار هادئ ومتزن يتعامل مع ما هو مطلوب بواقعية. 

5 - القرار حل: من المفترض أن يتبع القرار حالة من الانفراج» وذلك حسب الإشكالية 
المطووك:. 

إذا تلك هي خصائص القرارء وا.ن كان علينا هنا أن نميز بين صنع القرار والقرار نفسه 
فصنع القرار حسب برسنز «هو التصرف الذي يعني التصميم من جانب صانعي القرار على 
نوكيه معيق للحركة فيه لاغنبارات شعؤرية يدرحة أو #بأخر)».وتذوى: .حول مجمرهة من البدائل» أمنا 
القرار فيجب أن يفهم أنه ذلك الذي تم تحديد» (حمادة. .١9157‏ ص .)٠١5‏ 

الدركة يفي الشيع الذي عدف أي الشيع الذىوقم فعلا يما يشتعة مق عتاضين. التحرك: آر 
الفعل؛ وما لا شك فيه أن صنع القرار أكثر اتساعا من القرارء لأن القرار تعبير عن المخرجات 
التي ترتبط بالموقف؛ أما صنع القرار فهو كل ما يرتبط بالموقف من مدخلات ومخرجات فضلا 
على التفاعل بينهماء وفي هذا الإطار يقول بريشر «مفهوم القرار يفترض ولا يحدد» (حمادة. 
57و 1 

* - عناصر عملية اتخاذ القرار: 

والسؤال الذي يطرح نفسه هنا : مم يتكون القرار؟ 

تتكون .عملية اتخاذ القرارات من مجموعة من العناصر وهي على التحو التالي: 

١‏ - وجود الحافز. وقد يكون نتيجة لمتغيرات في البيئة الطبيعية» أو سلوك معين تقوم به 
قوذ أ مشكلة رات يفل , 

؟ - متخذ القرار: وقد يكون شخصا أو مجموعة أشخاصء وأن يدرك صانع هذا الحافز 

فإذا لم يدرك صانع القرار الحافزء فلإنه لن يكون له تأثيرء وا ,ذا كان الحافز ظاهرة موضوعية فإن 
إدراك الحافز هو عملية ذاتية تحصل في رؤية صانع القرار للحافز ويمثل الإدراك مناسبة صنع 
الوا ديد 

- موضوع القرار: أو تحديد المشكلة وبلورتهاء فعندما تنشأ مناسبة صنع القرار تبدأ عملية 
اللتفتيقن المعاوقات: 

4 - البدائل: بعد تفسير المعلومات وقبول بعضها ورفض الآخر تأتي مرحلة البحث عن 
البدائل وقد تأخذ هذه المرحلة إحدى طريقتين: 

الأولى: البحث عن البدائل المتاحة وتحديد النتائج المحتمل ترتيبها على كل بديل» وهذا هو 
الموج الرك يخ 
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الثانية: البحث عن البدائل التي تتفق مع النسق العقيدي لصانع القرار ومع خبرته وتصوراته 
السابقة» ولذلك ترفض مع هذا النسق؛ ويطلق على هذه الطريقة النموذج المعرفي. 

ف تتكفية القرانه وقد هده الدلل ة عقت أنكاة القران ور او" النترك أو الستنا ات 
4- أنواع ونماذج صنع القرار: 

من تعريف اتخاذ القرار الذي تم التوصل إليه في الدراسة التي بين أيدينا والذي يقول إن اتخاذ 
القرار هو «عملية عقلية متكاملة تعتمد في جوهرها على المعلومات المتاحة استنادا إلى الدوافع 
والهاجات: والتنفعة أن الهدت وكخكمها البدائن المقاخة» يرهم ذلك إلى :فدك وسار كرفا لعدد هن 
هاون رالقرا عه والغوافان الشكعن: رالمحيطة 4 

إذن فاتخاذ القرار هو سلوك أو فعل يقوم به صاحب القرار. 

والدراسة العلمية للسلوك الإنساني تعتمد بدرجة كبيرة على نوعية الفروض 4551112161055 
والمفهومات 15م0206')التي يحتفظ بها الباحث عن ظاهرة السلوك. وان لم تكن تلك الفروض 
منطقية ومستندة إلى أدلة يمكن التحقق منهاء فإن ما يمكن التوصل إليه من استنتاجات وتفسيرات 
قد تصيبه درجات متفاوتة من الخطأء ومن ثم يصبح تنظيم هذه الفروض وتنسيقها في إطار 
منكلقى :فرق " الباسيااقة «الذزاينة.:الكلفية ادا ركه ووطلاق: تعن مطلية نقلي ريق الفروطن 
والمفهومات «بناء النماذج 81011101128 1ع1/100» . 

والهدف من بناء النموذج هو محاولة التعرف على الإنسان باعتباره كائنا حركيا من خلال 
تفسير العلاقات بين المؤثرات التي يتعرض لها والعمليات النفسية المختلفة التي تتم بداخله وأنواع 
العلة فب القا شك مف ذاك: 

نماذج صنع القرار: 

اهتم العديد من العلماء في العلوم المختلفة بفهم آلية اتخاذ القرار التي تساعد الأفراد على 
الوصول إلى الهدف المطلوب» وعموما يمكن تقسيم نماذج صنع القرار إلى مجموعتين: 
أولا: النماذج الوصفية 5اع1100 105110015: 

«يهتم أفراد هذه المجموعة بوصف الطريقة التي يتعامل بها الأفراد مع المشكلة التي تحتاج إلى 
قرار. ويتفق هؤلاء على أن مهمة الفرد في موقف اتخاذ القرار تتمثل في تحديد الهدف من القرار 
والبدائل المتاحة وترتيبها ترتيبا هرميا من حيث تحقيقها الهدف » واختيار البديل الأفضلء ولكنهم 


يختلفون في كيفية اختيار الفرد للبديل(القرار)». (حبيب؛ .١3517‏ ص .)١١‏ 


الف 


ونث 5 النماذج الو فد 7 فيما تلح 
١‏ - نموذج تيدمان وهار “1123 عت :1©01122211: (جابر» 185١ء‏ بتصرف) 
وهو ينص على أن عملية اتخاذ القرار تنقسم إلى مرحلتين: التوقع 421101086105 ومرحلة 
التطبيق - التوفيق 40[11561011/ 11110161261]21101. 
وتنقسم مرحلة التوقع إلى أربع مراحل فرعية وهي: 
أ - مرحلة الاستكشاف 1751012110112: التي يتم فيها تحديد معنى كل بديل والآثار المرتبطة 
بكل منهاء والتمييز بين البدائل المختلفة. 
ب - مرحلة التبلور 0017512111220101: ويتم فيها تقييم البدائل المتاحة في ضوء الآثار 
الإيجابية والسلبية والحاجة إلى البديل. 
ج - مرحلة الاختيار ©018010)» ويتم فيها اختيار أحد البدائل المتاحة والمجالات المرتبطة في 
ضوء تقويم البدائل المتاحة والمجالات المرتبطة بها. 
ل سه مرحلة التوضيح 01 .: وهي مرحلة تتوسط الاختيار ومرحلة الإقدام هلق 
العمل 
' - نموذج هيلتون 1111]012: (تاني» 1517١ء‏ بتصرف) 
ينص نموذج هيلتون على أن العناصر الأساسية في عملية اتخاذ القرار تضم: 
- المقدمات 26110165: (معتقدات وتوقعات الفرد عن ذاته أو العالم الخارجيء وتتأثر هذه 
التوقعات بإدراكاته الذاتية وحاجاته وميوله). 
- الخطط 13065: (الأحداث المتتالية والمرتبطة باختيار بديل ما). 
- التنافر المعرفي 101550121226 600812111976 (عملية اختيار الخطط المتاحة وا ورجاعها إلى 
المقدمات السائدة لتحديدها إذا كانت النتائج المرتبطة بهذه الخطط مرضية أو غير مرضية). 
+ ل نموذج جيلات 22©11©»1): 


يرى جيلات أن القرار الجيد يحتاج إلى معلومات كافية عن موقف القرار والنتيجة المرضية. 
ويضع المعلومات داخل ثلاثة أنظمة: (حبيب؛ .١951‏ ص .)١١5‏ 

- نظام التنبوٌ 57351612 ©1231:011176: ويتضمن البدائل المتاحة والمخرجات المرتبطة بها 
وا لفقا زنك الك اتريظ الب قال بز الك نهاك 

- نظام القيم 579516612 7721116: وتشمل على التفضيلات النسبية للمخرجات والترتيب 


الهرمى للمخرجات حسب درجة أهميته. 
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- محك القرار :111611013) 12©151011: ويشتمل على القواعد التي يتم من خلالها عملية 
التقويم. 
ويذكر الن هورن وآخرون 21 ]© 11121011 أن عملية اتخاذ القرار تتكون من ثلاث عمليات 
فرعية هي (حبيب؛. 2,١151177‏ بتصرف): 
- البحث عن المعلومات 56211 1110112261011 . 
- تجميع المعلومات 20121121101) 111101111261011 . 
- التعلم - التغذية المرتدة ع1128دع.]آ/كاعة8 0عع'1. 
؛ - نموذج فانش 17211511: 
إيرى فانش أن اتخاذ القرار عملية تتكون من ست مراحل وهي: مرحلة تحديد التناقض 
110077 07 إلى وضع حالي لا يتلاءم مع متطلبات استحدثتء, هذا التناقض يحرك 
الفرد ليبدأ في تحديد المشكلة وما إذا كانت تحتاج إلى قرار. 
- مرحلة التدخل الشخصي. 
شرحاة تككذية .عتاهس .عملية اتفاذ القراز : 
داوويكلة التفضول هن الندانلك: 
- مرحلة التطبيق ثم مرحلة التقويم]. (حبيب» 1317١ء‏ بتصرف). 
وهكذا ومن خلال الاطلاع والتعرف إلى نظرة أصحاب النماذج الوصفية نرى أنهم يختلفون 
في كيفية اختيار الفرد للبديل (القرار) فيرى بعضهم (جيلات» فرومء كالدارء زتوزكي) أن الفرد 
يرتب البدائل المتاحة حسب أهميتها ثم يختار البديل الأفضل. 
بينما يرى آخرون مثل (هيلتون» كاتز) أن الفرد في مواقف اتخاذ القرار يصنع معيارا ما 
ويختار البديل الذي يقربه من هذا المعيارء بينما يتفق أصحاب هذه النماذج جميعهم على أن مهمة 
لفرد في موقف اتخاذ القرار تتمثل في تحديد الهدف من القرار والبدائل المتاحة وترتيبها ترتيبا 
هرميا من حيث تحقيقها للهدف واختيار البديل الأفضل. 
ثانيا- النماذج التوصيفية 1100615 ©1”1"651121157: 
وهي نماذج لاتخاذ القرار تساعد في الوصول إلى القرار الأمثل: 
١‏ - النماذج الخطية في اتخاذ القرار: 
يعد فرانكلين أول من اقترح النماذج الخطية في اتخاذ القرار وذلك بناء على أنه لا مقدمات 
كافية» وأوصى بكتابة الحجج الرافضة والمؤيدة» وأعطى تلميحات قصيرة عن الدوافع التي أدت إلى 
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ا - نمودذج تعقب التجهيز: 

ويهتم هذا النموذج بمرحلة البحث عن المعلومات» وتستخدم مرحلتا تجميع المعلومات والتغذية 
المرتدة ضمنيا في هذا النموذج. 

ويعرف هاموند وبرهمر 281611061 5 1131721020 القرار الذي يبنى أو يؤسس من خلال 
تحليل المشكلة وخبرة الفرد» ولا يعتمد على تحليل المشكلة فقط: بالقرار شبه العقلاني حيث تشير 
الطريقة شبه العقلانية (الطريقة التي يتم فيها الدمج بين تحليل المشكلة والخبرة) إلى طريقة التفكير 
المرتبطة بالحقائق الجزئية والاستنتاجات التي لا يستطيع الفرد أن يعطي لها تفسيرا تاما. 
(حبيب:15317١»‏ بتصرف). 
ثالثا- النظرية النفسية لصنع القرار: 

وضع هذه النظرية هاريسون وبرامسون وتكشف عن أساليب صنع القرار التي يفضلها الفرد. 
وطبيعية الارتباطات بينها وبين سلوكه الفعلي. كما توضح ما إذا كانت هذه الأنماط ثابتة أم قابلة 
للتغير» كما تشرح كيف تنمو الفروق بين الأفراد في أنماط التفكير. 

وتقدم هذه النظرية تصورا لبروفيل صنع القرار يتضمن كلا من : 

أ - القرار المسطح. 

ب - القرار الأحادي البعد. 

ج - القرار الثنائي البعد. 

د - القرار الثلاثي البعد. 

وتشير نظرية القرار النفسي إلى أن اتخاذ القرار عبارة عن موقف يحتاج إلى قرار أو توقع 
اجتماعي . وثمة بدائل عدة أمام الفرد»ء حيث يختار أحدها من خلال جميع البدائل المتاحة في 
ضوء النتائج المتوقعة لكل بديل. وا .ن أي ناتج له خاصتان: الأولى الاحتمالية بإمكانية حدوثه في 
المستقبل» والثانية تتعلق بأهمية الناتج لمتخذ القرار. 

ويؤكد أنصار المدرسة الكلاسيكية «أن فهم السلوك يتطلب تتبع الطريقة التي يتم من خلالها 
اتخاذ القرارات وتحديد المؤثرات التي يتفاعل وتؤثر في اتخاذ القرار» (حناء ب ت» ص 5 ؟5). 

أما رواد المدرسة السلوكية أمثال (بارنارد) الذي يؤكد أهمية العامل الاستراتيجي في عملية 
اتخاذ القرارات. 

بينما يجد سيمون 11.5103017 في تحليله للقرار أنه يتحلل إلى عنصرين أساسيين هما: عنصر 
التكلفة (1©12©114© 0051© ©112) ويتمثل فيما يتطلبه اتخاذ القرار وتنفيذه من المال والوقت والجهد 
خلال مرحلة الإعداد وتجميع البيانات والمعلومات وتصنيفها واقتراح البدائل وتقييمها. 
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والعنصر الثاني: وهو الخاص بنتائج القرار» وهذا القرار يتسم بالتعقيد لارتباطه بالأهداف التي 
يتوخاها القرارء سواء اتخذت هذه الأهداف صورة تحقيق الربح أم صورة خدمات (كنعان» ١197‏ ,2 
نص ؟19) 
من إسهامات سيمون الرائدة في مجال اتخاذ القرارات اقتراحه لبعض المعايير التي تساعد 
متخذ القرار على اختيار البديل المناسب من بين البدائل المتاحة» الذي يحقق الأهداف بأقل 
التكاليف. 
وقد قدم سيمون ومارش نماذج عدة لاتخاذ القرارات» ركزا في نموذجهما الأزل على أربعة 
عناصر مترابطة وهي: 
١‏ - مستوى الطموح 01152]101 35 01 17©1ع.]1. 
؟ - القيمة المتوقعة للمكافات 1921210 01 7211016 12066160 . 
" - البحث المتواصل طع125©521 0021)12110115) . 
: - مستوى الرضا 52361512311011 01 1]681. 
كما ركز سيمون على أن تنظيم مستوى الطموح ومستوى الرضا يعد أهم الصعوبات التي 
تواجه عملية اتخاذ القرارات. 
وينتهي سيمون إلى نتيجة مهمة مؤداها «أن اتخاذ قرار سليم يتطلب دثما المقارنة بين البدائل 
في حدود الأهداف المعنية التي سوف يؤدي إليهاء وهذا يعني أن بلوغ أقصى قيمة بوسائل محددة. 
ينبغي أن يكون المعيار (أو الضابط) الموجه للقرار». (كنعان» :١9137‏ ص5؟١)‏ 
أما جيمس تمبسون 1170170502 [ هفقد ركز على تحليل أساليب اتخاذ القرارات التي يرى 
أن تحديدها يتوقف على متغيرين أساسيين هما: الاتفاق والاختلاف في الأسباب الدافعة إلى اتخاذ 
القرار» والنتائج المترتبة على اتخاذ القرار». (كنعان» 337١ء‏ ص172) 
كذلك يضاف إلى ما سبق إسهامات علماء آخرين أنصار المدارس السلوكية أمثال «ليفين 
10 و«جور 07016». من خلال دراستهم عن مفهومات ساعدت على توضيح وتطوير عملية 
اتخاذ القرارات وبيان أثر الأبعاد والمتغيرات النفسية والاجتماعية والبيئية على هذه العملية» التي 
تتمثل في شخصية متخذ القرار وخلفيته النفسية والاجتماعية والعوامل الحضارية والثقافية وما يرتبط 
بها من عادات وتقاليد وقيم تحكم تصرفات الأفراد والجماعات. 
وهكذا فإن أي قرار يلزم بالضرورة مقارنة القيم والعلاقات بين الأشياءء وهذه المقارنة تستدعي 
تفكير متخذ القرار وحكمه الشخصي. 
أما لو انتقلنا إلى الحالات» حيث القيم غير واضحة والمعلومات قليلة والأخطار مجهولة 
تماماء فإن الحاجة هنا للحكم الشخصي تصبح واضحة بل في الحقيقة إنه في مثل هذه الحالات 
يصبح الحكم الشخصي هو الوسيلة الوحيدة لحل القيم المتعارضة ولتقدير الخطر ولتقييم البدائل. 


ا 


أنواع القرار: 

يمكننا التمييز في حياتنا العملية بين نوعين من مواقف اتخاذ القرار» الأول كثير التكرار في 
حياة الفرد وتمارس فيه عملية اتخاذ القرار بطريقة روتينية وهي أقرب إلى العقل المنعكس منه إلى 
القرار (مثل: تنظيم أنشطة الفرد اليومية؛ تحديد الملابس التي يرتديهاء أسلوب التعامل مع 
الآخرين.. إلخ). 

والنوع الثاني لا يتكرر كثيرا في حياة الفردء لأن المواقف المتعلقة بهذا النوع غير مألوفة له 

مثل: اختيار شريكة الحياة: اختيار المهنة» تحديد مشروع عملء السياحة في منطقة معينة (وهذا 

النوع ينطبق على وحدة تحليل البحث التي هي محل الدراسة) وهذه المواقف تحتاج من الفرد إلى 

مزيد من التأمل والدقة والفحص». حيخجه مع معلومات من البدائل المتاحة في مواقف القرار» ثم 
يقو م هذه البدائل في ضوء النتائج المرتبطة بكل بديل. 

وبمراجعة التراث السيكولوجي في مجال صنع القرار خلصنا إلى تصنيف القرار على النحو 
التالي: 

١‏ -القرار الشخصي:هو القرار الذي يتصف بصفة شخصية:؛ ويعنى بآثاره الفرد بذاته أكثر 
من غيره» فهو الوحيد الذي يتخذ قرارا بشأنها (طلبة» 984١ء‏ ص 75 تحقق هذه القرارات 
دافا ويخاحاث :تتخضبية كنتابعة التخضييل: الغلمى:والتذر -والختياز :فوع العمل :+ إلث. 

تتعلق هذه القرارات بالشخص ذاته لهذا يفترض أن يتخذها بنفسه دون أن يفوض أحطا 
باتخاذها أو تنفيذهاء ويعتمد ذلك على تقديره الشخصي للمشكلة القائمة وعلى خبراته وتجاربه 
السابقة ودرامته للآراء والحقائق المرتبطة بالمشكلة. ومثل هذه القرارات تتأثر بالاعتبارات التقديرية 
ل ائفنة شن ل حاسضيين وأ ار كايو لاتها ماكو انراج الفحدة وه رركو احييةا الخدت ريه 
وأفكاره الخاصة. (كنعان» .١9197‏ ص )١55‏ 

؟ - القرار الإداري. 

- القرار الوظيفي. 

- اقرارات الِئيسية و اقرارات الروتينية. 

5 -القرارات الفردية والقرارات الجماعية. 

5 - القرارات في ظروف التأكد والمخاطرة وعدم التأكد. 

- القرار النفسي التربوي. 

6 - القرار التعليمي المنهجي. 

4 - القزار الشخصي النفسي. 

٠‏ -القرار الأخلاقي. 
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1 اقرازات الفيرسمحة وغين المترسيمة 
والقرار محل الدراسة هو من نوع القرار الشخصي الرشيد. 
وبما أن القرار هو سلوك فيمكن تمييز السلوك الإنساني بين ثلاثة أنواع وهي: 
١‏ - السلوك الفردي. 
؟ - السلوك بين فردين. 
عارك الكماغعة: 
وسوف نتعرض لكل نوع بإيجاز بما يخدم أغراض البحث. 
أولا- نموذج السلوك الفردي [ع1100 861257101 120197101121 116 . 
يتمثل السلوك الفردي في أجزاء ثلاثة وهي: 
١‏ -أنواع المؤثرات التي يتعرض لها الفرد. 
؟ - التكوين الخاص بالفرد. 
الستلوك داكي 
ويعبر عن هذا النموذج بالشكل التالي: 





الشكل ١‏ ؛: نموذج السلوك الفردي 
المصدر : كنعان: ١19١‏ ص ١٠١‏ 


إن الإنسان حين يتعرض لمؤثر خارجي يمر بمراحل وعمليات نفسية متعددة تعمل على 
انا ع متعتى هذا الفنوة. ,هلي النكتووض: الكاهن القركة: فى بتهدى قوع السلواة: الواست انوظا سن 


الامتقدادة لهذة المذدر: 


وامتشكة اوعدا اللتود ع مضيع تركور ا أديةا عن عصير «المارة» ان «الاستااك 
565 بعد ه الأداة الأساسية لاستنتاج معلومات عن التكوين الخاص بالإنسان» كالدوافع 
والاتجاهات والقيم التي تحكم اختياره للسلوك. وتمر عملية تفسير السلوك باستخدام هذا النموذج 


الفردي بالمراحل الاتية: 
("“تهديك بزاع الموقزانتك الف أخارك نوها منعينا ,فين السلوك: مزة»جانب" الدرد: 
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365 انك كينية إذواكه النوة لهدف المقتر كه ومفيوسة حهنها وميعناها عدن 

8 تهدية اسان الساوك: 

ويمكن استنادا إلى هذا النموذج إرجاع السلوك الإنساني إلى أنواع الإثارة (42011581) التي 
تحدثها المؤثرات الخارجية حين تتفاعل مع التكوين الذاتي للإنسان (إدراكه؛ دوافعه» اتجاهاته). 
بالرغم من أن هذا النموذج الأساسي لا يقدم إجابات قاطعة عن مشكلات سلوكية بعينهاء إلا أنه 
افو ناته تطقي متكي تارق المتعاوودانقةالمقاحة اتنا لقعي يلت لحل هذه المشكاقك, 

وقد يكون من المفيد استكمال هذا النموذج بتقديم صورة تحليلية للتكوين الذاتي للفرد الذي 
يمثل نقطة الالتقاء بين المؤثرات الخارجية من ناحية وبين أشكال السلوك الناتجة من ناحية أخرى؛: 
كما هو موخح :فى الشكل الثالىة (النتلمي يت صن 2 7) 





الشكل 2١‏ ه: نموذج السلوك الإنساني 


إن خصائص الشخصية في نفاعلها مع معلومات الفرد المختزنة تكون قيم الإنسان واتجاهاته 
التي ينقلها إلى وحدة الرقابة المركزية (مكان ما في المخ) بحيث تكون في استقبال المؤثرات حين 
ورودهاء ومن ثم تبدأ عمليات التذكر والتفكير إلى أن يصل الفرد إلى قرار في سلوك معين. 
كاش + نموذج السلوك بين فردين 110061 861257101 1216106150021 116 . 

رأينا من خلال النموذج الفرديء الدور الأهم للتغيرات الداخلية أو عناصر التكوين الذاتي للفرد 
باعتباره المحدد الأساسي للسلوك. هذه العناصر تتمثل في الخلفية النفسية للفرد الناشئة في خبراته 
وكهارئة الناضية الت تذكن «اشنخصيت:# وتكوينة النفسى كموها وظريعكه فى إخراك«العالم الفيحيكظ 


به. 


ولكن هذه التغيرات الداخلية ليست هي العامل الوحيد المحدد للسلوك الفردي» فإن الفرد يتأثر 
أيضا بالعالم المحيط به» وبالمواقف التي يجد نفسه فيهاء وبالأفراد الآخرين الذين يتعاملون معه 
بشكل أو بآخر. 

إن هذه «المتغيرات الخارجية»تؤثر تأثيرا و اشحا فيإستجابات الفرد (سلوكه)»؛ وان محاولة 
فهم السلوك الفردي وتفسيره لا بد أن تعتمد على أمرين: 

الأول: التكوين النفسي الذاتي للفرد والعمليات والمتغيرات الداخلية. 

والثاني: الجو المحيط - الفرد الآخر - أي إنسان آخر يتصل بالفرد ينشأ نتيجة هذا الاتصال 
تأثير وتعديل في سلوك الفرد الأول» الشكل 7١‏ -5) يعبر عن تأثير هذه العلاقة الثنائية بين فردين 


في السلوك: 
دري السلوك 


الشكل :١."‏ العلاقات الثنائية بين فردين 


معنى هذا أن سلوك الفرد الأول يعد مؤثرا في الفرد الثاني. 

إن سلوك الفرد الثاني لا يتحدد فقط بناء على المتغيرات الداخلية (تكوينه الذاتي) ولكنه يتأثر 
كن مارك القرف الاكو. الذي قافن معه :رسكن :ا وونقاهة هذا النفوة ع في التطبيق العمل 
عتدها يزوو: السناكت :متظقة هنا 'ويشعن,تالوؤظنا هق الخذمات: التى لفيها» قإنه يسكن لوكا انفعاليا 
لدى شخص آخر (صديق أوزميل عمل) وتحفيزا وتأثرا بدوافع الشخص الأول ورغبة في زيارة 
المنطقة ذاتهاء ويخلق عنده الاستجابة للسلوك نفسه الذي قام به الشخص الأول. 
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ثالثا- نموذج سلوك الجماعة [11006! 121125101 [21"011) 1116 : 
لقد رأينا في نموذج السلوك بين فردين كيف أن سلوك شخص ما يؤثر في سلوك شخص آخر 
وهذا اللجواع الدع جد امكذاذ ا لتمنوذت البنلرك: الفونيي للدي يكن تيه افيظن اط 
السلوك لأعداد أكبر من الأفراد في تفاعل (جماعات). ومن هنا كانت أهمية ودور جماعة 


م١‎ 


الأصدقاء أو الجماعة الأولية في فروض البحث. 
إن الجماعة تتميز بنمط خاص من العلاقات يربط بين أعضائها وينمو على مر الزمن 
مرحليا . وبالتالي فإن السلوك الفردي لعضو الجماعة يتم في إطار هذه العلاقات ويتشكل إلى حد 
كبير بما تفرضه من قيود أو توفره من فرصء معنى هذا أن الفرد حين يستشعر أنه باستجابته 
منعزلاً» فإنه يرتبط بالجماعة ويتخذ من قواعدها السلوكية أساسآ لسلوكه؛ أي إن المؤثرات 
الجماعية تندمج في التكوين النفسي للفرد وتصبح جزءا من المتغيرات الداخلية. 
وعند تحليل السلوك في الجماعة لا بد من أن يؤخذ المناخ الذي تكون فيه الجماعة 
بالحسبان . 
إذن نخلص إلى أن سلوك الجماعة الذي يتبلور في شكل رضا لأفراالجماعة إنما يتحدد بناء. 
على أشكال التفاعل والمشاعر والأنشطة التي تحدث داخل الجماعة والتأثير المتبادل بين الجماعة 
وبين المناخ أو البيئة المحيطة التي تكون فيها. 
5- حوافز قرار السفر وعقباته: 
وعدالسكركشاظا إننانيا متدة الأغزاكن»دويهمنا :هنا أنه وسيلة: للمتعة والسعادة' في يحواقت 
مختلفة» مثل: 
١‏ - شعور المرء بالسعادة وهو يعد نفسه لتغيير الجو العام بانتقاله إلى مكان بعيد والإقامة فيه 
فترة قصيرة أو مؤقتة. 
؟ - مشاعر السعادة المشتركة بين المسافر وأفراد أسرته في أثناء الاستعداد للسفر. 
" - مشاعر الفرح التي تغمر المسافر عند وصوله إلى المكان الذي يقصدهء لاسيما أنه في 
اختياره الشخصي لقضاء فترة استجمام محدودة تبعده عن هموم أعماله الروتينية لفترة من 
الزمن. 
وقد تناول عديد من الدراسات التي أجريت على السياحة والاستجمام موضوع مصادر حوافز 
السفر عند الفرد» وركزت على الميزات البارزة والجذابة في الأماكن المقصودة بالسفر» ومدى 
إشباعها لحاجات المسافر غير المتوافرة في مكان إقامته الدائمة» وتطرقت إلى العديد من 
المتغيرات كالمناخ» والأحوال البيئية ومصادر المياه وأنواعهاء والحياة الفطرية والنباتية والحيوانية 
وغيرها. 
هذا بالإضافة إلى متغيرات أخرى ذات صلة بالإنسان السائح نفسه مثل: المتاحف. 
والمسارحء ودور السينماءو الأماكن التاريخية» والمواقع البارزة في حياة البلد لمقصود تاريخيا 


م 


وصناعيا وسياحيا وترفيهيا وتسوقا ومستوى معيشة. 
كذلكالتركيز على الجانب النفسي حافزا للسياحة والسفر لدى الفرد» وبكل ما يترتب على 

لمن فين دي الجن رازاع 1 وانيعاك: فت بستنا عن القرة والنققاطي والنفم :لقال تدس 
مدارك الإنسان» الأمر الذي يوجد راحة نفسية مؤكدة» ولهذا يمكن القول إن هناك سببين يدفعان 
الفرد إلى السفر هما: 

١‏ - الرغبة في رؤية أشياء جديدة ومختلفة. 

1ت الذكات الييكان اكو حفر هيدا هيهو لذن الها : 

بالإضافة إلى الدوافع الطبيعية لمنطقة ما والثقافية والتاريخية والاجتماعية والدينية» والجوانب 
الذاتية الخاصة بالفرد» مثل نزعته ورغبته في لقاء الآخرين والتعارف إليهم وهذه العوامل لا تعمل 
وحدهاء بل بالارتباط مع خبرة الفرد وقناعته الذاتية والشكل (7,7): يوضح نموذج اتخاذ المسافر 


لقراره في السفر (شمسين» ١‏ .)»ص 2), 


م 


الحالة الاجتماعية والاقتصادية للمسافر 


التعلية 


حجم الأسرة 


مدة الإقامة 


قعل الوعي المكادي 








المعا نيو | للكتيارية للعا ذو 


اعتبارات شخصية 
انطباع عن الرحلة 
باع طن ادوقع سس 

مستوى التجربة 9 سدم 
تاي لد + دم 

07 الح 
مدى مستوى الموقع اجتماعيا 





مقارنة بين مستويات الجذب المختلفة 


لقرار النهائي 
(عدد مرات الزيارة للمنطقة المختارة) 





الشكل "لا: نموذج اتخاذ ا مسافر لقراره 2 السفر 


م 


سلوك مكاني 
المسافة المقطوعة 
المدة الزمنية للرحلة 
منطقة الانطلاق 
منطقة الوصول 
عدد الرزيارات 








عقبات السفر: 

هناك العديد من العقبات التي تؤثر في تحقيق السفر أو عدمه يمكن إجمالها بالتالي: 

١‏ - التكلفة : يمكن النظر إليها من زاويتين: الأولى التكلفة المالية وهي من أهم عوائق السفر 
» حيث إن الإنفاق من الدخل يتم وفق أولويات معينة» والثاني: التكلفة الزمنية وكلما تطورت وسائل 
المواصلات قل تأثير هذه التكلفة. 

؟ - انعدام الزمن الكافي للسفر: بعض الناس لا يجد الوقت للسفرء حيث إن إنفاق الوقت 
أيظنا يقهروفق أرلوياتة تهددها المقاقسة ييخ أوهه صرف الوقة»:فظروفه العمل في العمل الرسمي 
أو القطاع الخاص قد لا تسمح لبعض الأشخاص بإجازة مناسبة في الوقت المناسب. 

؟ - العوائق الصحية: فالسفر نفسه يحتاج إلى قدر مناسب من الصحة تمكن الإنسان من 
مكل اسل 

5+ العاذاك والتقالية:: فالأسزة داك« الأطفال«الضنغا و ولاسينا الرضع كيرا ها صعب «كليها 
السفر بسبب احتياجات الأطفال المختلفة التي تقلل من متعة السفر. ومن العقبات حرص بعض 
مجتمعاتنا الإسلامية إن لم تكن كلها على عدم خروج النساء عامة والمتزوجات خاصة إلا مع 
محرم يرافقهن» فلا يباح لهن السفر بل الخروج من المنزل بغير ضرورة» كما أن بعض المجتمعات 
المحافظة تحاول أن تقلل من سفر شبابها بعيدا منها خوفا من تأثرهم بسلوكات منافية لسلوكات 
المجتمع. 

طبعا هذا لا يمكن تعميمه على كل المجتمعات حيث إن ذلك يضعف أو لا أثر له في 
الميكتفعانت غيو الغزيية. 

5 - العوائق السياسية. 

5 الكومتة ميق المتكهول والحرضن على الصلافة الشتخصية: 

-انعدام الرغبة في السفر إما لبعض العوائق السابقة وا .ما ربما يكون السبب أنه ليس ثمة 
معرفة بميزات الجذب السياحي للأماكن الأخرى وفوائد السياحة على صحة الفرد النفسية. 

بعد هذا العرض للنماذج النظرية والنظريات في اتخاذ القرار نخلص إلى تحديد العوامل التي 
تؤثر في قرار السائح بزيارة سورية أو بزيارة منطقة ماء هذه العوامل تتمثل في: 

١‏ - العوامل الداخلية وتتضمن: الجنس والجنسية والمستوى التعليمي» والدخلء. والمهنة. 
والمستوى الطبقيء, والحالة الزواجية» والعمر... الخ. 

؟ - العوامل الخارجية تشمل: المسافة» والزمن» والتكلفة» وتأثير جماعة الأصدقاءء والدعاية 
السياسية. والترويج السياحيء. والخدمات والتسهيلات السياحية» والمنافسة» ومقومات الجذب 
السياحي.... الخ. 

كما أن قرار السائح زيارة منطقة ما يمر بمراحل عدة» وكل مرحلة من هذه المراحل يمكن أن 

تكون عاملا أساسيا في اتخاذه القرار وهذه المراحل هي: 

الحاجة ثم مرحلة جمع المعلوماتء ثم تقييم البدائل المتاحة» ثم الاختيار» ثم تنفيذ القرار أي 
القيام بالفعل وهو قرار السفر. 

والمخطط السهمي التالي يوضح مراحل القرار والعوامل المؤثرة في كل مرحلة. 


هم/ 


العوامل الداخلية العوامل الخارجية 
الجنس الطبقة التكلفة الترويج السياحي 
العمر التعليم المنافسة الأصدقاء 
الدخل الحالة الزواجية المسافة الخدمات والتسهيلات السياحية 
المهنة مدة الإقامة الزمن المعالم السياحية 

الدعاية 

السياحة 

العروض التنشيطية 


الحاجة إلى الاستطلاع حواقز ودواقع السفر 
5 وال سردات د كر 
الهروب من الروتين في «سيدت 0 
الحياة اليومية يا 
8 و - الذهاب إلى مكان آخر بعيد من جو المنزل 
لترويح - دوافع اجتماعية ودينية. 
الترفيه - دوافع تاريخية وحضارية. 
- دوافع ترفيهية وتسويقية 
9 دوافع صحية وعلاجية. 
دوافع ذاتية (الرغبة في لقاء الآخرينو التعرف إليهم) 


الأعباء والتكاليف 
-المالية. 

-الجهد 

- الوقت 


عوامل خارجية: 

- التكلفة. 

-المنافسة. 

الأصيدقا ف 

الدهانة السدايئة: 
-الترويح. 

العام الطافية 
-الخدمات والتسهيلات. 
-العروض التنشيطية. 
- المسافة والزمن. 









الصعوبات التي تواجه السائح 
ل الانطباع عن الزيارة 
0 الرضا عن الخدمات 
ل الإيجابيات والسلبيات 









الرضا 
تفييم القرار بعد الزيارة 





وا .,شباع ومعاودة الزيارة 





كم 


ثالثا: تحليل نظري لعملية صنع القرار يخ المجال السياحي: 
مراحل عملية اتخاذ القرار والعوامل المؤثرة فيه: 
عند اتخاذ السائح لقراره باختيار نوع الخدمات السياحية أو زيارة منطقة ما من دون غيرها 
يجب الأخذ بالحسبان أن سلوك هذا السائح هو عبارة عن محصلة لعناصر مهمة» الأول منها: هو 
القدرة المادية على دفع تكاليف الرحلة السياحية» وبمعنى آخر حجم الجزء المخصص من دخل هذا 
السائح للإنفاق على الخدمات السياحية وتكاليف الزيارة والسفر. 
والثاني هو الرغبة في الحصول على الخدمة السياحية والتمتع بها أو الحاجة للقيام ببرنامج 
سياحي معين يشبع حاجة السائح. 
والثالث: هو القيام بفعل الشراءء أو قيامه بالزيارة إلى المنطقة المحددة. 
وبتحديد العنصرين الأول والثاني يمكننا التنبؤ بسلوك السائحء؛ إلا أن هذا السلوك عادة ما تؤثر 
فيه مجموعة من العوامل الأخرى التي توجهه؛ وحتى نتمكن من الإحاطة بهذه العوامل علينا أولا أن 
نتعرف إلى المراحل التي يمر بها سلوك السائح حتى يتخذ قراره السفر والسياحة» وما العوامل التي 
تؤثر في كل مرحلة من مراحل هذا القرار لنتمكن من معرفة هذا السلوك بدقة. 
المراحل التي يمر بها قرار السائح والعوامل المؤثرة 4# هذا القرار: 
-١‏ تحديد المشكلة: 
لاشك أن الخطوة الأولى في عملية اتخاذ القرار هي تحديد المشكلة أو الموضوع الواجب اتخاذ 
قرار بشأنه. فعمليا ليس في الحياة مشكلة تأتي بنفسها طالبة اتخاذ قرار بشأنها. يضاف إلى ذلك 
أن المظاهر التي تبدو من أول نظرة أن عناصر المشكلة قد تكون مضللة وبعيدة من الأسباب 
الحقيقية» أو قد نرى المشكلة تتعلق بالتكاليف» على حين تكون المشكلة الحقيقية في سوء الخدمة 
أو ضعف في تخطيط المبيعات وترويجهاء أو قد تكمن في مقدار وحجم المنفعة المبتغاة أو 
ومن ثم فإن المهمة الأولى في عملية اتخاذ القرار هي العثور على المشكلة الحقيقية 
وتحديدها. وهذا التحديد على جانب كبير من الأهمية لأنه يحدد بدوره مدى فاعلية الخطوات 
التالية. ففي حالة عدم معرفة المشكلة الحقيقية فإن القرار الذي سيتخذ سيكون قرارا غير سليم» لعدم 
ملاءمته للمشكلة التي صدر بصددها. 
وفي بحثناء نحن أمام مشكلة اختيار السائح سورية مكانا لقضاء الإجازة» فأين تكمن العوامل 
المؤثرة (إن كانت سلبية أم إيجابية) في هذا القرار. أهي في التكلفة أم في بعد المسافة أو قربها؟ 
أهي في الخدمات (من حيث النوع والجودة والأسعار)؟ أتشكل الدوافع العامل الرئيسي في اتخاذ 
القرار أم أن للمؤثرات الأخرى دورا أقوى في تغيير وجهة السفر وتغيير رأي السائح واتجاهه. 


ام 


؟١-‏ تحليل المشكلة: 

إن الخطوة الثانية هي تحليل المشكلة » أي تصنيفها وتجميع الحقائق. ومن الضروري تصنيف 
المشكلة لغرض معرفة من الذي يجب أن يتخذ القرار؟ ومن الذي يجب استشارته عند اتخاذه ؟ 
ومن الذي يجب إبلاغه؟ وما الهدف من هذا القرار ؟ ومن دون هذا التصنيف المسبق يكون من 
الصعب جدا تحويل القرار النهائي إلى عمل مؤثر. 

فالسائح أو أي شخص يكون في حالة توازن وهي الحالة الطبيعية التي يعيشها الإنسان عندما 
لا تكون لديه رغبة أو حاجة غير مشبعة» فهو في حالة توازن. 

لكن بتوافر وقت الفراغ وزيادة الدخول وزيادة الضغوط التي تواجه الإنسان من اقتصادية 
ونفسية واجتماعية وسياسية مما يجعل الإنسان في حالة من الضيق والإرهاق إضافة إلى الروتين 
اليومي» كل هذا يهيئ البيئة للتوجه إلى الترويح والسفر ولاسيما مع توافر وسائل الاتصال الحديثة 
والمواصلات التي تقلل من الجهد والوقت» عند ذلك لابد لحالة التوازن التي يعيشها السائح من 
التغيير إلى حالة أخرى. 

ويقصد بحالة التوازن الحالة التي تتساوى بها كمية المنافع أو حجمها التي يحصل عليها 
السائح من قيامه بالاستمتاع بالعملية السياحية» وبين الاحتفاظ بالنقود أو الجهد أو الوقت الذي 
كان سيتحمله في سبيل هذه المتعة وهو ما يمكن تصويره بالمعادلة الآتية: 


معادلة القرارالسلوكحكى 


تار الماع السياحية التي | 020201 | مار التكليف والجمه 
سيحصل عليها السائح ا والوقت الذي يتحمله السائح 


الشكل :12١‏ معادئة القرا رالسلوكي 





ويتغير الاتجاه السلوكي للسائح مع تغير الوزن التفصيلي لجانبي المعادلة» ويدخل في تلك 
العملية عدة عوامل نفسية ومادية عدة وتؤدي عناصر الجذب السياحيء وكذلك الحملات الترويجية 
السياحية» دورا كبيرا في زيادة أو إقلال جانب من جوانب هذه المعادلة» حتى يمكن لها تغيير 
الاتجاه السلوكي لدى السائح» ودفعه وحثه على التعامل مع الخدمات السياحية التي نقدمها له 


والشكل التالي يوضح ذلك. 


// 


أرجوحة الاتجاه السلوكي للسائح 


مقدار التكاليف والجهد والوقت الذي 


مقدار المنافع التي يتحفلة الببائح 
سيحصل عليها السائح 





الشكل :٠١١١‏ أرجوحة الاتجاه السلوكي للسائح 


ومن خلال هذا الشكل فإنه للتعامل مع هذه الأرجوحة بنجاح» يجب أن نقوم بتشخيص السائح 
الذي نرغب في جذبه للتعامل مع مزيج الخدمات السياحية التي نقدمهاء وتعريضه لمؤثرات أو 
عوامل خارجية» ويتم ذلك بإدخال مؤثر ترويجي مهمء مثل تأثير حماية الأصدقاء على السائح أو 
بالإعلان أو الإعلام أو تقديم عروض تنشيطية. وبالشكل الذي يحفز الرغبة لدى السائح ويزيد من 
إدراكه لمقدار المنافع التي سيحصل عليها من خلال البرنامج السياحي ومقدار الاستمتاع السياحي 
الذي سيحصل عليه» فتولد الحاجة» وترجح كفة المنافع. 

* - الحاجة (مرحلة التوتر أو عدم التوازن): 

وهي المرحلة التي تنتج من نجاح مؤثر الترويج الذي تم إدخاله واستخدامه مع السائح لإيجاد 
حالة من التوتر لديهء مؤداها إذكاء الرغبة في الاستمتاع لديه وتنبيه جميع حواسه إلى أهمية القيام 
بالعملية السياحية عموما. وأن هذا التوتر الذي تم إحداثه لن يخمد أو ينتهي من دون القيام 
بالسلوك المطلوب. لهذا فإن دراسة السلوك الاجتماعيء وفهمه على حقيقته» يتطلب دراسة المجال 
الذي حدث فيه السلوكء وتحليله إلى مكوناته الرئيسية من دون أن نفقد العلاقة بينها وبين الكل 
الذي تدمج فيهه وتؤدي:وظيفتها تبَعا الأغراضه وأهدافه؛ ويشكل التكوين. النفسي العام للشخصنية 
أحد المكونات الأساسية للمجال الذي حدث فيه. 

ويرتبط السلوك الاجتماعي بالحاجات المتعددة» فإذا وجدت الحاجة اختل التوازن» واقترن هذا 
الاختلال» بحالة توتر وضيف مصحوبة بتيقظ انفعالي معين. تعرف هذه الحالة «بالدافع»؛» وهو 
يشكل قوة دافعة» وتحركها حاجة معينة» تثير الفاعلية وتدفعها لتأدية نشاط وفعل يبحث عن الهدف 
الذي يلبي الحاجة ويزيل التوتر وهو ما يعرف «بالحافز» ويصبح السلوك حركة ترتبط بالقوة 


الدافعة من جهة » وبالأهداف من جهة أخرى. 
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فما هذه الحاجة التي يسعى السائح لإشباعها؟ وما الدوافع الحقيقية التي تدفعه إلى هذا السلوك 
وزيارة منطقة البحث؟ 


ينظر إلى الدوافع عادة على أنها المحركات التي تقف وراء سلوك الإنسان والحيوان على حد 
سواءء فهناك سبب أو أسباب عديدة وراء كل سلوك. وهذه الأسباب ترتبط بحالة الكائن الحي 
الداخلية» وقت حدوث السلوك من جهة وبمثيرات البيئة الخارجية من جهة أخرى. وعرف الدافع في 
المقدوي اكتف االقرض العتيزوق: علي ١‏ نه تك نه رع :| الاستتارة :زاكنة كن كاه عضتل اد محيهة 
عامة كالحاجة إلى الطعام والماء والأوكسجينء وحالة الاستثارة هذه تدفع الفرد إلى أن يسلك سلوكا 
ما يشبع أو يرضي هذه الحاجة». (عدسء. ١99348‏ ص 555). 


وتان .الى هده الضيلة الرقخة يوق الخاحة والذ افع نقد .كيم معصي انيما يمان لقم أده 
وللتمييز بينهما فإن مفهوم الحاجة هو للدلالة على الحالة الفيزيولوجية للخلايا الناجمة عن 
الحزمان بينم تسنتخدم مفهوم الدافغ 'للدلالة 'غلى الحالة السيكولوجية الذلجمة عن الحاجة الث 
دقع الفرن: إلى «الخلوت يزاقهاة إقناع: الحاحةه موهيذا'نمكق: [القزل ننم الذافع. هن . الهائت 
التوكراوكي الاح 

وفي العقدين الأخيرين من القرن نفسه ظهر مفهوم الحوافز. فالإنسان لا يدفع كلية للقيام 
بالسلوك بعوامل داخلية» بل إن الحوافز أو البواعث التي في بيئته تؤدي دورا كبيرا في تقرير ماذا 
سيعمل وكيف سيسلك. وبذا فإن الطريقة المثلى في النظر إلى الدافعية هو في محاولة فهم الدافعية 
على أنها تفاعل بين مثيرات في البيئة الخارجية والحاجة الفيزيولوجية الداخلية للفرد. فالفرد الجائع 
يستثار سلوك الأكل عنده نتيجة رؤية طبق شهي من الطعام أو شم رائحة الطعام» وبهذا نرى أن 
باعثا أو خرًا خارجيا يمكن أن يستثير السلوك كما يمكن أن يخفضه أيضا . 

كما يمكن تفسير السلوك عن طريق القيمة الباعثية التي يعلقها الفرد على أدائه سلوكا معيناء 
نواوات: الترو«قي. أي ساني من القبنا لاشو شيك جكواةة جيل منعيفة. افالقرى شبوقة يدن حل 
سلوكات تؤدي إلى حصوله على حوافز إيجابية أو ترتبط بحوافز إيجابية » وسوف يحجم عن 
سلوكات تؤدي إلى حصوله على حوافز إيجابية سلبية أو ترتبط بحوافز سلبية. وهكذا تؤثر الجوائز 
والمكافآت والامتيازات التي يمكن أن يحصل عليها الفرد أثرا قويا في استثارة سلوكه وتوجيهه وجهة 
تمكنه من الحصول على هذه الحوافز الإيجابية. 

وقد درج العلماء على تفسير الدوافع إلى قسمين رئيسيين هما؛ 

الدوافع الأولية والدوافع الثانوية أو الدوافع البيولوجية والدوافع النفسية. 

وقد اقترح أبراهام ماسلو (عدسء ١998‏ ص 4"؟) طريقة في تصتيف الدوافع الإنسانية: 

كن الترضن ماياو تننتنا ملع أضيهات: فكزه الدواقم بوالخاجاف؟ | الترافع ممكن تقب ره هرمن 


١ 


حيث تكون في قاعدته الحاجات الفيزيولوجية وفي قمته الحاجات الحضارية العليا وحاجات تحقيق 
الذات والترويح.. الخ. وضمن هذا الهرم تحكم الدوافع المختلفة فيه علاقة ديناميكية أساسية. 
ويقصد بالعلاقة الديناميكية في هذا النظام أنه مع أن الحاجات الفيزيولوجية تقع في قاعدة 
الهرم» أي إنها الأقوى من غيرها من حيث درجة إلحاحها على الإشباع قبل غيرها؛ ومع ذلك فإن 
حاجات أعلى في الهرم قد تطغى على سلوك الفرد أكثر من طغيان الحاجات الفيزيولوجية. 
إذن ما هذه الحاجات التي يسعى السياح إلى إشباعها ؟ وما الدوافع التي تدفعهم إلى السفر؟ 
لقد أصبحت السياحة الآن - بطبيعة الحال - ظاهرة عالمية مع تصنيفات عديدة هائلة في 
البيئات المتاحة» والثقافات المضيفة» ونماذج الوافدين ونوعياتهم» ومع ذلك فإنه لا يمكن التغاضي 
عن دوافع السفر. هذه الدوافع التي تتمثل في الهربء والاستطلاع الثقافي» والرصيد الروحي؛ 
والتعليم» والمكانة الاجتماعية » والتحكم بالذات» والحبء والتعارف » والتنافسء والإقلال من التوتر. 
والإنجاز والقبول» وتنمية الذات. 
وقد عد الروائي الأمريكي الشهير جون شناينبيك ع1ع51610566 1082 «أن السفر حالة طبية 
كاذبة تمثل لهفة داخلية تدفع الإنسان دفعاء وبصفة دورية» أن يرتحل إلى مكان آخر» (ماكنتوش. 
,”٠٠.١‏ ص ,.)١١١‏ 
أما أوفيد 0710 فيقول : «إن الموضوع الرئيسي للسفر هو أن يكتشف الإنسان ذاته» (المرجع 
السابق » ص »)57١‏ أما الكتاب السياحيون المحترفون خلال الثمانينيات والتسعينيات مثل بول 
ثوريو 1110168112 28111 ٠»‏ وجان موريس 72101115 32[ فقد أكدوا أنه الاكتشاف 101500117 
وحب الاستطلاع 0010110519 في تحليلهم لدوافع السفر أو السياحة. 
وفي دراسة نمطية عن فوائد السفرء قام بها لوكو وبيرديو 2101 320 1.0127 بدراسة 
الزائوين لولاية نورث كارولينا وحلل اثنتي عشرة فائدة جزءا من بحث عن المسافرين - صيفا - إلى 
تك الولانة سي كن ١‏ اتنتون وفيت الكلوق ١:‏ لاعف ننه التسونيتة" التهراد الكو تكليل» العورملة الفردقة أ 
المجتمعية » واقتنع الباحثون بأن هناك ستة قطاعات في السوق يتلقون أنواعا مختلفة من الفوائد 
من عطلاتهم شملت هذه الفئات الست الذين أكدوا عنصري الإثارة 28:<160624 والهرب 
5030 . 
وبالعودة إلى نظرية البواعث الإنسانية التي تقول «إن هناك احتياجات إنسانية عدة تعد محددة 
لستلوك: الإنشان: وهذه الاحتياجات تكون مرتبة بشكل هرميء وتندرج الاحتياجات من حيث أهميتها 
في الإشباع ابتداء" من القاعدة 00 إلى القمة». (الروبي. ١51517‏ ص .)3١‏ 
وفي قاعدة الهرم الحاجة إلى الطعام والشراب ثم تأتي ضععرة " الكاكة ال ذعاق :وا لما 
(كالحاجة إلى منزل أو وظيفة) ثم تأتي يونا الحاجة إلى أن يصبح لحر كو اك في 
مجموعة اجتماعية معينة» إلى أن تأتي قرب القمة الهرمية للاحتياجات الإنسانية حيث الحاجة 
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إلى تحقيق الذات أو فهم الذات» ويدخل في المجموعة الأخيرة الحاجة إلى تجربة جديدة أو 
الحاجة إلى تغييرء بهدف التخلص من الروتين أو القيود أو ضغوط الحياة اليومية» أي التغيير 
من المعلوم إلى المجهول ومن المألوف إلى مشاهدة أماكن أخرى وأفراد آخرين قد تكون لهم 
عادات وثقافات مختلفة» أو إلى تعقب الماضي في أماكن مشهورة بآثارها التاريخية» كل ذلك 
يدخل في نطاق الرغبة القوية في التجول والسفر وهي رغبة تتميز بطابع إنساني. وبالعودة إلى 
مفهوم الواقع فإنه يشير إلى حالة داخلية تنتج من حاجة؛ وتنشط وتثير السلوك الذي عادة ما 
يتجه نحو تحقيق تلك الحاجة النشطة:؛ ولا تتحقق الصحة النفسية للفرد إلا إذا شعر بأن حاجاته 
قد أشبعت . فإذا وجدت الحاجة اختل التوازن» واقترن هذا الاختلال بحالة توتر وضيق مصحوبة 
بتيقظ انفعالي معين (الدافع). وهو يشكل قوة دافعة» تقيدها وتحركها حاجة معينة» تثير الفاعلية 
وتدفعها للقيام بنشاط وفعل يبحث عن الهدف الذي يلبي الحاجة ويزيل التوترء وهو ما يعرف 
بالحافز. 

والفرد وبالتحديد السائح في ضوء الحياة المعاصرة بكل ما فيها من تعقيدات وسرعة في 
التغيرات نتيجة التطور السريع في استخدام التكونولوجيا وما ينتج منه من ضغوط وأمراض نفسية 
كثيرة» هذا ناهيك بروتين الحياة اليومي والضغوط الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والنفسية التي 
يتعرض لها الإنسان» وزيادة أوقات الفراغ واتساع زمن الإجازات المدفوعة الأجرء كل هذا يولد 
حاجة كبيرة إلى الخروج من كل هذا التوتر والضغط والبحث عن طرق لتجديد النشاط واستعادة 
الصحة النفسية السليمة. فيبحث الفرد أو السائح خاصة عن وسيلة للترويح يكتسب من خلالها 
الحيوية تعويضا من الجلوس أمام المكتب ساعات طويلة خلال الأسبوع ولتجديد النشاط والحيوية 
ليقبل على العمل بذهن متفتح ولتحقيق اللذة والسعادة ويستمتع بأوقات فراغه ويوج د التعادل بين 
المجهود الذهني والمجهود العضليء ناهيك بالتسلية والترويح عن النفس وبلوع الراحة النفسية التي 
أصبحت صعبة المنال» وكذلك ليثبت روح الجماعة. وترى الجمعية الأمريكية للصحة والتربية 
البدنية والترويح : أن الترويح يبسهم في طريقة الحياة الحديثة عن طريق : (خطاب . 2111٠‏ 
عر 17 

- تحقيق الحاجات الإنسانية للتعبير الخلاق عن النفس. 

- المساعدة على التحرر من الضغط والتوتر العصبي للحياة الحديثة. 

- توفير طريق متسع لحياة شخصية وعائلية زاهرة. 

فالأنشطة الترويحية على اختلاف ألوانها تسهم بدرجة ملحوظة في تفريغ الانفعالات المكبوتة 
لدى الفرد» وتخفف من درجات القلق والتوتر النفسي وتمنح الفرد السعادة والسرور والرضا النفسي» 
وكلها عوامل تزيد من قدرة الفرد على التكيف في حياته مع المجتمع, بالإضافة إلى السمات الخلقية 
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التي يتميز بها الفرد كونه عضوا في جماعة» فهو يسهم في إكساب الفرد السمات الخلقية 
والاجتماعية وتنميتهاء مثل تقوية العلاقات بين الأفراد وبين الفرد والجماعة واحترام الآخر والمودة 
والصداقة والأخوة والثقة بالآخرين والولاء للمجتمع وا .نكار الذات والتعاون وحب العمل وأداء الواجب 
والتطوع للخدمات الاجتماعية. 
كما أن الترويح يسهم في إكساب الفرد معارف ومعلومات في مختلف المجالات نتيجة تنقله 
إلى مجتمعات جديدة وأماكن جديدة» وتعرفه إلى ثقافات جديدة. هذا الانتقال الذي يشبع حاجة الفرد 
للمغامرة والتغيير والبحث عن المعرفة والتجديد والتمتع بجمال الطبيعة» فيتولد لديه الدافع القوي 
ويخلق لدى الفرد حالة من التوتر لا تنتهي إلا بإشباع هذه الحاجة أو هذا الدافع. ودوافع السائح 
عديدة منها: 
- دوافع تاريخية: لزيارة الأماكن التاريخية التي لا تزال شاهدة على حضارات مضت. 
- دوافع اجتماعية: لزيارة الأهل والأقرباء والتواصل مع الوطن الأم. 
- دوافع ترفيهية: لزيارات أماكن الترفيه والتسلية ومناطق الاصطياف. 
- دوافع علاجية: لزيارة المصحات العلاجية والمشافي. 
- دوافع اقتصادية وتسوقية: لزيارة الأسواق وشراء السلع ذات الجودة العالية والرخص في الأسعار. 
- دوافع دينية: لزيارة المقدسات الدينية وممارسة الطقوس الدينية الخاصة بكل ديانة. 
طبعا هذا ناهيك بالدوافع النفسية والأسرية المتمثلة في نظريات كل من: 
- البرت بامبيرا: الحاجة إلى فعالية الذات والتفوق الشخصي '2.5125]©731. 
- دافيد ماكيلاند: الحاجة إلى الإنجاز. 
- جون أتكنسون: الحاجة إلى تنمية الذات. 
- كارل روجرز: 
- ابراهام ماسلو: سلسلة من الاحتياجات من الطبيعية إلى الأمان» إلى الحب» إلى تكوين 
علاقات» إلى التقدير الذاتي» إلى تحقيق الذات 205 2[12ناعة16ء5. 
- دافيدبير لاين: الحاجة إلى إرضاء حب الاستطلاع. الحاجة إلى البحث عن الاستيعاب 
العقلي. 
- رون هاري 11:6 ده: الحاجة إلى كسب الاحترام وتجنب ازدراء الاآخرين. 
- ستيفن كوهين بوري تايلور: الحاجة إلى الهرب , الحاجة إلى الإثارة والمتعة. 
- جورج كيلى: الحاجة إلى التنبؤ وشرح العالم. 
وسيكييل: تشيزنت:: الحاحة إلى اكتبانبة الكدرات: 
لكن هذه الدوافع تؤثر فيها عوامل عديدة توجه قرار السائح اختياره لمنطقة من دون أخرى. 
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هذه العوامل تتمثل في التالي: 

عوامل داخلية وتشمل: المستوى المعيشيء العمرء الجنسء الوظيفة» المستوى العلمي» مكان 
الولادة الأصليء مكان الإقامة الحاليء» الجنسية. 

عوامل خارجية تتمثل في: المسافة» الزمن» المنافسة» السعرء الترويج السياحيء» الدعاية 
السياحية» تأثير جماعة الأصدقاءء الدعاية المغرضة» وتوفر الخدمات والتسهيلات السياحية مما 
يفي بالغرض المطلوبء, أو بشكل آخر نستطيع القول إن قدرة السائح المادية ومقدار المنافع التي 
سيحصل عليها تؤثر بقوة في اتخاذ القرار. 





الشكل :١١١١‏ العوامل التي تؤثر ف قرا رالسائح اختيار زيارة منطقة ما 


إذن وجود الحاجة التي ولدت دافعا قويا لإشباعها مع وجود المؤثرات أو العوامل الأخرى التي 
تؤثر في الدافع تشكل قرار السياحة أو السفر أو الانتقال من مكان لآخرء هذا القرار يحتاج إلى 
معلومات ومعارف عن المكان المزور» ومن ثم تنتقل إلى المرحلة الأخرى من صناعة القرار 
وهي: 

مرحلة جمع المعلومات: 

تعد عملية تجميع المعلومات من الأمور الحيوية عند اتخاذ القرارات. وهذه العملية لا يمكن 
أداؤها إلا بعد تحديد المشكلة وتصنيفها » حيث يمكن للسائح استبعاد المعلومات غير المتصلة 
بالعوظدوع اضيا «المداريات- المضللة: .وعنة: ديع الكقائق: على "الناقة أن يمال تفينة :دما 
المعلومات التي أحتاج إليها بخصوص هذا القرار المعين؟ وعليه أن يقرر صحة البيانات التي لديه 
وما ارنياظها بالموضوع» كنا أن.عليه أن«يحدد المعلومات الإضافية التي يحتاج: إليها وظريقة 
العضول علييا: 

تمرح وافحظة أن البتاتع لق يكن ابذاء. هق العضوول»طن كن الحقائقع: يراكما ان اك 
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القرارات تقوم على أساس معرفة غير كاملة» إما بسبب عدم توافر المعلومات وا.ما لأن الحصول 
عليه يكلف كثيرا من الوقت والمال» وليس من الضروري الحصول على كل الحقائق لاتخاذ قرار 
سليم» ولكن من الضروري معرفة المعلومات الناقصة حتى يمكن تقدير درجة الخطر التي ينطوي 
عليها القرار ومدى دقته. 
وعادة ما لا تكون الصورة كاملة لدى السائح» بل يكون في حاجة إلى استكمال معلوماته 
عنهاء ومن ثم عادة ما يكون لديه شيء غامض أو مبهم. ولإزالة هذا الغموض والجهل يلجأ إلى 
مصادر المعلومات المختلفة لتأكيد مدى سلامة أو جودة برنامج سياحي معين لدى شركة معينة: 
وهل هو يحقق إشباعا لاحتياجاته ورغباته أكثر من برامج أخرى؟ ويريد أن يستوثق من أن 
انطباعاته عنه فعلا كما هي لديه. 
فهناك المعلومات التي يحصل عليها من الشركة السياحية أو من مكاتب التوكيلات السياحية 
ومعلومات من المعارض والدعاية السياحية والكتب ووسائل الترويج الأخرىء بالإضافة إلى معلومات 
إضافية تكون لديه أكثر مصداقية وثقة» وهي المعلومات التي يتم الحصول عليها من أصدقائه 
ومعارفه الذين سبق لهم أن تعاملوا مع هذه البرامج السياحية المعروضة عليه؛ وما انطباعاتهم عنها 
حتى يمكنه التعرف إلى مزايا كل منها وتكاليفها» ويحدد من ثم مدى مناسبة البرنامج الذي عرض 
عليه» والمعلومات التي يحصل عليها من الانترنيت وهي الوسيلة التي تحتل الدرجة الأولى في 
عصرنا الحالي في الحصول على المعلومات المرادة. 
ولكي يتمكن السائح من الإحاطة بكل المعلومات والبيانات والانطباعات التي يرغب في 
الحصول عليها على نحو يرضيه عن البرامج السياحية المعروضة عليه للتمتع بخدماتها ومقدار 
المنافع الذي سيحصل عليه من التعاقد مع هذه البرامج» ومن المعلومات والبيانات التي لابد أن 
يطلع عليها ليكو ن معرفة عن المنطقة التي سيزورها فهناك: 
عوامل الجذب السياحي أو مقوماته» وهي عوامل تحدد اختيار السائح لزيارة مكان معين دون 
غيرهء وتعد العوامل المؤثرة في تدفق السياح إلى المكان المقصود. في الاختيار الأول يكون 
الموقع نفسه الحافز الأساسي لزيارة السائح» على سبيل المثال جبال الألب أو شلالات نياجراء 
وفي الاختيار الثاني تكون حادثة ما أو عوامل أخرى تشكل العنصر الرئيسي في اختيار السائح 
ولا ننسى هنا أن نطلع على ماذا يشتري السائح في الدرجة الأولى وعلى ماذا يبحث؟ إنه يبحث 
ويشتري في حقيقة الأمر عن السعادة والرفاهية والترويح» وبحصول السائح على المعلومات 
المطلوبة يكو ن قرارا مبدئياء ولكي يصبح قرارا نهائيا لابد له أن يقوم بعملية مفاضلة وتقييم ليتسنى 
له اختيار الأنفع والأفضل. 





الشكل :١7١:١‏ تأثي را معلومات ف قرا رالسائح 
مرحلة التقييم والمفاضلة: 
بيخ تهذين. المشكلة وككازلها بيصي .من "الكتروري كقدية. خلول بيقيلة للششكلة مكل القران» 
والحلول البديلة هي الطريق الوحيد لجلب الفروض الأساسية إلى مستوى الواقع» لأنها تستلزم تككيرا 
ابتكاريا وقدرة على التخيل حتى يمكن العثور على الحلول الجديدة. 
أما الحلول البديلة فلا شك أنها تختلف باختلاف المشكلة» ولكن هناك حلا محتملاً ينبغي 
نهنا الخدم والهيدان ترفو ا رمتا عرهق؟ اي عون وال يمن (الداين تعترشته نان | اننا كن اك 
عفن :يعد رار كاناة شاحه في فسان اذام عمل سين . 
ناخد للبتائح أن :يخيط.غلما :يكل الفيعلوما كه والبيافاك:والإنظنا غات ال يرظب: في 'الخضول 
عبواكينا ورقيه فق البراقج الراهية المدروطةة كلزه المتم بكدمانها أن البرتافج الساهي الذي 
يرغب في التعاقد عليه والبرامج البديلة منه. 
وبعد تحديد البدائل أو الحلول البديلة لابد من إجراء تقييم لكل بديل» أي تحديد المزايا والعيوب 
لكل حل بديل ومدى إشباعه لرغبات السائح وتلبيته لحاجاتهء وكذلك ملاءمته لقدراته الشرائية 
وفقدان لتاقم لق سعط ول بق نوا عوطم للتطارة وك عاقيا تار لمعيو ب مقف ل ود الاقة زايا 
والغيوف أن ديرن الاافي الكل: 
وهنا يتطلب بيان معايير تقييم كل بديل من البدائل المتاحة وطريقة التمييز بين العناصر 
الملموينة وير الملفوسة قو تقنيم :زد انه الحك» فيداك .كل المكلومات» الكافلة والشاملة توالكاضيان: 
الى ,حصن انها البناتع كع ستعموعة" رامع التبراكية 'المتالكة :والمعزوضةة كايا راود ينقد 
محموحة: لاقع :التن ,سروت تحصيل: انها ١1‏ "عامل عد ترنا مع مدخي معن :بالك ليقة: القن 
سيتحملها » ومن ثم يستطيع أن يقارن بينها ويحدد عناصر المفاضلة التي يتميز بها كل منها. 
ويتم التقييم بدراسة وتحديد جانبين أساسيين هما جانب الأعباء أو التكاليف وجانب المكاسب 
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أو المنافع على النحو التالي: 
أولاً - جانب الأعباء أوالتكاليف التي سيتحملها السائح: 

متنا بهد القافب انان بتفييم ثلاثئة عناصر أساسية للبرنامج السياحي المزمع التعاقد عليه 
وهي: 
١‏ - مقدار العبء المالي الذي سيتحمله السائح في سبيل التعاقد على البرنامج السياحي بالمقارنة 

مع البرامج البديلة. 

هذا الوقت المستقطع للترويح السياحي. 
" -مقدار الجهد الذي سيتحمله السائح والمشاهد التي سوف يواجهها في أثناء البرنامج السياحي. 
ثانيا- جانب المكاسب أوالمنافع التي سيجنيها السائح: 

وتكعاق: هذه المكاسفية أسانيا «تمتحفوظة المنافع التق بيحصل عليها ‏ الساكح بواء كانت مقافم 
حسية مادية» أم منافع معنوية غير ملموسة. ومن هنا فعند قيام السائح بالمقارنة بين الجانبين 
وتحديد حجم الفجوة الإيجابية التي بمقتضاها تزيد المنافع والمكاسب على التكاليف والأعباء» أو 
حجم الفجوة السلبية التي بموجبها تزيد الأعباء والتكاليف على المكاسب والمنافع» بالإضافة إلى 
الاطلاع على العروض المنافسة الأخرى والمنافع التي تقدمهاء يقوم السائح باتخاذ قراره التعاقد أو 
عدم التعاقد أو بإرجاء التعاقد إلى وقت آخر عندما تتعادل المنافع مع التكاليفء؛ أو الانتقال إلى 


التعاقد على برنامج سياحي آخر مكاسبه ومنافعه أكبر من أعبائه وتكاليفه. 


حوافز مضادن التلوماة 
وكفايتها 





الشكل :١:١‏ تأثير التقييم 4 اتخاذ السائح لقراره زيارة منطقة ما 


مرحلة الاختيار: 


وفي هذه المرحلة يختار السائح أفضل البرامج السياحية التي تحقق له الإشباع الأفضل. 
وبمعنى آخر تحقق له أكبر المنافع وأقل التكاليفء ثم يرتب هذه البرامج وفقا لسلم الأولويات. ولا 
ننسى هنا دور الدوافع السياحية بالإضافة إلى دور التنشيط والعروض والإضافات إلى البرامج 
السياحية وحجم المنافع المحقق والمضاف أصلا إلى المنفعة الحقيقية للبرنامج» كذلك دور الإعلام 
والترويج السياحي في الإقناع والترغيب في اختيار برنامج دون آخرء طبعا آخذين بالحسبان أنواع 
السياح واهتماماتهم واحتياجاتهم ودوافعهم؛ بالإضافة إلى العوامل الاجتماعية والبيئية المحيطة 
بالسائح والعوامل الشخصية التي تؤثر في قراره الاختيار الواجب اتخاذه (كمستوى التعليم» الدخل. 
الأسرة» الأصدقاءء العمرء الطبقة الاجتماعية» العوامل الثقافية كالعادات والتقاليد والقيم» بالإضافة 
إلى الترويج» والسعرء والمسافة» والدعاية المغرضة... الخ). جميعها تؤثر في قرار الاختيار هذاء 

ناهيك بالعروض والبدائل التي تقدمها الشركات المنافسة التي تؤثر تأثيرا كبيرا في قرار الاختيارء 
ولاسيما بمقدار المنافع والإضافات التي تقدمها لتجبر السائح أن يختار خدماتها وبرامجها على 
سواها. وكما يرى شنايدر بأن اتخاذ القرار عبارة عن «العملية التي ينتج منها اختيار لبديل من 


مجموعة اليدائل التي يتم تحديدها في إطار اجتماعي» (الخطيب 4 ٠‏ ص ,)١١‏ 


: مقدار الرضا 
7 د“ ر الرد 
المنافسك 
المكاسب 
0 المناذ 
حاجة : ققد . 
العروض 5 
حوافز والتكاليف 


الشكل :١4:١‏ العوامل ا مؤثرة 4 مرحلة اختيا رالسائح لزيارة منطقة ما 
وبالعودة ا نظرية اتخاد القرارات لهربرت سايمون التي تتمحور (حول الرشد المحدود كإطار 
لفهم الطريقة التي يتخذ الأفراد القرارات على ضوئهاء ويقصد بالرشد المحدود أن قدرات الأفراد تعد 








محدودة نظرا لعدم توافر كامل المعلومات والبدائل التي تشكل قيودا في طريق التوصل إلى القرار 
المثالي ) (أبؤ :الثيل »نبت اصن :22 ): 
وينظر سايمون إلى عملية اتخاذ القرار على أنها الوسيلة لفهم سلوك الأفرادء وبالإمكان تحديد 
أهم عناصر نظريته كالتالي: (أبو النيل» ب ت » ص 5 : -55). 
١‏ -إن وراء كل الأعمال والتصرفات عملية اختيار» أي تحديد لما يجب عملهء وهذا الاختيار 
شيعه اذام الفطل رمف لك :لله من حرايية | لكفقا رروزقكان القرارات أرلا : 
؟ -لا تنتهي عملية اتخاذ القرارات عند تحديد الهدف ورسم السياسات» فاتخاذ القرارات يشمل 
الأسس والمبادئ التي تتضمن التوصل إلى القرار السليم. 
" - يختار متخذ القرار بين البدائل وعليه أن يختار القرار المناسب. 
-يظن سايمون أن منفذي القرار يجب أن يكونوا موضع اهتمام ويجب معرفة طريقة التأثير 
فيهم وسلوكهم. 
5 - تهدف عملية اتخاذ القرار إلى الوصول إلى أنسب البدائل ضمن الظروف والإمكانات 
المتاحة» ويركز سايمون على الظروف البيثية الداخلية والخارجية. 
وهكذا فإن عملية الاختيار تتأثر بمجموعة من العوامل كما سبق أن ذكرنا وهي العوامل 
الداخلية والبيئية وخارجية. 


مرحلة القراروالتعامل: 


ويعد بارسونز 5.0315015 فيما وصفه حول نظرية عامة للفعل وهي نظريته لم 101210 
20 01 1260197 06121مع أو ما تعرف بنظرية الفعل الاجتماعي» حيث يرى بارسونز «أن 
الفعل 01105 هو سلوك ينطوي على اختيار بين عدة بدائل» وعلى استخدام معاييرء أو محكات 

مستمرة من الخبرات الماضية بوصفها أساسا ملاتما لهذا الاختيار. والاختيار يجب أن توجهه 
الرغبة في تحقيق الأهداف» (منصور . .7٠٠١١‏ ص 15). 

والسلوك الإساني يتأثر من خلال مؤثرات عديدة منها : (منصور . ,.7٠١١‏ ص .)١١5-1١57‏ 

١‏ - الجانب المعرفي (0080161082) حيث تتشكل استجابات الفرد وردود أفعاله للأشياء 
والأشخاص طبقا لإدراكه لنظرتهم إليه» أي طبقا لعالمه المعرفي. 

١‏ - الدافعية (71011972101) حيث تسترشد أعمال الإنسان بمعارفه وبكيفية تفكيره وبمعتقداته 
وتنبؤاته» والدافعية هي التي تجعل الإنسان يتصرف في مختلف المواقف. 

وعندما يخاف أي تهديد لقيمته الذاتية فهو يتجنب المواقف التي يحدث فيها تحد لكفاءته 


الفكرية» والدافعية التي توضح أفعال الفرد وما يحدث من تفاعل بين الأفراد تضمن سؤالين مهمين: 
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١‏ -لماذا يختار الأفراد فعلا واحدا ويرفضون الأفعال البديلة؟ وتقع عملية الاختيار هنا تحت 
ما يعرف باتجاه الفعل (42)1012 01 10116©1101). 

العاذا يركز اهتمام الفرد وا ,رادته على 'فعل" اختاره مدة طويلة وربما في مواجهة الصعوبات 
والعقبات؟ إن الدافعية وراء ذلك تتمثل في الإرادة والتشبث أو التمسك بالفعل 04 عع0ع]15ومء726 
60 . 

وهناك وجهة نظر أخرى تشير إلى الأفعال الإنسانية» لا يجب أن تقتصر على مجرد 
تخصيص المثيرات الخارجية للسلوك ودراسة الأخير على أنه استجابة لها فقط» بل يتعين أيضا أن 
نأخذ بحسباننا المعاني التي يقصد إليها الأفراد من أفعالهم. 

وانطلاقا من ذلك فإن السائح في هذه المرحلة يتخذ قرار التعامل مع التنفيذء أي ينقل القرار 
إلى حيز برنامج معين ويتعاقد عليه مع الشركة السياحية». ويقوم بالاستفادة من الخدمات السياحية 
التي يتيحها له التعاقد على هذا البرنامج وهنا يحدث للسائح إما: 

١‏ رضى وا ,شباع. وبالتالي يكون قد حقق هدفه؛ ومن ثم يمكنه معاودة التعامل مرة أخرى م 
الشبركة الشياحية صواء للبرناميج ذانه أ البرافج أخرئ: (طيعا :قن عنال قد التسديد والقحديث .وفقا 
للمتطلبات والرغبات الجديدة). 

عدم رضدى وانقطاع..وهو أخظل الأمون غلئ وج الإطلاق: ليس فقط الأن شركة السياحة 
لق لفرت ا ؛ ولكن لأن تأثير هذا العسة فك كر اديت على السوق السياحي من خلال 
اتشبالكةه ومعارفة: 

ومن هنا يتعين على شركة السياحة أن تكون شديدة الحرص على إرضاء السائح وتلبية كل 

متطلباثة وا رشبا ع رغبّاته السيالكية حتى لا تفقد تصيبها من الوق السياحية: 


الاطلاع على 
الثقافة العربية 


كيف علم بسورية 
وجود بدائل أخرى من 
الحنين زيارة سورية 
الجيعيه مرات الزيارة 
العمر جهة القصد بهذه الزيارة 
مكان الولادة : بك«انطلاق الدلة إل 
مدة الإقامة 7 


سورية 
المهنة وسيلة المواصلات 
الحالة العملية 2 0020 
الدخل السنوي نوع الرحلة 
الحالة الزواجية مقدار المال المخصص 
المستوى التعليمي 






العروض 
العلاكيد 
المجتمع السوري مورجانات 
بعد الزيارة 4 
ع ل فده 
الأشياء الإيجابية 0 
+ زيارة 
الاشياء السلبية 
لاشياء السلبد زيارة الأصدقاء 
الأماكن المفضلة : الغرضن:من الزيارة 
. التجارة 0 
للزيارة زيارة المقدسات ' 
و ا 8 الأماكن التى زارها 
واجهته منذ قرر 0 الأماكن التاريخية 0 
الرضا عن الخدمات 


5 وت فنعا ان 0 السياحة في سورية 
التكاليف 


تأثير المال المخصص في قرار 
الزيارة 
مدى تطابق المعلومات التي 


حصل عليها مع الواقع 
كيل اليارة 


مصادر المعلومات عن سورية 
نوع المعلومات 
تأثير وسائل الإعلام السياسية 


نظرة مجتمع السائح إلى سورية 


الشكل :١0:١‏ مراحل اتخاذ السائح للقرار والعوامل ا مؤثرة ‏ كل مرحلة 


»©© 


خاتمة 

وهكذا بعد التعرف إلى الأسس النظرية لعملية صنع القرار تعرفنا إلى المداخل والنظريات التي 
تخص موضوع الدراسة والتي شملت نظرية السياحة بعناصرها الأولية والأساسية. وقد سعت هذه 
الدراسة إلى تقديم نظرية للسياحة بعناصرها الحركية والثابتة ومجموعة العناصر الظرفية من خلال 
التعريف بمقومات الجذب السياحي بكل عناصرها التاريخية والحضارية والطبيعية والتسهيلات 
والخدمات من إقامة وطعام وشراب ونقل وغير ذلكء؛ كذلك من خلال التعرف إلى السائح العنصر 
الأهم والمؤثر في مجال السياحة. 

غلما أن هفاك مين طرح يظرية السياهة إلا أن تلك الطروهات: له تتعرطن: لكل «غناضدون هده 
النظرية. 

ولأجل التوصل إلى فهم للسائح المتخذ لقرار محل الدراسة تطلب ذلك العودة إلى نظرية 
الشخصية للتمكن من فهم الصورة العامة للشخصية التي صدر عنها السلوك والتعرف إلى وجهات 
نظر مختلفة في هذا المجال. 

كما أنه تم التعرف إلى وجهات نظر مختلفة في عملية اتخاذ القرار والتعرف إلى النماذج 
النظرية لاتخاذ القرار والحوافز والعقبات لعملية السفرء للتوصل إلى المخطط السهمي للعوامل 
المؤثرة في اتخاذ السئح قراره زيارة سورية وتقديم تحليل نظري لعملية صنع القرار في المجال 
السياحي» من خلال عرض مراحل عملية اتخاذ القرار والعوامل المؤثرة في كل مرحلة وتقديم 
مخطط لجميع مراحل صناعة السائح لقراره زيارة سورية والعوامل المؤثرة في كل مرحلة من هذه 
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الفصل الثالث 


جاذبية سورية للسياح العرب والأجانب 
(تحليل لمعطيات متاحة) 


أولا: الأهمية الاقتصادية للسياحة. 
كاف وق وات الخدى] لام ف وك 
كالكا الشركة السياهة ال سور | كرون بلفظنات ماه ): 


خاتم-ه 
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إلى 


مقدم>4: 

يناقش هذا الفصل من الدراسة الأهمية الاقتصادية للسياحة والتعرف إلى مقومات الجذب 
السياحية في سورية بعرض مختصر وموجز لأهم هذه المقومات لغناها وكثرتها. كذلك يعرض هذا 
الفصل عرضد تحليلا نقددٍ لمعطيات متاحة تخص الحركة السياحية إلى سورية» وذلك من خلال 
التعرف إلى عدد السياح ومقدارهم في أهم الدول السياحية العالمية والعربية والعائدات السياحية 
خلال ١1515‏ حتى ١٠٠٠.ومعرفة‏ موقع سورية على هذه الخريطة السياحية ونصيبها من الحركة 
وَالعَاكةاك الساحكية العالمية: 

ثم يعرض الحركة السياحية إلى سورية وفقا للتكتلات الجغرافية العالمية والغرض من الزيارة 
حتى عام .35٠٠١‏ حسب آخر إحصائيات تم الحصول عليهاء كذلك يتعرض هذا الفصل للتعريف 
يمتزمط الحركة النيزاهرة ال ستوزد ةرقنا ” التتهو والكقدية ود" لكايه كات امه ود 
ليتم التوصل في نهاية هذا الفصل إلى معرفة توقعات الليالي السياحية حتى عام ٠١٠١‏ وكذلك 
توقعات أعداد السياح ومن ضمنهم عرب وأجانب حتى عام .٠١7١‏ 

كما يتم توضيح التركيب البنيوي والنسبي لهذه الحركة السياحية من خلال استعمال الأعمدة 
للعناصر والبيانات التي تتعلق بمجموعة كيانات مختلفة» أما الدائرة أو الفطيرة فتم استخدامها 
للبيانات أو المجموعات التي تضم كيانات مشتركة بعامل واحد أو شيء يتكون من عناصر 


كغرض السائح من زيارة سورية. 
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أولا: الأهمية الاقتصادية للسياحة: 


تعد السياحة إحدى أهم ظواهر القرن العشرين ٠»‏ ولذا سمي هذا القرن بقرن السياحة فالملاحظ 
أن القطاع السياحي أخذ ينمو نمواه سريعاء وقد حققت السياحة خلال العقود الثلاثة الماضية نموا 
كبيرا في حركة السياحة الدولية في العالم. 
وساهمت في ذلك عوامل عدة» فهناك ارتفاع مستويات الدخول ولاسيما في الدول الصناعية 
التي تعد مصدرا رئيسيا للسياحة الدولية» وتغير ظروف الإنتاج والعمل في هذه الدول» وتمتع قوى 
العمل بوقت فراغ أكبرء والتطورات التقنية في وسائل النقل والطيران بالتحديد وانخفاض التكاليف 
بناء على ذلك» والتوسع في مجال السياحة الجماعية والطيران العارضء وهو ما جعل الرحلات 
الطويلة في متناول فئات دخلية أدنى. وفي عصر الكوكبة والتقارب الدولي تطورت العلاقات 
الاقتصادية والتجارية بين دول العالم» وصاحب ذلك تزايد الحركة والتنقلات الدولية للمشتغلين 
بنشاط الأعمال في العالم» كل هذه أمثلة لعوامل ساهمت في زيادة الطلب السياحي الدولي. 
ومن ناحية أخرى صاحب التحسن في مستويات معيشة بعض الفئات الاجتماعية في الدول 
النامية» زيادة في طلبهم على السياحة في الخارج» واتجهت أيضا كثرة من هذه الدول إلى تنمية 
قطاع السياحة فيها وتطويرهاء وهو ما فتح مجالا أوسع للسفر وقضاء الإجازات وقد بلغ عدد 
الشناتكين: فم كام 0 قهو 3151 ملون سائع "قن زمقايل :16 مليود -فقظ قن عام +116 
و١٠٠١‏ مليون سائح في عام ١170‏ وبلغ حجم الحركة السياحية لعام ٠٠١5‏ (547) مليون سائح 
واي وزيا 5 :3 المليوق نافع على اللعاد 1١2:8‏ ورلقك يفضي زول رونا في تفده الرياد1 ١10‏ امايو 
زلا هليه "لول ابرذا والنانش كيدو افق لكر هق افزيقية بوالامريكتين وفلبوفيق لذو الشترق 
شط 
إفريقية كانت النجم في معدل النمو حيث بلغ 78. دول أسيا والباسفيك حافظت على 
معدلات النمو كما في الأعوام السابقة وبلغ 905 وحققت الدول الأوربية معدل النمو الذي تتوقعه 
الذي بلغ 9705: أما في دول الشرق الأوسط فقد ارتفع عدد السياح القادمين إليها إلى 5 90 رغم 
العوامل الجيوسياسية والحرب المدمرة على لبنان والأحوال في فلسطين والعراق» ويعد هذا المعدل 
ممتازا قياسا إلى الأحوال والظروف والأجواء السلبية وبلغ عدد السياح الدوليين إلى منطقة الشرق 
الأوسط عام 7٠٠١5‏ (50.8) مليون سائح مقارنة مع (1.7") مليون سائح عام ٠٠١5‏ وبمقدار 
نحو (00.5). أقل المناطق نموا كان الأمريكتين بمعدل نمو بلغ 967. (المنظمة العربية للسياحة: 
,))"٠../‏ 


وتلشقة السرائكة كو هيما اق لحقيق" التتمة” الأتتعينا دقة لله م جين تم تشفقة بف رايا 
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وفوائد عديدة تنعكس على المجتمع من خلال الاستثمارات المختلفة الموجهة إلى القطاع السياحي 

لهثما حدث في إيطاليا وا .سبانيا والمكسيك واليونان... وغيرهاء التي حققت تقدما كبيرا في هذا 
الها لبه :ردقيه كنيو من الذو علي النذاهة يدن قاط ام سضادن الكل الترفى :وامتظاعك 
هذه الدول الوصول إلى أرقام كبيرة للناتج السياحي مثل إسبانياط .يطاليا ... وغيرها لما تتمتع به 
من ثقل كبير في اقتصادات هذه الدول ينعكس أثره على تحقيق التوازن في ميزان المدفوعات . 
وحل بعض المشكلات الاقتصادية والاجتماعية التي تواجهها. 

وحسب آخر إحصائيات أعلنتها أياتا لعام ١151‏ [ أن شركات الطيران دفعت نحو 5.5 
بلايين دولار رسوم هبوط في المطارات ٠»‏ و".ه بلايين دولار للملاحة الجوية] (السيسي» .,53٠١١‏ 
0" 

ووفقا لتقارير المجلس العالمي للسياحة والسفر .78.1.1 فإن صناعة السياحة والسفر 
افيت فى ابجاة أكذن من تليون قرس عمل دوزي ,على الخو مباقيو أن »فين عاتن فنك 
أنحاء العالم خلال عام »١9517‏ كما أعلنت منظمة السياحة العالمية (99160) في أحدث تقاريرها 
في بورصة برلين في مارس ١118‏ أن [ عدد السائحين وصل إلى 5705 مليون سائح» وفي عام 
1 وصل العدد إلى 15 مليون سائح, والإنفاق السياحي 55: مليار دولار وصل في نهاية 
العام ١155‏ إلى 555 مليار دولار ] (السيسي؟؛. .5٠٠١١‏ ص 15). 
فالسياحة: 
١‏ - مصدرهام من مصادر العملات الأجنبية: 

جك الساكة مصيذر نهنا بدن سخ اذى لكمافك: ] راتحي بير الك ارو ينكل العينا ف احلمدة 
يمثل الجولة الأولى للدخول المتولدة من هذا القطاع. وهي الجولة التي يكون أحد أطرافها السائح. 
ولكن هناك جولات أخرى متتالية لتوليد الدخل الذي يكون أحد أطرافها من بلد السياحة وتعود إلى 
ما أنفقه السائح في الجولة الأولى. 

كذلك تؤدي السياحة دورا مهما في تحقيق النمو المتوازن لإحداث التنمية الاقتصادية نظرا إلى 
ما تشتمل عليه السياحة من صناعات عديدة:» منها النقل» المزارات» الأغذية ... الخ. 

كذلك السياحة صناعة تصديرية بمعنى أنها تتمتع بمزايا وأنشطة بمعنى أن الخدمة السياحية 

يحضر مستهلكوها إليها ولا ي ذهب إليهم بعكس الصادرات الأخرىء وعوائد السياحة أجورها أعلى 

من نظيراتها من أنشطة الاستهلاك المحلي. 
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"- السياحة مصدر مهم من مصادر العمالة: 

يكفي أن نذكر الكثافة العمالية في قطاع الفنادق ووكلاء السفر والمطاعم والصناعات الحرفية 
والصناعات الزراعية والصناعات التي تخدم قطاع السياحة مقارنة بالكثافة العمالية في قطاع 
اللترول رمثلا فانتقفان ١١‏ بجلانيي 'ليرة مذلا فى مشتووع موحي :ركذل :كمالة أخعاف ها يكفلة هذا 
المبلغ في قطاع صناعي أو زراعي. 

فالسياحة تروج للعديد من الأنشطة المصاحبة لها والمرتبطة بها حيث يسنفيد منها كثير من 
الأفراد ومن ثمتتو افر فرص عمل لهم 77 صناعة وخدمة. 

وتشير الدراسات الدولية الجارية في سوق السياحة إلى أنه سيكون بين كل عشرة عمالعامل. 
واحد من العاملين في مجال السياحة والفنادق. وهي أعلى نسبة فرص عمل يمكن أن تقدمها أي 
صناعة في العالم. 

لذا يمكننا القول إن السياحة وعاء ضريبي جيد حيث تستطيع الدولة تحقيق زيادة كبيرة من 
إيراداتها العامة عن طريق السياحة من خلال تحصيل أنواع مختلفة من الضرائب والرسوم التي 
تفرض على الأنشطة والخدمات السياحية. 

فمستقبل السياحة كبيرءفالعالم أصبح عنده وقت فر اغ كبيرء وأصبحت لديه القدرة المالية 
الكبيرة» ولديه المعلومات من خلال وسائل الإعلاملمختلفة التي تجعله يتوق إلى زيار ة الدول التي 
يسمع عنها أو يقرأ . 

فالسياحة تحقق التوازن في ميزان المدفوعات» وتنشط النشاط الاستثماري السياحي وحركة 
المبيعات في السلعء؛ وتحقق النمو المتوازن اللازم لإحداث التنمية بمكوناتها العديدة. فهي بكل 
أنماطها وأنواعها مصدر رئيسي من مصادر اكتساب العملات الأجنبية بما ينفقه السائح على السلع 
والخدمات من عملات أجنبية» والدخل من العملات الأجنبية ليس هو الدخل الوحيد الذي يعود 
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ثانيا: مقومات الجذب السياحي # سورية: 

تمتلك سورية مقومات جذب سياحية مختلفة ومتنوعة تجعل منها بلا سياحيمميزا » وتتمثل 
هذه المقومات بالمعالم والمغريات السياحية» ومقومات البنية التحتية والخدمات والتسهيلات السياحية 
وق تمتها بكدمة النقن دو الإقافة والاعاضة. 

وسيتم التركيز على المعالم والمغريات السياحية على أنها عناصر جاذبة لزيارة السائح 
لسورية» وبالطبع غير جاهلين أهمية المقومات الأخرى وضرورتها. 


-١‏ المعالم والمغريات السياحية: 


تتمثل المعالم والمغريات السياحية في سورية بالتالي: 

١‏ - مقومات طبيعية :وهي كل ما تمتلكه البلاد من عناصر طبيعية» متمثلة في موقعها 
ومناخها وتنوع البيئة من بحارء ومحيطات,.و جبالء. وصحارى وأراض, خضراءء وشواطئ. 

وتعد هذه المغريات مقصدا للسياح للتمتع بجمال الطبيعة والابتعاد من التلوث والازدحام وتوتر 

الأعصاب التي تتسم بها الحياة الحضرية الحديثة» وتمتاز هذه العناصر الطبيعية بعامل الوقت 
والععافة رفاك الا نهد : 

وادوزي قنقلك: برقع .مراف "«مدونا :ذا اااقة1 الى جناهها :لفت ل عليم: فصول لدف 
واختلاف البيئات فيها من صحراوية كصحراء تدمر التي تمتاز برملها وشمسها التي تسقط عمؤدي 
والتي أثبتتجهات طبية منافعها الصحية بالقضاء على العديد من الأمراض كسرطان الجلد وغيره 
» كما تمتاز سوريةكذلك باحتضانها لحضار ات عريقة متمثلة في شواهد مملكة تدمر الباقية حتى 
الآن بالإضافة إلى قلاع وينابيع مياه كبريتية» كذلك هناك المناطق السياحية والجبلية والداخلية 
كالشواطئ والبحار والغابات الطبيعية كغابات الفرئق والسهول كسهل الغاب وهذه المناطق هي 
مناطق سياحة طبيعية وترفيهية . 

- المقومات التاريخية والحضارية: 

من المعروف أن حضارة بلد ما تقاس بقدر ما يمتلكه هذا البلد من مقومات تاريخية وحضارية 
على مرور الزمن وبقدر ما تمتلكه هذه البلاد من آثار هذه الحضارات وما تبقى منها من دور 
العبادة وقضنون : الملوك ‏ والميائى: التذكارية حنيث يعد كل.ذلك. 'انعكاها ماقرا الحضارة: هذا اليل 
وتجتذب هذه المناطق بآثارها طبقات وفئات معينة من السائحينء: لأن الرغبة في معرفة الثقافات 
هي المحور الأساس لسفر هؤلاء السائحين» ويتجه هذا القدر من السائحين إلى المتاحف والقصور 
والمعابد والخانات والمساجد والمكتبات والمناطق الأثرية» وما أكثرها في سورية » فهي تمتلك ما 
يقارب الثلاثة والثلاثين حضارة وهذا ما تم معرفته حسب رؤية علماء الآثار والتاريخ حتى الآن. 

تتمثل هذه القصور والخانات والمناطق الأثرية ب: تدمرء إيبلاء أوغاريت» بصرىء أفامياء 
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سرجيلاء حلبيا وزلبياء دورا أورابوس» قلعة دمشقء» قلعة صهيون» الحصنء المرقب» حلبء تدمرء 
الرصافة كذلك قصر العظم ٠»‏ مكتب عنبرء بيت السباعيء» بيت نظامء خان أسعد باشاء خان 
الحريرء خان الزيت» خان جقمق... الخ وغيرها كثير» وهي متوزعة على امتداد أراضي الجمهورية 
العربية السورية التي تعد حديقة آثار من شمالها إلى شد قها وغربها وجنوبها. 

*- - المقومات الاجتماعية والدينية: 

وتشتمل على: 1 - المقومات الاجتماعية: «كطريقة حياة الشعوب وسلوكها التي قد تجمع بين 
القديم الرائع والحديث المتقدم» بالإضافة إلى النظم الاجتماعية التي تعيش في ظلها» (الروبي. 
55 هت : 

وتمتاز سورية بنظمها الاجتماعية وحياة أفرادها وسلوكهم فهناك العديد من البيئات» وكل بيئة 
تمتاز بعادات وتقاليد وسلوكيات» لكنها جميعا تجتمع بكرم الضيافة والبساطة والأمن والأمان بين 
أفرادهاء وما زال بعضها يتكلم لغات قديمة كمدينة معلولا التي مازال أهلها يتكلمون اللغة الآرامية 
لغة السيد المسيح. 

ب - المقومات الدينية: التي تتمثل بمقومات السياحة الدينية الإسلامية والمسيحية» وسورية 
تمتلك إرثا كبيرا في مجال السياحة الدينية بأنواعها كافة ويؤم هذه المقاصد السياحية عدد كبير من 
السياح» سواء العرب أم الآسيويون أم الأوروبهون» وتتمثل هذه المعالم الدينية بالجامع الأموي. 
و السيدة زينب.و السيدة رقية جامع السلطان إبراهيم» ومبرك الناقة »و خالد بن الوليدء وكنيسة حنانياء 
ومار تقلاء وكنيسة صيدناياء وكنيسة قلب لوزة.. الخ. 

4 : المتقوفهات الخدينة : 

وهي المقومات التي تمثل علامات التطور الحضاري الحديث» مثل المشروعات الضخمة ذات 
التأثيرات والتحولات الاقتصادية والاجتماعية في المجتمعات المختلفة» كالأنفاق والجسور والمباني 
الضخمة والأبراج والمراكز التجارية الكبرى » وفي السنوات الأخيرة بدأنا نلحظ اهتمام سورية بهذا 
الجانب الذي تمثل في العديد من المراكز التجارية الكبرى والمدن الحديثة. 

* - التسهيلات السياحية: 

ونلع التسهيلات حجر الزاوية في العمل السياحي» وتتضمن قسمين من العوامل: 

4" -. عوامل ‏ يكونفقد .ها عقبة أمام السائح في الاستجابة لعوامل الجذب السياحي» فهذه 
العوامل تعد عوامل مكملة لعوامل المجموعة الأولى » وهي تتكون من منشآت الإقامة والمطاعم 
وأماكن الترفيه ودور للهو والتسلية والوكالات السياحية وغير ها. وهي تتدرج من حيث تصنيفها من 

ده - عوامل تتعلق بإمكانية الحصول على المنتج السياحيء وتتمثل في وسائل النقل 
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السياحي. فهذه العوامل تجعل أماكن الجذب في المتناول » فالقرب أو البعد من مكان معين» من 
الأفضيل: ان يقاشن فق خلال :عاملية * الزهن: والتكلفة: 

بالإضافة إلى هذين العاملين لابد أن نشير إلى المشروعات التي تخدم النشاط السياحي خدمة 
هي مباشرة» وهي مشروعات رأس المال الاجتماعي أو مشروعات البنية الأساسية التي تخدم 
القطاعات المكونة للهيكل الاقتصادي ومن ضمنها القطاع السياحي» وتتمثل في الطرق والموانئ 
والمطارات والمستشفيات والمدارس والخدمات المرفقية كالمياه»و الإنارة» والصرف الصحيء والطاقة 


وغيرها. 


ثالثا: الحركة السياحية إلى سورية (تحليل المعطيات المتاحة): 


110 


١‏ - عدد السياح ومقدارهم في أهم الدول السياحية العالمية والعربية والعائدات السياحية 
خلال الأعوام 68 ,5٠١..- ١|!‏ 
بالعودة إلى الشكل ١١”‏ : الذي يبين عدد السياح بألف السائح في أهم الدول السياحية العالمية 





أمريكا النمسا المكسيك كنذا فرنسا روسبا الصين بو لندا أنطائنا انظتر 





عافئ: 65 و 6٠٠‏ نجد أنه: 
الشكل"!- ١‏ : عدد السياح 4 أهم الدول السياحية العا مية تلعامي ه99١- ٠.٠٠١‏ 


(الأمانة العامة لجامعة الدول العربية » ا مجموعة الإحصائية السياحية » )٠٠١٠‏ 


١‏ - بالنظر إلى أهم الدول السياحية العالمية حصلت فرنسا على الترتيب الأول على مستوى 
العالم أهم دولة سياحية خلال العام ١135‏ والعام ,»3٠٠١‏ وقد بلغ عدد السياح إليها خلال الأعوام 
65.» ”506.07 ألف سائحء» بمقدار 90٠١.5‏ و110لالا ألف سائح للعام ٠٠٠١‏ بمقدار 
.0/1 

تلتها بالترتيب الثاني الولايات المتحدة الأمريكية وقد حافظت على الترتيب الثاني وحققت في 
العام ١545‏ نصيا من السياحة العالمية 455/865 ألف سائح بنسبة 9017.7 وفي العام ٠٠٠١‏ بلغ 
عدد السياح 5034545 ألف سائح بنسبة 99105 وفي المرتبة الثالثة حلت إسبانيا وقد احتفظت بهذه 
المرتبة للأعوام ١955‏ و 7٠٠٠١‏ وحققت في العام ١135‏ عدد سياح بلغ 359775 ألف سائح 
بنسبة 961 وفي العام ٠٠٠١‏ بلغ عدد السياح 572897 ألف سائح بنسبة .901٠‏ 

وفي المرتبة الرابعة إيطاليا وقد حافظت على هذه المرتبة خلال الأعوام ١995©‏ و١٠0٠56,‏ 
وبلغ عدد السياح في العام ١155‏ نحو "١١57‏ ألف سائح بمقدار 905.5 وفي العام ٠٠٠١‏ بلغ 
العدد 4١١8١‏ ألف سائح بمقدار 996. إذن هذه الدول الأربع حققت أعلى نصيب من حركة 
السياحة على مستوى العالم. 
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أما في المراتب الأخرى ففي العام ١1515‏ أتت إنكلترا في المرتبة الخامسة ثم كندا في المرتبة 
السادسة ثم المكسيك بالمرتبة السابعة فالصين بالمرتبة الثامنة فبولندا بالمرتبة التاسعة فالنمسا في 
المرتبةالعاشر ة» وقد حقق مجموع هذه الدول العشر 710371 ألف سائح من مجموع السياح في 
العالم الذي بلغ ١‏ ألف سائح لجميع دول العالم. 

أما في العام ٠٠٠١‏ فكانت المراتب الأخرى كالتالي: الصين في الترتيب الخامس وقد تقدمت 

من الترتيب الثامن إلى الترتيب الخامسء وفي الترتيب السادس إنكلترا وفي الترتيب السابع روسيا 
وفي الترتيب الثامن المكسيك ثم كندا في الترتيب التاسع وألمانيا في الترتيب العاشر والنمسا في 
الترتيب الحادي عشر أما بولندا فقد أتت في الترتيب الثاني عشر على مستوى العالم. 

وبلغ عدد السياح لمجموع هذه الدول في العام ,.7٠٠٠١‏ 584554 ألف سائح من أصل 
ألف سائح. 

" - أما أهم الدول السياحية العربية: فقد تبين من خلال الشكل *7: الذي يبين عدد 
السياح في أهم الدول العربية لعامي ١993©‏ و١٠٠٠‏ أن : 
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الشكل٠- ١‏ : عدد السياح 2 آهم الدول السياحية العريية لعامي ١994‏ -١...م‏ 
(الأمانة العامة لجامعة الدول العربية » المجموعة الإحصائية السياحية  )٠٠١٠١‏ 
أهم الدول السياحية العربية بالترتيب الأول كانت تونس وحققت عدد سياح بلغ 7”5717 ألف سائح 
وبالترتيب الثاني مصر في السياحة العربية وحققت عدد سياح بلغ ”١7‏ ألف سائحء ثم المغرب 
بالترتيب الثالث وبلغ عدد السياح ١١7‏ ألف سائحءتئلتها الإمارات العربية بالترتيب الرابع وبعدد سياح 
بلغ 7١١5‏ ألف سائح. ثم الأردن خامسا بعدد سياح بلغ ٠١75‏ ألف سائحء وسادسا سورية بعدد سياح 
5 ألف سائح وهي أقل نسبة من بين الدول السياحية العربية» وقد بلغ مجموع السياح إلى هذه الدول 
العربية ١١6‏ ألف سائح من أصل 557717١‏ ألف سائح لجميع دول العالم. 
وفي العام 3٠٠٠١‏ وبالعودة إلى الشكل ”707: الذي يبين عدد السياح لأهم الدول السياحية 
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العربية لعام ٠٠٠١‏ نجد نجد أنه: تتفوق مصر على تونس وتحتل المرتبة الأولى بعدد سياح بلغ 5.٠ه5ه‏ 
ألف سائح وتأتي تونس في المرتبة الثانية بعدد سياح 575١5‏ ألف سائح. أما المغرب فقد حافظت 
على الترتيب الثالث وبلغ عدد السياح إليها 58" ألف سائحءوالإمار ات العربية بالترتيب الرابع 
بعدد سياح "7١١‏ ألف سائحء والفارق قليل بينهماء ثم الأردن بالترتيب الخامس بعدد سياح بلغ 
121 ألق.ساقئ وأخيرا سووية يعدك سيياص يلغ 55 الاش سات .وتلاحظ. أن.سورية” على 
امتلاكها لمقومات ومغريات سياحية متنوعة ومختلفة الأشكال إلا أنها لم تحقق زيادة في عدد 
السياح خلال خمس السنوات (من ١195‏ حتى )٠3٠٠١‏ فلم تحقق إلا زيادة بسيطة قدرها 15 ألف 
سائح» وهو رقم صغير ولا يتناسب مع إمكانيات سورية وكنوزها الأثرية والسياحية. 

ونجد أن الدول السياحية العربية لم تحقق سوى ١1/855‏ ألف سائح من 587٠٠١‏ ألف سائح 
لمجموع دول العالم» ونلاحظ كذلك أن عدد السياح لمجموع الدول السياحية العربية السابقة يساوي 
نصيب كندا وحدها من بين الدول السياحية العالمية» وتتفوق المكسيك بعدد سياحتها على عدد 
سياح مجموع الدول العربية السياحية المهمة» وبالتالي نجد أنفسنا مازلنا متأخرين بالعناية بالقطاع 

السياحي عربيا و لاسيما سورية. 
* - ولمعرفة نصيب سورية من حركة السياحة العالمية: فإن الشكل 7.": الذي يبين مقدار 


السياحة العالمية في أهم الدول السياحية العربية لعام ١1525‏ نجد أن: 








الشكل -٠‏ “: نسبة السياحة العا مية 4 أهم الدول السياحية العربية لعامي ٠٠٠١-1994‏ 


(الأمانة العامة لجامعة الدول العربية » ا مجموعة الإحصائية السياحية )٠٠١ ٠‏ 


نصيب سورية من الحركة السياحية العالمية بلغ 960.١‏ وأعلى مقدار حصلت عليها الدول 
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العربية كانت لتونس ومصر كل منها ,٠.1‏ تلتها الإمارات والمغرب بمقدار لكل مهما 7٠.5‏ 
والدول العربية الأخرى بمقدار 900.7. 

ومن خلال الشكل ” -": الذي يبين مقدار السياحة العالمية في أهم الدول السياحية العربية 
عام ٠٠٠١‏ نجد أن نصيب سورية من حركة السياحة العالمية بعد خمس سنوات من التوزيع 
السابق بقي 060.١‏ بينما باقي الدول العربية الأخرى جميعها تحقق ارتفاعا في نصيبها من الحركة 
السياحية وسجلت مصر وتونس ,٠0.8‏ لكل منها ثم الإمارات والمغرب بمقدار ٠.5‏ لكل منها 
والألقف 9035 اها الوق الغريمة”الالخروس كلك الله 44ل يها الكسمكة أن تور “سات 
سياسية فقط بل لضعف السياسات والتخطيط السياحي والتقليل من أهمية السياحة قطاط اقتصاديا 
وتنمويا ملهم . 

؛ - أما العائدات السياحية لسورية وأهم الدول السياحية العربية: فمن خلال الجدول ١١‏ : 
الذي يبين حجم العائدات السياحية لأهم الدول السياحية العربية خلال الأعوام ١556©‏ و١٠٠7‏ نجد 
1 


جدول :.٠ ١”‏ العاتدات السياحيهة ) مليون دولار) لهم الدول السياحية العربية ودول 


العالم خلال الأعوام ١995‏ و١١٠٠‏ 


مجموع عائدات أهم الدول السياحية جلاع .” دءة١؟"‏ 
العالمية 


فد شاد 
انلشف شاد 


( الأمانة العامة لجامعة الدول العربية » المجموعة الإحصائية :٠٠١٠١ ١‏ ص):'م) 





في العام ١91345‏ حجم العائدات السياحية كان من نصيب مصر بالدرجة الأولى» ثم تونس 
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فالمغرب فالأردن» وبلغت العائدات على التوالي وبالترتيب (5745؟ , 089١‏ 5/ا١(,‏ 55.6) 
مليون دولار أمريكي أما سورية فلا أرقام مسجلة لهذا العام. 

وفي العام ٠٠٠١‏ نجد أن سورية تأتي بالترتيب الرابع بحجم العائدات السياحية بعد تونس 
بالترتيب الثالث والمغرب بالترتيب الثاني ومصر بالترتيب الأول أما الأردن فكانت بالترتيب الخامس 
وبلغ حجم عائدات هذه الدول حسب ترتيبها ( )"١5 145337 ,705. ,593١*‏ ويلغ حجم 
العائدات السياحية في سورية ٠١87‏ مليون دولار أمريكي. في حين بلغت العائدات السياحية 
لجميع دول العالم 55945١57‏ مليون دولار للعام ١945‏ وأصبحت 49554٠٠‏ مليون دولار أمريكي 
للعام ,5٠٠١‏ 

والدول السياحية العالمية الاثنا عشرة والأهم على مستوى العالم» حققت عائدات بلغت 
١‏ مليون دولار أمريكا في العام ١5155‏ ووصلت حجم هذه العائدات إلى 75١5٠٠‏ مليون 
دولار أمريكي في العام ٠٠١‏ أما نصيب جميع الدول العربية بأكملها فهو ٠0537‏ مليون دولار 
أمريكن :في 'العام:5 154 ووضل كهد هزه العاك اك لحميع الدول العزيحة ويينها الذول الأهسياحيا 
إلى ٠١77‏ مليون دولار أمريكي في العام .٠٠٠١‏ 

أهم الدول السياحية العربية الست حققت عائدات في العام ١9195‏ (5107) مليون دولارء 
ارتفع حجم هذه العائدات في العام ٠٠٠١‏ إلى 1555مليون دولار أمريكي مصر والمغرب حصدتا 
أكثر هذه العائدات. 

وفي محاولة لمقارنة أعداد السياح مع حجم العائدات نجد أن سورية تتميز عن باقي أهم 
الدول السياحية العربية المتفوقة على سورية بأعداد السياح نجد أن سورية بمقارنة أعداد سياحها 
مع حجم عائداتها ومقارنتها مع الدول السياحية العربية الأخرى نجدها تحققمقدارا عاليا من 
العائدات وهذا ما يدعونا إلى التساؤل عن موضوعية وصحة هذه الأرقام. 

وما يثير التساؤل عن مدى صحة هذه الأرقام ومصداقيتها أنه وجدنا بالعودة إلى المجموعة 
الإحصائية السورية لوزارة السياحة السورية أن أعداد القادمين إلى سورية عام ٠٠٠١‏ بلغ 
١ه‏ سائح (الجدول "). 

أما أعداد السياح المسجلة للعام نفسه لكن مع اختلاف المصدر وهو المجموعة الإحصائية 
للدول العربية التي أتجزتها المنظمة العربية للسياحة نجد أن أعداد السياح إلى سورية في العام 
٠‏ بلغ 1809 ألف سائح (جدول "). 


وبالتالي هناك لغط في توصيف وتسجيل السائح والقادم إلى سورية. 
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؟ -السياح حسب التكتلات الجغرافية والغرض من زيارة سورية لعام ٠٠٠١‏ سيتم التركيز في 
تحليلنا لعدد السياح حسب الغرض من الزيارة على الغرض وليس العددء والسبب أن كل سائح 
يمكن أن يختار أكثر من غرض لزيارته» ومن ثم لا يمكن عده في كل مرة سائط . 

* - بالعودة إلى الجدول 5 الذي يبين عدد السياح إلى سورية حسب التكتلات الجغرافية 
والغرض من الزيارة لعام ٠٠٠١‏ نجد أن الراحة والترفيه والعطلات احتلت المرتبة الأولى من بين 
أغراض السائح من زيارته لسورية» ثم الدين والحجء تلتها زيارة الأصدقاء والأقارب» ثم العمل 
التجاري والمهني؛ ثم العلاج الصحي وأسباب أخرى. 

* - عدد السياح القادمين إلى سورية حسب الجنسية والغرض من الزيارة لعام :٠٠٠١‏ 

أ - بالعودة إلى الشكل ”.5: الذي يبين عدد السياح العرب إلى سورية حسب الغرض من 


الزيارة لعام 4 تكد أن : 





عرب - الف سائح 


50 
الراحه والترفيه و العطاثات 18 


زيارة الاصدقات والاشارب 2 
العمل النجاري و المهني !1 
العلداس ال 
لعارج الصحخي | | 
١ 51‏ 
أنذين و انخح !1 








الشكل -٠‏ 4: عدد السياح العرب (ألف سائح) وفقا تللغرض من السياحة للعام ٠٠٠١‏ 


مصدر : (جدول ؛) 
أكبر عدد من السياح العرب كان الغرض من زيارتهم سورية الراحة والترفيه والعطلاتء وبلغ 
العدد ٠١‏ ألف سائح, وبالمرتبة الثانية كان غرض السياح العرب من زيارة سورية زيارة الأصدقاء 
والأقارب وبلغ العدد 2٠6٠‏ ألف سائح. 
وبالمرتبة الثالثة أتت أغراض العمل التجاريء وز يارة المقدسات الدينية والحج وبلغ العدد لكل 
غرض ٠٠١‏ ألف سائح وبالمرتبة الرابعة كانت أغراض العلاج الصحي وأسباب أخرى وبلغ العدد 
لكل منها 5٠‏ ألف سائح. 


ب - بالعودة إلى الشكل ”.5: الذي يبين عدد السياح الاسيويين إلى سورية حسب الغرض من 
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الزيارة نجد أن: 


الر احة و التر فرك || 
العمل النجاري "ا 
والمهني 

الدين والحح ٠‏ 


اسباب آأخرتى ا 





الشكل :٠ -٠‏ عدد السياح الآسيويين (ألف سائح) وفقا تللغرض من السياحة للعام ٠٠٠١‏ 


مصدر: (جدول ؛) 
العدد الكبر من السياح الاسيويين كان الغرض من زيارتهم إلى سورية زيارة المقدسات الدينية 
والحج وبلغ العدد ٠١١‏ ألف سائح.ء وفي المرتبة الثانية غرض الراحة والترفيه والعطلات وبلغ العدد 
٠‏ ألف سائحء أما زيارة الأصدقاء والأقارب فلم يسجل أي مقدارء وبالمرتبة الثالثة كان الغرض 
من زيارة سورية أسبابا أخرى وبلغ العدد ١١‏ ألف سائح» وفي المرتبة الأخيرة كان غرض العمل 
التجاري والمهني وبلغ العدد ٠١‏ آلاف سائح. 
ج - بالعودة إلى الشكل ”56: الذي يبين عدد السياح الأوربيين إلى سورية حسب الغرض من 


الزيارة نجد أن: 


الراحة والترفيه والعطادلات 78 


العمل التجاري والمهني ا 


أسباب أخرى 8 





الشكل -٠‏ 5: عدد السياح الأوربيين (ألف سائح) وفقا تللغرض من السياحة للعام ٠٠٠١‏ 


العدد الأكبر من السياح الأوربيين كان الغرض من زيارتهم إلى سورية الراحة والترفيه 


ال 





والعطلات وبلغ العدد ١٠١‏ ألف سائح. وبالمرتبة الثانية العمل التجاري والمهني وبلغ العدد ٠١‏ 
ألف سائح. وبالمرتبة الثالثة أسبالا أخرى وبلغ العدد ١‏ ألف سائحء أما الدين بالحج وزيارة 
الأصدقاء فلم تسجل أي أعداد لهذه الأغراض. 

د - بالعودة إلى الشكل 77: الذي يبين عدد السياح الأمريكيين إلى سورية حسب الغرض من 
الزيارة نجد أن: 


الراحة والترفيه والعطالات 8 


العمل التجاري و المهني !ا 


اسباب أآأخرى ”ا 





الشكل -٠‏ : عدد السياح الأمريكيين (ألف سائح) وفقا للغرض من السياحة للعام ٠٠٠١‏ 
مصدر: (جدول ؛) 


أكبر عدد من السياح الأمريكيين إلى سورية كان الغرض من الزيارة الراحة والترفيه والعطلات 
وبلغ العدد ٠١‏ ألف سائح. وبالمرتبة الثانية كانت الأغراض: العمل التجاري والمهني وأسبا أخرى 
ويلغ العدد لكل منهما 4 آلاف سائح . 

ه - بالعودة إلى ”707 : الذي يبين عدد السياح الأوقيانوسيين إلى سورية حسب الغرض من 


الزيارة نجد أن: 


أوقيانوسيا - ألف سائح 


الراحة والترفيه والعطالات 8 


العمل التجاري و المهني 1 


أسباب أخرى 8 





الشكل -٠‏ +: عدد السياح الأوقيانوسيين (ألف سائح) وفقا للغرض من السياحة للعام ٠٠٠١‏ 


مصدر: (جدول :) 
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العدد الأكبر من السياح الأوقيانوسيين كان الغرض من زيارتهم إلى سورية الراحة والترفيه 
والعطلات وبلغ العدد 45 ألف سائحء وبالمرتبة الثانية كان الغرض من زيارة سورية أسبابا أخرى 
وبلغ العدد ‏ آلاف سائحء وبالمرتبة الثالثة غرض العمل التجاري والمهني وبلغ العدد © آلاف 
57 

إذن نجد أن أغلب السياح القادمين إلى سورية كان غرضهم من الزيارة الراحة والترفيه وقضاء 
العطلات؛ أما السياح الآسيوبون خاصة فكان الغرض من زيارتهم إلى سورية زيارة المقدسات 
الفيكية بوالهعه أما زيارة ١‏ لاصنتقام. والأقاري فلك تشكل خرضا هما ل السياح العرب وهو أمر 
طبيعي بسبب التقارب في اللغة والقرابة والتزاوج والعادات والتقاليد» كذلك نلحظ اهتماما من السياح 
الأوربيين بغرض العمل التجاري. 
“- متوسط القادمين والسياح إلى سورية حسب الجنسية والأشهر ومدة الإقامة لعام 


؟٠..هإب‎ ١ 
: متوسط القادمين والسياح العرب إلى سورية‎ - ١ 
:١..١ه-‎ 1١9951١ أ - متوسط القادمين العرب إلى سورية لعام‎ 


بالغودة إلى التكن. 157 الذي بين .مترسط الفاتمين العرت. إلى .سورية خائل: 551+ 


: نجد أن‎ » ٠5 


> #ص, د يي خي ‏ عد خا خخ و 
ا ا ا ل ابر 0 





مصادر: رجدوزها) 
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عدد القادمين العرب إلى سورية سجلت للبنانيين ثم الأردنيين فالسعوديين ثم العراقيين وبلغ 
متوسط العدد على التوالي )١77.07 757.7 /577.7 /٠١57.8([‏ وأقل عدد كان للمغرب ثم 
قطر بالمقدار على التوالي (5.5. )7١5‏ (جدول رقم <). أما معدل التزايد للقادمين العرب إلى 
سورية خلال الفترة نفسهاء فبالعودة إلى الشكل :٠١.”‏ الذي يبين معدل التزايد الإجمالي للقادمين 
العرب إلى سورية خلال ٠٠١5-١951‏ نجد أن: 





ظ لللد ١‏ 1[ 1 7 م 9 
واي وي 


3 يي ا ا 284 1 020500 , 2 2 انه 


بد” 


الشكل :٠١ -٠‏ معدل التزايد الإجمائي للقادمين العرب إلى سورية بين عامي ٠.٠١٠6 -١99١‏ 


مصدر: (جدول 1) 

أعلى معدل تزايد كان للعراق ثم الكويت فالسودان بالمقادير على التوالي (ا.5؟. 5.١١ء‏ 
5 أما معدل التزايد الأقل فكانت أقل المقادير لليبيا ثم الأردن ثم مصر بالنسب على التوالي 
(5.4. 5.5ء ])3.١‏ (جدول 1). 

من ثم يلاحظ أن العراق من حيث معدل التزايد أتى ‏ في المرتبة الأولى بتزايد قدره (5.7 ؟) 
ويمكن إرجاع ذلك بسبب الهجرة الناجمة عن الحرب وعدم الاستقرار السياسيء. كذلك نلاحظ تقدم 
الكويت من حيث معدل القادمين إلى سورية وذلك لتحسن العلاقات الاقتصادية والسياسية بين 
البلدين» أما السودان فيمكن إرجاع السبب لأغراض التعليم والعمل؛ كذلك نلاحظ أن لبنان والأردن 
اللتين كانتا في المرتبتين الأوليتين من حيث عدد القادمين» ومن ثم المتوقع أن يكون مقدار التزايد 
في أعلاها إلا أن معدلات التزايد لهاتين الدولتين أتت في المراتب الأخيرة وبقيت الحركة كما هي 
بتزايد أقل بكثير من الدول الأخرى. 

كذلك هناك تزايد في أعداد القادمين من الدول: الجزائر والسعودية وتونس والمغرب بالمقادير 
غلى التوالى: (/1 45/4 :4545 17) (جدول): 
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إذن بالنتيجة نجد أنه من حيث أعداد القادمين العرب إلى سورية خلال ١991١1-ه.."5‏ 
بالمراتب الأولى كانت لبنان ثم الأردن ثم السعودية فالعراق. 

ومن حيث معدل التزايد للفترة نفسها بتي العراق أولا ثم الكويت فالسودان كذلك نجد هناك 
تزاية ملحوظ للدول: الجزائر والمغرب وتونس والسعودية. 


ب - متوسط السياح العرب إلى سورية حسب الأشهر خلال :١.٠١١-1١999‏ 


بالعودة إلى الشكل " :١١-‏ والجدول “": اللذين يبينان معدل متوسط السياح العرب إلى سورية 
كفاكل .1-1555" حسب الأشهر». نهد أن : 
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دبسمسر دوفمبر اكتوبر سبتمئير أخغسطس> يوليو يونيى ‏ مايِى ‏ ابريل ‏ مارس فبراير بناير 


الشكل :١١ -٠‏ متوسط السياح العرب إلى سورية لأعوام 194- ٠٠ -٠٠‏ موزعة حسب الأشهر 


مصدر : رجدول )٠١‏ 


أعلى المقادير سجلت خلال الأشهر أغسطس ويوليو وسبتمبر وبلغ العدد على التوالي 
(5795, (1194هه, (459) سائحاء ومن الطبيعي أن تكون الحركة في أوجها لأن هذه 
الأشهر تعد الموسم السياحي ليس في سورية فحسب بل عامة ثم تأتي الأشهر أكتوبر» يونيوء 
أبريل» مايوء مارسء نوفمبر وبلغ العدد على التوالي (75751/5, 531١ل‏ /ا ئلا" الاحولىن 
657 0 ونلاحظ أن أكبر عدد من السياح العرب إلى سورية كان في شهر أغسطس 
(آب) وأقل عدد كان في شهر فبراير (شباط) . 

إذن هناك زيادة ملحوظة في الموسم السياحيء أما باقي شهور السنة فالأعداد متقاربة» إذن 
هلك حركة مستمرة طوال السنة وذلك لما تتمتع به سورية من طقس جميل يجد فيه السائح مبتغاه. 
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ج - متوسط مدة الإقامة للسياح العرب إلى سورية خلال 3٠.0١-1١999‏ : 


بالعودة إلى الجدول 8و الشكل ” :١7١‏ والذي يبين متوسط مدة الإقامة للسياح العرب حسب 
الحنسية خاتل::1555عا دن ؟ تحد أن : 





الشكل :١١ -٠‏ متوسط مدة الإقامة لسنوات 449- ٠٠ -٠٠‏ للسياح العرب حسب الجنسية 

أعلى متوسط مدة إقامة كان للمغرب وبلغ متوسط مدة الإقامة ست ليالي تلتها تونس بمتوسط 
مدة إقامة ثلاث ليالي ثم الجزائر وقطر والسودان بمتوسط مدة إقامة لكل منهما 2.١8‏ ليلة ثم 
الإمارات ومصر بمتوسط مدة إقامة ١.7‏ ليلة وأقل متوسط مدة إقامة كان للدول لبنان والأردن 
بمتوسط مدة إقامة حسب الترتيب(5١١: )1١7‏ ليلة أما السعودية والكويت فقد بلغ متوسط مدة 
الإقامة لكل منهما على الترتيب :١.5(‏ ؟.١)‏ ليلة وهي مدة قليلة مقارنة مع الإنفاق السياحي لهذه 
الدول وتفسير ذلك أن السياح من هذه الجنسيات لا يقضون كامل فترة سياحتهم في سورية بل 
يقضون جزط منها والباقي في دولة أخرى كلبنان» ومرد ذلك إلى جدة الخدمات المقدمة وطر يقة 
التعامل التي تتميز بها الى ادر العاملة في القطاع السياحي. 

- المتوسط الإجمالي لمدة الإقامة للسياح العرب حسب الأشهر: 

بالعودة إلى الجدول 3: والشكل :١7.*‏ الذي يبين المتوسط الإجمالي لمدة الإقامة للسياح 


العرب حسب الأشهر نجد أن: 
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ديسمسر نوفمبر اكتئوبر سيثمئبر أخسطسن يوليى- يوئيى ‏ مايى ‏ ابريلك ‏ مارس فبراير ناير 


الشكل ١٠ -٠‏ : ا متوسط الإجمائي ل مدة الإقامة للسياح العرب حسب الأشهر 


مصدر: (جدول 9) 


أعلى مدة إقامة قضاها السياح العرب في سورية كانت في شهر ديسمبر (ك١)‏ وفبراير 
(شباط) وبلغ المتوسط على التوالي (7075+ )1١77‏ ليلة ثم أبريل وبلغ المتوسط 57. ؟ليلة ثم يأتي 
شهر مايو وسبتمبر وبلغ المتوسط لكل منهما 5٠5”‏ ليلة ثم أكتوبرء نوفمبر » يونيو » ينايرء 
مارسء أغسطسء يوليو وبلغ المتوسط لمدة الإقامة على التوالي (2”7.5/8 ”57.”ء 5.57, ١5.لل‏ 
ا 416لا 1141 ليلة اقل السب كافك في شمن يولير وا سطس خلما .أن تهدين: الشدهرين 
يشكلان الموسم السياحي بالإضافة إلى كون هذين الشهرين هما موسم العطل والإجازات ونلاحظ 
من خلال الجدول 5: الذي يبين متوسط القادمين العرب إلى سورية خلال ٠٠١٠5-1١93531١‏ والذي 
تبين من خلاله أن أعلى متوسط للعرب القادمين إلى سورية كان بالدرجة الأولى للبنانيين ثم 
الأردنيين ثم السعوديين وأقل النسب كانت للمغرب وذلك لبعد المسافة وقلة الترويج وبالتالي نستطيع 
القول إن قرب المسافة بين لبنان وسورية» والأردن وسورية كان مسوغا لكون مدة الإقامة هي الأقل 
في الموسم السياحيء» أما السعودية فمسوغ ذلك أن زيارتهم ليست لسورية فقط بل لسورية ولبنان. 
كذلك يمكن تفسير ارتفاع متوسط مدة الإقامة في الأشهر ديسمبر وفبراير وذلك لأنها فترة عطلات 
نصف السنة بالإضافة إلى موسم شهر رمضان المبارك والأعياد التي تلحق به. 
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؟"- متوسط السياح الأجانب إلى سورية: 
أ - متوسط القادمين الأجانب إلى سورية حسب الجنسية للأعوام :٠.٠.5- 1١991١‏ 


بالعودة إلى الشكل ١5.”‏ :و الجدول :٠١‏ الذي يمثل متوسط القادمين الأجانب إلى سورية 


حسب الجنسية 05 76١.5‏ نجد أن: 





ذو ل حجنسيات ووسية در بطائية ابطالدة المانية فريسيه در كدةه آبر آأئية أمر بخدية كنديه 
اخرى ) أخرى 





الشكل :١4 -٠‏ متوسط القادمون الأجانب إلى سورية حسب الجنسية بين عامى ٠٠١60 -١19١‏ 


مصدر: (جدول١٠)‏ 

أعلى متوسط للقادمين الأجانب إلى سورية كان بالدرجة الأولى من تركيا ثم إيران وبلغ العدد 
على التوالي )١117.8 :7”١١.7(‏ ألف سائح ويمكن أن ترجع السبب لتمييز هذه الدول من غيرها 
لأسباب ودوافع اجتماعية ودينية خاصة علاقات القربى والدم بين سورية وتركيا لآأن بعض المدن 
السورية تحت السيطرة التركية» أما إيران فالدوافع دينية لزيارة المقدسات الخاصة بهذه الديانة. 

أما الجنسيات الأخرى (والأمريكية والأوقيانوسية) فقد بلغ المتوسط للقادمين إلى سورية (50) 
ألف سائح ثم السياح الروس والفرنسيين والألمان والأمريكيين وبلغ متوسط أعداد القادمين إلى 
سورية على التوالي (17.5”, *.:*, 55.5, )35١.5‏ ألف سائح أما السياح الأقل من حيث العدد 
فهم السياح من كندا ثم إيطاليا فبريطانيا وبلغ المتوسط على التوالي (7.5, )١5 :١١‏ ألف سائح 
فائل الفترة 1 194و 


أما تزايد أعداد القادمين الأجانب إلى سورية خلال ٠٠١5- ١1931١‏ فبالعودة إلى الشكل ؟. ١٠‏ 
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والجدول :١١‏ اللذين يوضحان مقدار التزايد العام للقادمين الأجانب إلى سورية خلال -١99١‏ 


5 نجد أن : 


03.0 
0.0 
4.0 


قد 


ب 59 1498-د 8هذ- 8"ذ-| هك 55- كك كك كك كك 9 كذ _.- 
00 


جنسيات روسية بريطانية ايطالية ألمائنية فرنسية تركية ايرائية أمريكية كندية 
أخرى 





الشكل !- :١5‏ نسبة التزايد العام للقادمين الأجانب إلى سورية بين عامى ٠٠١0 -١991١‏ 
مصدر : (جدول )١١‏ 
أعلى نسبة تزايد كانت من ألمانية ثم أمريكا - فرنسا - جنسيات أخرى فبريطانية ثم كندا 
وا .يطاليا وبلغت المقادير على التوالي (5.7 )١١ ١.81.1١ ء١7.7 17.5 ,.١5.5 2١‏ ومن 
ثم هناك تزايد في الطلب السياحي الأجنبي على سورية وهذا ما يجب أن تأخذه السلطات المختصة 


بالحسبان وتتوجه بخطط تسويقية وترويجية لزيادة الطلب من هذه الدول. 


ب - متوسط عدد السياح الأجانب إلى سورية حسب الأشهر خلال 955١1-٠٠٠0٠؛‏ بالعودة 


68 


إلى الشكل ١56”‏ والجدول ؟١:‏ اللذين يوضحان متوسط عدد السياح الأجانب بألف السائح إلى 


عر ل 535 حييه لم انحدان: 





<< ااه اكه اه 6ه ظ___ عه كك كه 6 4ك 1اكككة__1الككك___3_952كككر‎ ٠ 
0.0 


ديسمسر توفمبر اكثوبر سبثمئير أغسطس يوليى بيوئيى ‏ مايى ‏ ابريلك ‏ مارس فبراير يناير 





الشكل :١5 -٠‏ متوسط عدد السياح الأجانب (ألف سائح) لعامي ([41- )٠١‏ موزعة حسب الأشهر 


مصدر: رجدول ١‏ 0 


الأشهر التي سجلت أعلى متوسط لأعداد السياح الأجانب كانت في أبريل ثم أكتوبر » 
فمايوء فمارسء فسبتمبرء وبلغ المتوسط على التوالي (55. ,5١.5‏ ”./ا5, 5.5*, 57.7) ألف 
سائح وأقل الأعداد كانت في يناير وديسمبر وبلغ المتوسط على التوالي )١١.١ .٠٠١.5(‏ ألف 
سائح وذلك لأن هذين الشهرين في موسم الكساد أو خارج الموسم السياحي؛: أي يقل الطلب 
السياحي في هذه الأشهر بسبب الجو والالتزام بالعمل» أما الأشهر التي حققت الأعداد الأعلى من 
السياح مثل أبريل وأكتوبر مع أنها تعد خارج الموسم إلا أنها تشكل موسم طلب أجنبي لاعتدال 
الجو وعدم التزام السياح الأجانب القادمين في هذه الفترات بموسم إجازات لذلك نستطيع ملاحظة 
أعمارهم المتقدمة بكل سهولة وهذا ما سنحاول إثباته من خلال البحث الميداني. 

وا .ذا حاولنا أن نقسم السنة إلى فصولها الأربعة ومعرفة كمية الطلب السياحي طيلة أشهر 
السنة نجد أن الأشهر ديسمبر ويناير وفبراير فيها تدني في الطلب الأجنبيء إلا أن هذه الأشهر 
تشيجل ارتفاعا :فى أعداد السياح العرب كما وجدنا مق الجداول السابقة والأشهر ارين وايريل» مايق 
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هذه الأشهر سجل أعلى طلب سياحي أجنبي وأما الأشهر يونيو» يوليو» أغسطس وهي أشهر 
الموسم السياحي عالميا فهي تسجل كما مر سابقا في حركة السياح العرب أعلى طلب من الخليج 
العربي والدول العربية أما الدول الأجنبية فهناك طلب إلا أنه أقل من الأشهر الأخرى. 

والأشهر سبتمبر وأكتوبر ونوفمبر فإنها تسجل تزايط في الطلب السياحي الأجنبي ولاسيما 
أكتوبر. 

إذن نلاحظ مما سبق أن سورية تنعم بمقومات سياحية تجعل حركة الطلب السياحي إليها 
طوال العام لذلك لابد أن يتم توظيف واستغلال ذلك بالشكل الذي ينعكس علينا بالمنفعة الأفضل 
والدخل الأكبر لهذه الصناعة» ولا يتم ذلك إلا من خلال الدراسة العملية للحركة السياحية لتحديد 
الأسواق المطلوبة والفترات التي يطلبها كل سوق ومتفلطات واحتياجات وكذلك قدرات وا .مكانيات كل 
سوق. 

عند ذلك نستطيع اللحاق بركب الدول المتسارعة للحصول على أعلى نصيب من حركة 
الوداحك 


" - متوسط مدة الإقامة للسياح الأجانب إلى سورية خلال ٠٠٠٠١-1١955‏ حسب الأشهر: 


بالعودة إلى الشكل ١7”‏ والجدول :١7‏ اللذين يوضحان متوسط مدة إقامة السياح الأجانب 


خلال 5--م+ 4ل كسب الحنسية تحد أن : 





ا جم اا 8 0 5 ظ 3 د شل » 5 5 6 
لآق لاون “لي 7ل الى و الأصن أضن الى لي الى يي ين 7ك جني ألنيى حتوق اللي جني 





الشكل :١١ -٠‏ متوسط مدة الإقامة للسياح الأجانب [لعامى 149- )٠١‏ حسب الجنسية 


مصدر: (جدول )١١١‏ 


187 


أعلى مدة متوسط لمدة إقامة سجلت للسياح من روسيا ثم يوغسلافيا والجنسيات الأخرى ثم 
قبرص والسويد وبلغ المتوسط على التوالي ,5.١1/(‏ 2.5.58 7.59 ”ء )١1.١1‏ ليلة. 

الدولة الوحيدة التي حققت متوسطظ منطقطٍ هي روسيا أما باقي الدول الأجنبية بأكملها فمتوسط 
مدة الإقامة عو منتخفضن قياسالى د عد الفسافة هذا هنا يذعرنا الشساول. هل يسنتحق قظم كل هذه 
المسافات قضاء يومين أو أقل في سورية» لذلك نجد أن أغلب حركة السياحة الأجنبية هي سياحة 
إقليمية وبذلك يزور السائح أكثر من بلد في برنامج واحد وهذا العرض يعد مغرياء لذلك لابد من 
التنسيق مع الدول المجاورة لزيادة الطلب السياحي على سورية . 

أما متوسط مدة إقامة السياح الأجانب حسب الأشهر فنجد من خلال الشكل :١8.7”‏ والجدول 


'': اللذين يمثلان توزع مدة إقامة السياح الأجانب حسب الأشهر خلال ,35٠٠١0-19595‏ أن: 
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ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمئبر أغسطس يوليى يونبى مايى ابريل مارس فبراير بناير 


الشكل :١/ -٠‏ متوسط مدة الإقامة للسياح الآجانب لعامي 4149- ٠٠‏ موزعة حسب الأشهر 


مصدر: (جدول )١4‏ 


مدة الإقامة في أغلب شهور السنة متقاربة ولا تتجاوز )١.5(‏ يوم وهذا ما يثبت ما تقدم من 
أن كل الكسياف: الأكنية وفى اغلمه شهون السنة تقح هدة إقامة قليلة قياس إلى .العسافة 


المقطوعة ومن ثم الطلب السياحي على سورية هو طلب إقليمي عدا روسيا التي يكون الطلب 


السياحى منها لأغراض اقتصادية ومادية. 
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؛ - توقعات الليالي السياحية حتى :٠١٠١‏ 


بعد أن تعرفنا إلى الطلب السياحي العربي والأجنبي إلى سورية ومن خلال العودة إلى الشكل 
7 والجدول :١5‏ اللذين يوضحان عدد الليالي الفندقية بألف الليلة التي قضاها السياح في 


سورية للأعوام 73٠١5- 7٠6٠.٠.0-1998-1١995٠‏ نجد أن: 
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الشكل :١9 -٠‏ عدد الليالي الفندقية (ألف ليلة) التي قضاها السياح 2 سورية لأعوام -9١‏ ه94 .. 0. 
مصدر: (جدول )١١‏ 


الليالي السياحية التي قضاها العرب في سورية خلال ١13٠‏ و115١‏ تزيد على الليالي التي 
قضاها الأجانب وفقا لليالي التالية: 

العرب خلال ١11٠‏ قضوا 5554.7 ألف ليلة» أما الأجانب فقضوا ١772.8‏ ألف ليلة وفي 
العام ١145‏ بلغ عدد العرب 455 ألف ليلة والأجانب 55١.”‏ ألف ليلة» أما العام ٠٠٠١‏ فبلغ 
عدد العرب 75١.”‏ ألف ليلة والأجانب ٠١55.5‏ ألف ليلة» وهناك ارتفاع كبير عن الفترة السابقة: 
وكذلك عن الليالي التي قضاها العرب وهذا ما يؤكد زيادة الطلب السياحيء لكن في العام ٠٠٠١©‏ 
نلاحظ أن عدد الليالي السياحية العربية تدنى عن العام ٠٠٠١‏ وأصبح 584 ألف ليلة أو الأجانب 
منذ انخفض عدد الليالي السياحية عن العام ٠٠٠١‏ إلى النصف وأصبح عدد الليالي السياحية التي 
قضاها الأجانب في سورية 511.5 ألف ليلة ويمكن أن نعزو ذلك إلى الظروف السياسية 
والأوضاع الأمنية التي شهدها الشرق الأوسط في لبنان والعراق إضافة إلى الدعاية المغرضة؛ وكل 
ذلك كان له الأثر المباشر في الطلب السياحي إلى سورية. 

أما التوقعات فبالعودة إلى الجدول ”70: الذي يمثل توقعات الليالي السياحية حتى عام 


اه يكين أ : 
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جدول “- 1: توقعات الليالي السياحية حتى عام ٠١٠١‏ 


21 
128 1076.66 |22 2015 


التوقعات للعام 7٠٠١‏ تكون الليالي السياحية العربية 85١١“‏ ألف ليلة والأجانب 119.8١‏ 





ألف ليلة.وفي العام ٠١١5‏ ستصبح الليالي السياحية للعرب ٠١75.55‏ ألف ليلة والأجانب 
6 ألف ليلة. وفي العام ٠٠٠١‏ سيصبح عدد الليالي السياحية المتوقعة في سورية للعرب 
65 “ ألف ليلة والأجانب /7855.55 ألف ليلة. 

أي بمعدل تزايد خمسي قدره )١١3١5(‏ ليلة للعرب و )١1١59(‏ ليلة للأجانب. 

إذنهناك توجهات وظروف مهيأة وا .يجابية لتزايد الطلب السياحي على سورية» فلابد للجهات 
المختصة من تدعيم هذا الطلب بالترويج السياحي والعروض المنافسة حتى تضمن زيادة هذا 
الطلب وعدم تحوله إلى مناطق أخرى. 

أما توقعات عدد القادمين والسياح إلى سورية فبالعودة إلى الجدول ”: الذي يبين أعداد 
القادمين إلى سورية خلال 7٠١5-١35٠‏ نتج لدينا الجدول *.7: الذي يبين التوقعات للقادمين 
والسياح إلى سورية حتى عام .5٠١٠١‏ 


جدول “720: التوقعات المحتملة للقادمين والسياح إلى سورية حتى ٠٠١٠١‏ 


المتوقع لعام ١.8 "14١ ١١.4. / "٠١1١8‏ 
المتوقع لعام "٠١5٠١‏ الي يي 4.049 الاك" 


(جدول :١‏ أعداد القادمين إلى سورية خلال )٠٠١١ -1١919١‏ 





إذن هناك تزايد كبير في أعداد القادمين إلى سورية وكذلك بالعودة إلى الجدول : الذي يبين 


أعداد السباح ١‏ نه كلتل 55 جز هن" ونكت لديذا: الهذو ل :45 " الذمئ يوذ تاقعات عذذ 
باح إلى سورج يندج لدبي و يي يبين دوا 


30غ]1 





> 
(جدول ": أعداد السياح إلى سورية خلال )٠١١١ -١99٠‏ 


إذن نجد أن أعداد القادمين تتزايد بمعدل ١.5‏ بشكل تقريبي وأعداد السياح ١.5‏ إلى " مرة. 

وتم التمييز بين السائح والقادم وفقا لتصنيف المجموعة الإحصائية السياحية للوطن العربي 
والمجموعة الإحصائية السياحية لسورية التي لم يتم التفريق فيها بين القادم والسائجء د كل زائر أو 
قادم إلى سورية هو سائحاء بالطبع ذلك ليس بالضرورة فسورية بموقعها الاستراتيجي تحتضن كل 
الدول العربية التي تعرضت لنكبات وحروبء كذلك موقعها المميز وقربها من دول عدة؛ وهو ما 
يفسدّر الحركة اليومية بين هذه الدول وسورية كالأردن ولبنان وتركياء ومن ثم لا يمكن عد أي زائر 
أو قاده بهو يناتا . فالسناكم وفنا للمقاهيم: التي قو عرضيها فى هذا البسة هو كل اصن تتفل :من 
مكان إقامته الأصلي إلى خارج مكان إقامته الأصلي مدة لا تقل عن 4 ١‏ ساعة ولا تزيد على ثلاثة 
أشهر» وليس بغرض العمل. 


'تم احتساب التوقعات بتعميم معدل النمو على السنوات المطلوبة وذلك برفع العدد الدال على التزايد السنوي إلى الأس ن 
(حيث ن عدد السنوات المراد التوقع لها) ونحصل على معدل التزايد العام المتوقع للسنة المطلوبة » وبضرب هذه القيمة 
بالعدد الدالة على القيمة في السنة الأولى نحصل على القيمة المتوقعة في السنة الأخيرة. 

3 ختوغول :لقنو خا هل كرفي عدن ر ١‏ مق الترانفة الفشوي :و الداقهز تيوه "فلن الوك 1 

* - التزايد العام: حاصل قسمة العدد الدال للقيمة في السنة الأخيرة على العدد الدال للقيمة في السنة الأولى. 

* - التزايد السنوي: الجذر ن للتزايد العام » حيث ن عدد السنوات المحسوبة للتزايد العام. 
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خاتمة: 
وجدنا من خلال عرض الأهمية الاقتصادية للسياحة الدور الذي تؤديه على النشاط 
الاقتصادي والتنموي والاجتماعي كافة» في تشغيل يد عاملة وتوفير العملة الصعبة وتحقيق التوازن 
وميزان المدفوعات وحل مشكلات اقتصادية واجتماعية وغيرهاء كذلك وجدنا الأهمية الكبرى لما 
تمتلكه سورية من مقومات جذب سياحية أساسية لصناعة السياحة مما يخلق بنية تحتية أساسية 
لقدوم السائح إلى سورية» وبالعرض التحليلي للحركة السياحية إلى سورية وجدنا أن هناك دولا 
سياحية كبرى تحتل المراكز الأولى في صناعة السياحة وفي استقطاب الحركة السياحية إليهاء أما 
على مستوى الدول العربية فهناك بعض هذه الدول التي مثلت سورية واحدة منها إلا أنها أتت في 
الترتيب الأخير. 
وبمقارنة الحركة السياحية الأجنبية والعربية إلى سورية مع الدول المتقدمة في المجال السياحي 
نجد أن القادمين إلى سورية من الدول العربية كانت المراتب الأولى لحركة القدوم وفقا لإحصائيات 
المنظمة العربية للسياحة للعام ٠٠٠١‏ للبنان والأردن ثم السعودية . 
أما بالنسبة لاتجاهات ومعدلات التزايد نجد أن المراتب الأولى كانت للعراق ثم الكويت 
فالسودانتليها الجزائر والسعودية وتونس و المغرب .. الخ. 
أما الج كة السياحية في الدول الأجنبية فنجد أن الدول التي حازت المرتبة الأولى في حركة 
القدوم إلى سورية كانت تركيا وا .يران وجنسيات أخرى وبالترتيب الأخير تأتي بريطانيا وا .يطاليا وكندا 
وأمريكا وألمانية».علما أن هذه الدول. التي اختلت المراتب'المتأخرة هي :من الدولالسياحية الكيريئ 
على مستوى العالم وأما اتجاهات التزايد ومعدلاته فنجد أن حركة السياحة الأجنبية تتزايد إلى سورية 
من ألمانيا بالدرجة الأولى ثم أمريكا وفرنسا ... الخ. 
وبالنتيجة نجد أنه لابد من دراسة علمية للأسواق السياحية العالمية والقادمة إلى سورية لتحديد 
الأسواق التي ينبغي التوجه إليهاء لذلك نجد من خلال بحتنا أنه لابد من التوجه إلى الأسواق 
العربية الاتية: الكويتء» الدول الإفريقية العربية: الجزائر والسعودية وتونس والمغرب والإمارات 
العربية ومصرء أما الأسواق الأجنبية فلابد من التوجه إلى السوق الألماني والأمريكي والفرنسي 
وبريطانيا وكندا وا .يطاليا وا .سبئيا والصين طبعا غير غافلين عن تقديم أكبر التسهيلات للحركة 
السياحية من لبنان والأردن وكيا وا .يران أسواق سياحية اعتيادية إلى سورية؛ كذلك لابد من الأخذ 
بالحسبان خصوصية كل سوق من حيث مدة الإقامة» ومن ثم متوسط الإنفاق والإمكانية المادية 
كذلك الغرض من الزيارة والمنفعة من الزيارة» ومن ثم معرفة ردة الفعل ومقدار الرضا عن الزيارة 
إلى سورية للتوصل إلى المشكلات والصعوبات التي تواجه السائح في أثناء زيارته» والعمل على 
حل هذه المشكلات. 
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نتائج الدراسة الميدانية 


الفصل الرابع 


مامه 
أولا: السمات الشخصية للسياح القادمين إلى سورية: وصف وتحليل 
للسياح أفراد العينة المدروسة. 
ثانيا: الأغراض المتوخاة من الزيارة. 
ثالثاً: المنفعة المرجوة من الزيارة. 
خاتمة 


الحاجة والدوافع ومحدداتها لاتخاذ السائح قراره زيارة سورية 


1453 


- وصف وتحليل للسياح أفراد العينة المدروسة- 


إلى 


مقدم4: 


اتشكل الذوافع العامل الرييتى فى اقكاذ القران أ أن للمنؤؤات»الأخرى كور (أقرى,فى "تير 
وجهة السفر وتغيير قرار السائح واختياره زيارة منطقة من دون أخرى. 

كيف لمعادلة القرار السلوكي أن ترجح جهة دون أخرى؟ وما حاجة السائح للسفر وما الدوافع 
التي تدفعه إلى ذلك؟ 
يعرض هذا الفصل للسمات الشخصية للسياح القادمين إلى سورية (أفراد العينة المدروسة) وهل 
تشكل هذ السمات الشخصية غاملا مؤثرا في" اتخاذه القران زيارة سؤرية؛ كذلك يتغرضن الفضل إلى 
أغراض السائح من زيارته الحالية لسورية والمنافع المرجوة من هذه الزيارة والعوامل المؤثرة فيها. 

عند اتخاذ السائح لقراره اختيار نوع من الخدمات السياحية أو زيارة منطقة ما مزدون غير هاء 
يجب الأخذ بالحسبان أن سلوك هذا السائح هو عبارة عن محصلة لعناصر هامة:؛ الأول منها: هو 
القدرة المادية على دفع تكاليف الرحلة السياحية» والثاني: هو الرغبة في الحصول على الخدمة 
السياحية والتمتع بهاء أو الحاجة إلى القيام ببرنامج سياحي يشبع حاجة السائحء والثالث: هو الشراء 
أو زيارة المنطقة المحددة. 

وبتحديد العنصرين الأول والثاني يمكننا التنبؤ بسلوك السائح» إلا أن هذا السلوك عادة ما 
تؤثر فيه مجموعة من العوامل الأخرى التي توجهه. 

وحتى نتمكن من الإحاطة بهذه العوامل لابد أن نتعرف المراحل التي يمر بها سلوك السائح 
حتى يتخذ قراره السفر والسياحةء وما العوامل التي تؤثر في كل مرحلة من مراحل هذا القرار 
لنتمكن من معرفة هذا السلوك بدقة؟ 

إن الخطوة الأولى في عملية اتخاذ القرار هي تحديد المشكلة أو الموضوع الواجب اتخاذ قرار 
بشأنه وفي بحثنا نحن أمام موضوع اختيار السائح سورية مكاذ لقضاء الإجازة» وأين تكمن العوامل 
التي تؤثر في هذا القرار؟ أو تشكل الدوافع العامل الرئيسي في اتخاذ القرار أم أن للمؤثرات الأخرى 

دورا أقوى في تغيير وجهة السفر ومن الذي يجب أن يتخذ القرار؟! وما الغاية من هذا القرار؟ 

فالسائح أو أي شخص يكون في حالة توازن و هي الحالة الطبيعية التي يعيشها الإنسان عندما 
لا تكون لديه رغبة أو حاجة غير مشبعة»فهو في حالة توازن لكن مع توافر وقت الفراغ الكافي 
وزيادته وزيادة الدخول وكذلك الضغوط التي تواجه الإنسان من اقتصادية ونفسية واجتماعية 
وسياسية فتجعل الإنسان في حالة من الضيق والإرهاق» إضافة إلى الروتين اليومي؛ كل هذا هيأ 
البيئة المناسبة للتوجه إلى الترويح والسفر ولاسيمامع توافر وسائل الاتصال الحديثة والمواصلات 
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التي تقلل من الجهد والوقت» كل ذلك جعل لحالة التوازن التي يعيشها السائح اتجاه التغيير إلى 
حالة أخرى؛ ويؤثر في ذلك عوامل نفسية ومادية تؤديدوراكبيرا في زيادة جانب من الجوانب أو 
الإقلال منه ليصير إلى تغيير الاتجاه السلوكي للسائح. 
ويرتبط السلوك السياحي بالحاجات المتعددة» فإذا وجدت الحاجة اختل التوازن» واقترن هذا 
الاختلال بحالة توتر وضيق مصحوبة بتيقظ انفعالي معين» تعرف هذه الحالة بالدافع» وهو يشكل 
نوة 3 افعة): فقيد ها :و تدر كا نما حل ميعيتة» قن «الفاتهلنة وتدفعها اذا قشاط وسدل سف يفن اليدت 
الذي يلبي الحاجة ويزيل التوترء وهو ما يعرف بالحافز ويصبح السلوك حركة ترتبط بالقوة الدافعة 
من جهة وبالأهداف من جهة أخرى. 
فما الحاجة التي يسعى السائح إلى إشباعها؟ وما الدوافع الحقيقية التي تدفعه إلى هذا السلوك 
وزيارة منطقة البحث؟ 
- لقع د الروائي الشهير جون شتاينبيك عاءءطمزع:5 «طه3 «أن السفر حالة طبية كاذبة 
تمثل لهفة داخلية تدفع الإنسان دفعاً على نحو دوري إلى أن يرتحل إلى مكان آخرء أما أوفيد 
0 فيقول: إن الموضوع الرئيسي للسيفق. هق أن يكتشف الإنسان ذاته» (ماكنتوش» ,٠٠٠٠١‏ 
ضن 6 57). 
والفرد وبالتحديد السائح في ضوء الحياة المعاصرة بكل ما فيها من تعقيدات وسرعة في 
التغيرات نتيجة التطور السريع في استخدام التكنولوجيا وما ينتج منه من ضغوط وأمراض نفسية 
كثير ة» هذا ناهيك بروتين الحياة اليومي والضغوط الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والنفسية التي 
يتعرض لها الإنسان» وزيادة أوقات الفراغ واتساع زمن الإجازات المدفوعة الأجرء كل هذا يولد 
حاجة كبيرة إلى الخروج من كل هذا التوتر والضغط والبحث عن طرق لتجديد النشاط واستعادة 
الصحة النفسية السليمة فيبحث الفرد أو السائح خاصة عن وسيلة للترويح يكتسب من خلالها 
الحيوية تعويضا من الجلوس أمام المكتب ساعات طويلة خلال الأسبوع ولتجديد النشاط والحيوية 
ليقبل على العمل بذهن متفتحء» ولتحقيق اللذة والسعادقويستمتع بأوقات فراغه ويوج د التعادل بين 
الراحة النفسية التي أصبحت صعبة المنال» وكذلك ليثبت روح الجماعة. 
ودوافع السائح عديدة منها التاريخي والديني والاجتماعي والاقتصاديء لكن قبل التعرف إلى 
هذه الدوافع والأغراض والعوامل التي تؤثر فيها لابد من معرفة السائح متخذ القرار وفيما إذا كانت 
سماته الشخصية تؤثر في قراره السياحي؟! 
أولاً: السمات الشخصية للسياح القادمين إلى سورية: وصف وتحليل للسياح أفراد العينة 
المدروسة. 
عاقيا كن الفرار قيطا الراك الشكضي اصناضة لزان ؟! 
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إن عديدا من المحللين يوون أن سلوك كثير من متخذي القرار في القرار هو سلوك رشيد وأنه 
يعكس دائما رغباته في تحقيق أهداف معينة» ومعنى ذلك أن الأهداف ليست على درجة واحدة من 
الأهمية» وأن بعضها أهم من الأخرى» وأن الأفراد قادرون على تغيير تصرفاتهم وسلوكهم لتحقيق 
الأهداف المطلوبة. 

وتعد الاختلافات الفردية بين متخذي القرارات من العوامل الشرطية الهامة التي تؤثر في 
عملية اتخاذ القرارات» فالأفراد يختلفون في قيمهم الشخصية واتجاهاتهم وعاداتهم وتقاليدهم. 

ولمعرفة السمات الشخصية للسياح العرب والأجانب القادمين إلى سورية (أفراد عينة البحث) 
لابد من معرفة جنس وجنسية هوؤلاء السياح كذلك أعمارهم ومستواهم التعليمي ومكان الولادة 
الأصلي ومكان الإقامة الحالي والحالة العملية ومستوى الدخل الأسري لديهم ومهنتهم والحالة 
الاجحتماعية: 


-١‏ الجنس والجنسية: 


بالعودة إلى الجدول ١1١5‏ : الذي يمثل المقدار المئوية لجنس السياح القادمين إلى سورية (عينة 


جدول 4:- /:١‏ لجنس السياح القادمين الى سورية 


00.4 


5316 130 
100.0 11 





مقدار الذكور يمثل ثلثي حجم العينة ومقدار الإناث الثلث أي تقريد 9658 للذكور و0097 
للإناث وبالعودة إلى الجدول :١‏ الذي يمثل جنس السياح القادمين إلى سورية وفقا للجنسية أفراد 
العف المذوويية 

وزع الراك حممه الجن والحندية إلى 

الذكور : 57, من السياح الذكور عرب و١2,‏ من السياح الذكور هم خليجيون» و١٠١7‏ 
أوروبيون» و68,؟ أفارقة» و64؟ آسيويون» و7656 جنسيات أخرى (أمريكي وأوقيانوسي). 

الإناث: 9,65٠‏ من السياح الإناث عربيات و5١970‏ خليجيات و9977 أوروبيات 9,979 أفارقة 
و9656 آسيويات و7695 جنسيات أخرى (أمريكي وأوقيانوسي). 


نلاحظ تساو في جنس السياح العرب (ذكور إلى الإناث) وكذلك الأفارقة» أما السياح 
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الخليجيون والآسيويون فإن جنس الذكور أكثر من الإناث أما السياح الأوربيون والجنسيات الأخرى 
فإن جنس الإناث أكثر من جنس الذكورء ولا يمكن أن بده ذلك ذا دلالة لأن مستوى الدلالة بلغ 
١‏ وبالتالي لا يمكن تعميم هذه النتيجة. 

أما جنسية السياح أفراد العينة المدروسة فمن خلال العودة إلى الجدول 4 -7: الذي يمثل 
المقدارالمئوي لجنسية السياح القادمين إلى سورية حسب التوزعات الجغر افية العالمية نجد أنه: 


جدول؛- ":/ لجنسية السياح القادمين إلى سورية حسب التوزعات الجغرافية 





يشكل السياح العرب مقدار 1١‏ من مجموع السياح القادمين إلى سورية وهو مقدار مرتفع. 
منهم ما يقارب 9١9‏ عرب خليجيون»: و57,؟ من الجنسيات العربية الأخرى ومن ثم يشكل 
السياح العرب القادمون إلى سورية ثلثي عدد السياح أفراد العينة المدروسة؛ وبالعودة إلى الجدول 
5 : الذي يمثل جنسية السياح القادمين إلى سورية حسب الدولة نجد أن أغلب السياح العرب كانوا 
من الأردن بمقدار 99١1٠‏ ثم لبنان بمقدار969 أي إن السياح القادمين من الأردن ولبنان (دول 
الجوار) يشكلون 56,؟ وهم ربع حجم العينة ومن ثم لابد من أخذ هذا المقدار بالحسبان ولاسيما 
عند وضع السياسات السياحية وتقديم التسهيلات للسياح من هاتين الدولتين» ويمكرعزو ذلك إلى 
قرب المسافة ورخص الأسعار مقارنة مع الأسعار في هاتين الدولتين. 

أما باقي الدول العربية الأخرى فنجد أن السياح القادمين من مصر يشكلون 5؟ في حين 
يشكل السياح القادمون من تونس والجزائر مقدار ./0١‏ 

أما دول الخليج العربي فكانت الدرجة الأولى للسياح القادمين من العراق ب5١90»‏ ومن 
الممكن أن تكون الظروف السياسية والهجرة بسبب الحرب أدتدورا كبيرا في قدوم هذا العدد 
للبينا: السياقك الث مقف ليذه الدولة: نلكها السعوديةةن 9617١‏ اك الأمارا خك 30و الكويت ب 
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5 ويعد السياحمن الخليج العربي من أكثر السياح إنفاقا وفقا لفرضيات البحثء وهذا ما سيتم 
إثباته من خلال نتائج البحث الميداني؛ لذلك يجب أن تعد برامج خاصة بتسهيلات أكثر للسياح من 
هذه البلدان . 

أما السياح الأجانب القادمون إلى سورية من أوروبا فمن خلال العودة إلى الجدول )١24(‏ نجد 
المقدار يصل إلى 97,١١‏ ومن خلال الجدول (18). فإن أغلب السياح الأوربيين القادمين إلى 
سورية هم من إنكلترا وألمانيا وتركيا بالمقادير التالية على التوالي (5.؟١96:‏ 9767: .)90١‏ 

السياح القادمين إلى سورية من إفريقية شكلوا 967 أغلبهم من الكاميرون (جدول 18). 

السياح القادمون إلى سورية من آسيا شكلوا 967 من أصل حجم العينة المدروسة و7717 من 
أصل السياح الآسيويين إلا أن هذا المقدار لا يمكن التسليم بعموميتهاء لاسيما أن عينة البحث 
المتاحة في فنادق من فئة خمس نجوم ومن ثم هناك عديد من السياح الاسيويينوخاصة الإيرانيين 
لم يتح لنا فرصة لقائهم لأسباب تخص ظروف السفر والإمكانيات والتسهيلات غير المتاحة. 
وأغلب السياح الآسيويين من إيران مقدارهم 9697: ثم ماليزيا وكوريا بالمقادير على التوالي(؟70. 
)/١‏ (جدول .)١8‏ 

السياح القادمون إلى سورية من أمريكا وأوقيانوسيا شكلوا 768 أغلبهم من أمريكا بمقدار 5 70. 
ثم استراليا بمقدار ”6 (جدول ..)١8‏ 

[وفي محاولة للمقارنة مع أعداد السياح في الأعوام ٠99١و ٠٠٠١‏ نجد أنه: (في العام 
بلغ مقدار السياح العرب إلى سورية 97574 وفي عام ٠٠٠١‏ كان المقدار يساوي 76176). 

أما السياح الآسيوبون في العام ١131٠‏ فبلغ مقدارهم 9705 وفي العام ٠٠٠١‏ أصبح 905. 

وأما السياح الأوروبيون؛ فقد بلغ مقدار القادمين إلى سورية في العام ١95٠‏ و١٠٠٠‏ على 
التوالي (905, .)70١7‏ 

السياح من الجنسيات الأخرى (الأمريكي والأوقيانوسي) بلغ المقدار في الأعوام ١191٠‏ 
و١٠٠7‏ على التوالي (907: 907)] (مسلمء .7٠6٠١8‏ ص *13ء .)١5‏ 

نلاحظ من حيث العدد أن حركة السياحة بشكل عام في تزايد وذلك لما تمتلكه سورية من 
المقومات السياحية المتنوعةو المختلفة الأشكال . 

أما السياح الأوروبيونء فقد بقي المقدار ذاته منذ عام ١٠٠٠وحتى‏ عام ٠٠١‏ وهي 901١7‏ 
وهذا مرده إلى ضعف الترويج السياحي وضعف في السياسات والدراسات العلمية التخصصية التي 
تدرس هذه التوجهات الجديدة إضافة إلى الظروف السياسية والدعاية المغرضة. 
؟"- العمر(الفئات العمرية للسياح القادمين إلى سورية أغراد العينة المدروسة): 


أما الفئات العمرية للسياح القادمين إلى سورية آفراد عينة الدراسة - فمن خلال العودة إلى 
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الجدول 5:": الذي يمثل المقدار المئوية لعمر السياح القادمين إلى سورية» نجد أنه: 


أقل من )"5 


"١ أقل من‎ - ٠ 


5٠ أقل من‎ - ٠ 
ه٠ أقل من‎ - 4٠ 
فأكثر‎ ٠٠ 
المجموع‎ 





شكلت الفئة العمرية أقل من "١‏ سنة مقدار 9١5‏ أما الفئة العمرية من "٠١‏ سنة حتى ٠ه‏ 
سنة فقد شكل السياح من هذه الفئة العمرية 9057 وهو المقدار الأعلى ويمثل أكثر من النصف. 


أما الفئة العمرية من ٠٠‏ فأكثر فقد شكلت مقدار /9077. 


عدد الحالات 
المتوسط 
متوسط الخطأ المعياري 
الوسيط 
المنوال 
الانحراف المعياري 
الالتواع 


الخطأ المعياري للالتواء 


التحدب 
الخطأ المعياري للتحدب 


معامل الاختلاف 


الربيع الأول ت 
الربيع الثاني 50 


الربيع الثالث 5 





مدعا 
10 01 شاع .510 
موألعا 
10 
0ع .510 


51/2 


510. 2017 01 
51/25 


4 0- 


510. 2017 01 
41114610 


/0ع.6 
النسبة عع!! 


ونلغ امتوسيظ :لعفو كينا “1117 قينا الوسبيظةفقة جل 17" ييقة روفي الققة الجفوية ال 


وقعت في المنتصف ين الملاحظات الأكبر والأصغر سناء وبلغ الانحراف المعياري ١١‏ أي 


بانحراف عن الوسط الحسابي بمقدار ؟١١»‏ وهي قيمة قليلة» ومن ثم هناك ثقة بالتقديرات المعطاة: 
أما الفئة العمرية التي شكلت الكثافة الأعلى فنجد أن المنوال بلغ ”7 سنة» وبلغ متوسط الخطأ 
المعياري للعمر ٠.5‏ أي إن العينة كانت تنحرف عن المتوسط بمقدار 905 ومن ثم فهي ممثلة 
بمقدار كبير وهو يمثل المجتمع على نحو كبير. 

أما الربيع الأول والثالث فقد بلغا على التوالي (1” و )5١‏ سنة» أي إن ربع السياح القادمين 
إلى سورية من (أفراد العينة المدروسة) تراوحت أعمارهم بين ١١‏ و “” سنة» وثلاثة أرباع السياح 
عمرهم أقل من 5١‏ سنة» وربع السياح من (أفراد العينة المدروسة) بلغ عمرهم أكثر من 5١‏ سنة. 
أو نصف عدد السياح من أفراد العينة المدروسة بلغ عمرهم 57 سنة» وقد بلغ الحد الأدنى 
للمجال ١١‏ سنة» والحد الأعلى للمجال 76 سنة؛ وأصغر عمر للسياح الذين تم اللقاء معهم كان 
احذكتر .كان أن نارم ظذة. السوا ع الذيق قر اللقا م متكي ول ممرفم وين افترن + لاسا 
ومن ثم فهم كبار سنء إلا أن الفئة العمرية التي حققت أعلى مقدار هي فتة الكبار أو الناضجين 
بين >5 5١-‏ سنة. 


(الوسط الحسابي - الوسيط) ع زم مع) 


ولمعرفة الالتوا.- -# لل ببح 0-32_االلللل 0 
الانحراف المعياري ؟ ١‏ 


ومن ثم فإن التوزيع متمائل» ولحساب مستوى الانحراف فإذا بلغ أقل من ٠٠‏ فإن الثقة 
بالمتوسط ستكون كبيرة» أما إذا بلغ أكثر من ٠٠‏ فسيكون هناك تشتت والثقة ضعيفة. 


١ 1 5‏ 
جك ل لا هو أ حج ‏ ب ها هوهو "7 دحت امن 
1 ا 


وهي أصغر من ٠0٠‏ ومن ثم الانحراف صغير أو منخفض. إذن الثقة بالمتوسط كبيرة. 
أما الفتانك العمرية لياع الفاكمين إل سورية وفنا - 'للكنين فبالعودة إلن الهدرل 2482 لذن 


يمثل المقدار المئوي للسياح القادمين إلى سورية وفقا للجنس من أفراد العينة المدروسة نجد أن: 
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أقل من )"5 


م٠. -أقل من‎ ٠ 


من - أقل من 5 


2*٠‏ - أقل من و6 


٠٠‏ فأكثر 


10121 


140 
21 
0020 
74 
20 
03 
233.40 
09 
30 
281 
120101 


8 
02 
26 
200 
36 
200000 
33 
2040 
27 
20 
130 
12001 


12 
.2 
14 
11 
110 
20 
126 
20000 
166 
0 ظ2<2 
411 
12001 





12 1 1أ 51/1111 


أمعاء أأأع00 بزع اعوماامه6 7. 0. 


لمنلصمل] بلط لوم أاحصملم8 
5 0 1اةل/ا 1ه لم 411 








السياح الذكور: أعلى مقدار ذكور سجلت للفئات العمرية من 4٠‏ سنة حتى ٠٠‏ سنة بمقدار 
7 تلتها الفئة العمرية 5٠‏ فأكثر بمقدار :9757١7‏ هذا يعني أن أغلب السياح الذكور كانوا من 
الفئة العمرية 5٠‏ فأكثر تليها الفئة العمرية ٠٠١‏ سنة حتى 1٠‏ سنة بمقدار 907: أما الفئات 
العمرية أقل من "١‏ سنة فبلغ مجموعها 909 فقط. 

الإناث: أعلى مقدار إناث سجلت كانت للفئات العمرية من ٠٠١‏ سنة حتى 5٠‏ بمقدار 007 
تلتها الفئة العمرية من ٠4سنة‏ حتى 5١٠‏ بمقدار 9,975 ثم الفئة العمرية 2٠‏ فأكثرء والفئة العمرية 
من ٠١‏ سنة حتى "٠‏ بالمقادير التالية على التوالي 907١‏ و ١907؛‏ أما الفئة العمرية أقل من ٠١‏ 
سنة فقد بلغت المقدار 965 وهي أعلى من مقدار الذكور للفئة العمرية نفسها . 

وبالنتيجة فإن الفئات العمرية أقل من "٠‏ سنة تزداد فيها مقدار الإناث على مقدار الذكور 
التي سجلت المقادير الأقل من جنس السياح. 

أما الفئة العمرية ٠٠١‏ سنة حتى 4٠‏ فتسجل أعلى مقدار للإناث: في حين أنها سجلتمقدارا 
أقل من الذكور. 

إذن السياح أقل من 5٠‏ سنة يزداد مقدار الإناث فيها على مقدار الذكورء في حين يزداد 
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مقدار الذكور على الإناث في الفئات العمرية 5٠‏ فأكثر. 
ولمعرفة الدلالة لذلك نجد أن مستوى الدلالة بلغ صفر في حين بلغ معامل التوافق ٠.”‏ ومن 


ثم هذا الارتباط يحقق مصداقية كبيرة وهو ذو دلالة. 

إذن يزداد مقدار الذكور على مقدار الإناث في الأعمار المتقدمة يقل مقدار الذكور على 
مقدار الإناث في الأعمار الأقل من 5٠‏ سنة. 

وبالعودة إلى الشكل 1:»4: الذي يمثل توزع جنسيات السياح القادمين إلى سورية وفقا للعمر 
وكذلك الجدول :١7‏ الذي يمثل المقدار المئوي لجنسية السياح القادمين إلى سورية وفقا للعمر نجد 


0 








أ ربي أفريقي أسيو ي 


عربي عربي خليجي أورد 





الشكل 4- :١‏ التوزع النسبي للسياح القادمين إلى سورية وفقا للجنسية والعمر 

- أعلى مقدار للسياح للفئات العمرية 4٠‏ فما فوق وقد شكلت الفئة العمرية من 4٠‏ سنة حتى 
٠‏ مقدار 97075١‏ من مجموع السياح من أفراد العينة تلتها الفئة العمرية ٠٠‏ فأكثر بمقدار 907 ثم 
الفئة العمرية من "٠١‏ سنة حتى :٠‏ بمقدار 71 ؟9, أما الفئة العمرية من ٠١‏ سنة حتى ٠٠١‏ فكان 
مقدارهم 9١١‏ وهو مقدار قليل مقارنة مع الفئات العمرية الأخرى الأكبر سنا ء أما الفئة العمرية أقل 
من ١5‏ سنة فبلغ المقدار 907 وهي مقدار منخفضة. 

أما الفئات العمرية لجنسيات السياح فنجد من الجدول نفسه والشكل السابق أن : 

- أعلى مقدار من العرب كانت للفئة العمرية من 4٠‏ سنة حتى ٠٠‏ بمقدار ”90“”7 من 
مجموع العرب من غير الخليجيين تلتها الفئات العمرية ٠٠‏ فأكثر ثم من 7١‏ سنة حتى 65٠‏ 
بالمقادير على التوالي 7/١7‏ و ./١5‏ 

- السياح الخليجيون: سجلت الفئة العمرية من ٠١‏ سنة حتى 5٠‏ مقدار 55 من مجموع 
السياح العرب الخليجيين تلتها الفئة العمرية من 5٠‏ سنة حتى 50 و فئة 0٠‏ سنة فأكثر بمقادير 
متساوية بلغت 755, لكل منهما. 
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- السياح الأوربيون : بلغت أعلى مقدار للفئة العمرية من 5٠‏ سنة حتى ٠٠‏ بمقدار 9071 
من مجموع السياح الأوربيين تلتها الفئة العمرية ٠٠‏ فأكثر بمقدار 9,979 ثم الفئة العمرية من "٠‏ 
سنة حتى 5٠‏ بمقدار .7١/‏ 

- السياح الأفارقة : سجلت الفئة العمرية 5٠‏ فأكثر مقدار 905٠‏ من مجموع السياح 
الأفارقة . 

- السياح الآسيويون : سجلت الفئة العمرية من :٠‏ سنة حتى ٠٠‏ مقدار 9657 من مجموع 
السياح الآسيويين تلتها الفئة العمرية من "١‏ سنة حتى٠5:‏ بمقدار /7907. 

- سياح الجنسيات الأخرى (الأمريكية والأوقيانوسية): سجلت الفئة العمرية ٠٠‏ فأكثر مقدار 
من مجموع سياح الجنسيات الأخرى تلتها الفئة العمرية من ٠‏ 4سنة حتى ٠٠‏ بمقدار .907١‏ 

وهكذا فإن السياح من غير الخليجيين هم بمقدار كبير من الفئات العمرية 5٠‏ فأكثرء أما 
السياح العرب الخليجوون فإن غالبية السياح منهم من الفئات العمرية من 7١‏ سنة حتى 25٠‏ أي 
من الفئات الشابة وهي من أكتر لفاك العدرونة إنفانا تكبا أت رركن السواهة اليذه الكات فلن 
الغالب الترويح والترفيه» كذلك السياح الأوروبيون فإن غالبية السياح من الفئات العمرية 4٠‏ فأكثر 
علنا رن الفكةالععروة امن «الامتة مت قل يقاو بهي + 

أما السياح الأفارقة والجنسيات الأخرى فكانت غالبية السياح من الفئة العمرية ٠٠‏ فأكثر 
والسياح الآسيوبون غلبت الفئة العمرية من ٠‏ 54سنة حتى .5٠‏ 

وبلغ معامل التوافق لهذا الارتباط ٠.5‏ عند مستوى دلالة ٠.0١‏ ومن ثم هذا الارتباط ذو 
مصداقية كبيرة وهو دال عند هذه المقدار. 

إذن نستطيع التسليم بمصداقية وصحة الفرضية : 

أن أغلب السياح الأجانب القادمين إلى سورية هم من فئات عمرية متقدمة» وهي صحيحة إلى 
درجة كبيرة وهذه الفرضية تنطبق على السياح الأجانب والعرب مع تميز السياح العرب الخليجيين 
بارتفاع مقدار الفئة العمرية من ١‏ سنة حتى :٠‏ ومن ثم نصل إلى النتيجة التالية: 

أغلب السياح القادمين إلى سورية هم من فئات عمرية 5٠‏ فأكثر ماعدا السياح الخليجيين؛ 
فالغالبية من الفئة الشابة من 7١‏ سنة حتى ٠؛‏ ويشكل السياح الخليجيون من الفئة العمرية من 
٠‏ سنة حتى 5٠‏ بمقدار 959, والفئة العمرية 5٠‏ فأكثر 979959 أي إن نصف السياح القادمين 
من الخليج العربي هم من الفئات الشابة والنصف الآخر من الأعمار المتقدمة. 
٠“‏ مكان الولادة ومكان الإقامة الحالية: 


بالعودة إلى الجدول 5:4: الذي يمثل المقدار المتوي لمكان الولادة للسياح القادمين إلى سورية 


من أفراد العينة المدروسة» والجدول 164 الذي يمثل المقدار المتوية لمكان الإقامة الحالي للسياح 
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القادمين إلى سورية من أفراد العينة المدروسة نجد أن : 


جدول:- 5:/ لمكان الولادة للسياح القادمين إلى سورية 


مكان الولادة النسبة 


مكان الإقامة الحالي النسبة 





- 9611 من السياح مكان ولادتهم الأصلي عربي المنشأ و9677 من السياح مكان إقامتهم 


الحالي في الدول العربية. 


9,6١١ -‏ من السياح من أفراد العينة المدروسة مكان ولادتهم في أوروبا و5١90‏ مكان إقامتهم 
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الحالي في أوروبا. 

- 907 من السياح أفراد العينة المدروسة مكان ولادتهم إفريقية و١760‏ من السياح مكان إقامتهم 
الحالي إفريقية . 

-٠90؟‏ من السياح مكان ولادتهم الأصلي آسيا و95 من السياح مكان إقامتهم الحالي آسيا. 

- 905 من سياح الجنسيات الأخرى (أمريكي وأوقيانوسي) مكان ولادتهم الأصلي أمريكا 
وأوقيانوسيا و9761 من سياح الجنسيات الأخرى مكان إقامتهم الحالي أمريكا وأوقيانوسيا. 

وبالعودة إلى الجدول 5 والجدول 5 نجد أن 97,9١‏ من السياح مكان ولادتهم الأصلي أوقيانوسية 
وبالتحديد استراليا ونيوزيلاندا و5.١7,6‏ مكان إقامتهم الحالية أوقيانوسيا و١775‏ من السياح مكان 
ولادتهم الأصلي أمريكا و9605 مكان إقامتهم الحالي أمريكا. 

ومما تقدم نجد أن: 

5 من السياح العرب يقيمون خارج البلاد العربية و١9‏ من الأفارقة يقيمون خارج إفريقية 
1 افق «الاسسوييق يقيدون بكار انها أر كارك معان ولنكيد الاسلي وهتاك 5644 أ ككرنا 
١‏ من السياح الأوقيانوسيين هم ليسوا أوقيانوسيي المنشأ و”؟ من السياح الأمريكيين هم ليسوا 
أمريكيي المنشأ وبمقارنة الجدولين (ه و )١‏ اللذين يبينان مكان الولادة الأصلي ومكان الإقامة 
الحالي للسياح القادمين إلى سورية نجد أنه: 

هناك 905 من السياح مكان ولادتهم سورية» أي إن المقدار من السياح الأوقيانوسيين 
والأمريكيين الذين هم ليسوا أصليي المنشأ يمكن أن يشكلوا سياحة الاغتراب السورية المنشأ. 

لكن لمعرفة إذا كان السياح القادمون إلى سورية تتطابق جنسياتهم مع مكان ولادتهم نجد من 
خلال العودة إلى الجدول 76»5: الذي يمثل المقدار المئوي لمكان الولادة الأصلي للسياح القادمين 
إلى سورية وفقا للجنسية نجد أن: 


جدول 4- 7:) لمكان الولادة انأ للسياح القادمين ية وفقا للجنسية: 
و يي للسياح سورية و١‏ جتسي 


الجنسية 
مكان الولادة . :. : :. ه101 





145 





5ع اكع ألما أ 1ا1711الا5 





3. ألاعأ111ع20 لإعقمعومصاقامهمن) أوملأمسمل] لاط ال2مأممل] 
411 225 10او/ 01 لظا 


- السياح العرب أغلبهم وبمقدار 90807 مكان الولادة الأصلي عربي و١٠,97‏ من السياح 
العرب مكان ولادتهم الأصلي الخليج العربي. 

- غالبية السياح الخليجيين مكان الولادة الأصلي في الخليج العربي. 

9761١ -‏ من السياح الأوروبيين يحملون جنسية أوروبية ومكان الولادة الأصلي البلدان 
العربية؟ 

- 9057 من السياح من الجنسيات الأخرى مكان الولادة عربي المنشأ . 

إذن يتطابق أغلب السياح القادمين إلى سورية في الجنسية ومكان الولادة الأصلي ماعدا سياح 

الجنسيات الأخر ى الأمريكي والأوقيانوسي والأوربي فهناك اختلاف في الجنسية ومكان الولادة ومن 

ثم هذا يؤكد أنسياحة الاغتراب هي من الأمريكيين وأوقيانوسيا وأورباء و هذه النتيجة صحيحة عند 
معامل توافق يقترب من ١‏ ومستوى دلالة صفر إذن هناك مصداقية كبيرة لهذا الارتباط ويمكن 
الإقرار به. 
5:- المهنة والحالة العملية للسياح القادمين إلى سورية من أفراد العينة المدروسة: 


لمن بالقرةة الع الكفون 926 الذق يفال المقه اف" المترض لكيفة امراك الفا خمة ١١‏ 
- و 2 5 8 0 مدل 
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سورية من أفراد العينة المدروسة نجد أن: 


جدول :5- 2:9 للهنة السياح القادمين الى سوريةهة 


رجل أعمال أو صاحب شركة 


مدير شركة أو مدير مختص 


أكاديمي متخصص 


مدرس 
تجارة 
أعمال فكرية وفنية 
موظف 
أعمال خدمية 
أعمال حرة 
أعمال مهنية وأعمال أخرى 
متقاعد 
.ب منزل 
طالب 
المجموع 





ربع عدد السياح أفراد العينة المدروسة كانوا أكاديميين متخصصين بمقدار 96١75‏ و 90١5‏ 
منهم كانوا من ذوي الدخل المحدود (الموظفين) و 9,9١١‏ كانوا مديري شركات أو مديرين 
متخصصين و5 مدرسين وهؤلاء يمكن جمعهم تحت مهنة ذوي الدخل المحدود فيصبح مقدار 
ذوي الدخل المحدود 97١‏ من حجم العينة. 

0١‏ من السياح أفراد العينة المدروسة متقاعدون أي إن 7657 من حجم العينة يتقفاضون 

رواتبهم من غير هم وهم يشكلون أكثر من نصف حجم العينة و١١٠7‏ يعملون في مجال التجارة 
و95 هم من أصحاب الشركات أو رجال أعمال و”9 أعمال حرة و9005 أعمال مهنية وأعمال 
أخرى و9065 أعمال فكرية وفنية و9607 أعمال خدمية ومن ثم فإن مقدار من يشكلون مهل تعطي 
كاذ امفتريها وار 0101 رمن( وذل: لدمود ان الظلكة ووحاك لهذا را وافسستيم 70112 

ويمكننا القول مما سبق إن السياحة إلى سورية هي سياحة الطبقة الوسطى أو سياحة ذوي 
الدخل المحدود. 
؟ - الحالة العملية: 


بالعودة إلى الجدول ٠١١5‏ : الذي يمثل المقدار المئوي للحالة العملية للسياح أفراد العينة 
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المدروسة نجد أنه: 


جدول ؛:- /:٠١‏ للحالة العملية للسياح القادمين إلى سورية 


صاحب عمل 
يعمل لحسابه 


يعمل لدى الآخرين بأجر 


يعمل لدى أسرته 
لا يعمل 

حالات أخرى 
المجموع 





يشكل أصحاب العمل 76١‏ من حجم العينة و 7,977 من السياح يعملون لحسابهم فيكون 
مجموع من يشكلون حالة عملية مرتفعة المستوى 9,4٠‏ ومن يعمل لدى الآخرين بأجر فإن مقدارهم 
504 أما الذوق يموق لذ أسرهم فتسلقيم :9018 أى يضية مقداز مق يتقاطيون أجرا 0042 
ومقدار من لا يعمل يشكل 9,١5‏ وهو متوافق مع جدول المهنة السابق وحالات أخرى 7907. 

إن للاتيسن النواع كانت لكين الغا تايرق لذو النجدن. العخدوه برو الرةة انم اعدو 
15 الذى بيمتل" الفقداق ‏ المكو لتحالةالعملية للتياع الفاكهيق إلى ستوويةوفقا الحفية > التداء 
أفراد العينة المدروسة - نجد أن: 


جدول :- /:١١‏ للحالة العملية للسياح القادمين الى سورية وفقا للجنسية 
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أعلى مقدار من السياح القادمين إلى سورية سجلت للسياح الذين يعملون بأجر لدى الآخرين 
بمقدار 9957 وهو مقدار مرتفع» أقل مقدار كان للسياح الذين يعملون لدى أسرهم بمقدار 907. أما 
مهن كل جنسية من السياح فنجد أن غالبية السياح العرب كانوا من الذين يعملون لدى الآخرين 
وكذلك السياح الخليجيون والاؤروبيون والآسيويون وسياح الجنسيات الأخرى بالمقادير على التوالي 
/ا6/؟, *9605, 905١‏ 9055, 9658 أما السياح الأفارقة فتسجل أعلى مقدار منهم لمن يعمل 
لحسابه بمقدار ,.90١7‏ 

ومن الملاحظ أن غالبية السياح عامة من السياح المحدودي الدخل أي سياح الطبقة المتوسطة 
وذلك يتحقق عند معامل ارتباط ٠.7‏ بمستوى دلالة ٠.٠0”‏ ومن ثم هناك دلالة ومصداقية كبيرة: 
وبذلك يمكن الإقرار بأن غالبية السياح القادمين إلى سورية هم السياح محدودو الدخل. 

ولمعرفة إذا كان هناك ارتباط بين الحالة العملية ومستوى الدخل نجد من خلال العودة إلى 
الجدول :١765‏ الذي يمثل المقدار المئوي لمستويات الدخل للسياح الا كهورة ال تور ةوفه لهال 
العملية نجد أن: 

جدول 4- *7١:/المستويات‏ الدخل للسياح القادمين إلى سورية وفقا تلحالة العملية 
الحالة العملية 


مستويات الدخل - دولار يعمل أيعمل لدى الآخرين | يعمل لدى ' 
صاحب عمل 1 1 لا ب حالات اخ 
لحسابه 
6 6 20 0 12 0 


حتى 3 آلاف 


44 
220 0090 114 096). 206 096). 210/7 
14 13 38 0 13 2 60 
122 10 2.06 096). 2+0 06. 22 .125 
13 16 28 1 14 3 65 
1/6 1/606 2102 2160 24.1 420 .21 
11 19 38 1 9 1 09 
12.1 2.0 2.06 2160 12500 10 122 
13 25 35 1 2 1 77 
1/6 2100 1220 2160 34 10 12.0 
16 12 27 3 8 0 66 
20 06 .ظ1 0 ظ21 200020 12.0 096). 16.1 
73 591 166 6 58 7 41 
| 100.096 210007 210007 210007 8006 | 100.096 


أكثر من 3 وحتى 10 آلاف 


أكثر من 10 وحتى 30 ألف 


أكثر من 0 وحتى 0 ألف 
أكثر من 60 وحتى 100 ألف 
أكثر من 100 ألف 
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6). 06. ضلاعأ1112ع20 لإعقضعومصاقامهمن) أوملأمسمل]ظ لاط ا2مأممل] 
411 225 0لاو/ أه لظا 


- أعلى مستوى دخل أقر به السياح أصحاب العمل كان للفئة الدخلية ذات أكثر من ٠٠١‏ 
ألف دولار بمقدار 97١7‏ من السياح أصحاب العملء وأقل مقدار كانت لفئة الدخل حتى ” آلاف 
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دولار بمقدار /0/. 

- أعلى مستوى دخل أقر به السياح ممن يعمل لحسابه كان للفئة الدخلية أكثر من 50 - 
٠‏ ألف دولار والفئة أكثر من 70٠-٠١‏ ألف دولار بالمقادير على التوالي 907 967١‏ من 
السياح ممن يعمل لحسابه» وأقل مقدار كانت لفئة الدخل حتى ” آلاف دولار بمقدار 905 من 
السياح ممن يعمل لحسابه. 

- أعلى مستوى دخل أقر به السياح ممن يعمل بأجر لدى الآخرين كان للفئتين الدخليتين 
أكثر من ” ٠١-‏ آلاف دولارء والفتة أكثر من 7٠١‏ -50 ألف دولار بمقدار 997١‏ لكل منهما من 
مجموع السياح فمن يعمل لدى الآخرين بأجرء وأقل مقدار كان للفئة الدخلية أكثر من "٠-5٠١‏ 
ألف دولار بمقدار ,٠١‏ منهم. 

- أعلى مستوى دخل أقر به السياح ممن يعمل لدى أسرته فكان للفئة الدخلية أكثر من ٠٠١‏ 
ألف دولار بمقدار 965٠‏ من مجموع السياح يعمل لدى أسرته وأقل المقادير لأقل من ٠١‏ آلاف 
دولار ولم يسجل أي حالة. 

- أعلى مستوى دخل أقر به السياح ممن لا يعمل منهم كان للفئة الدخلية أكثر من ٠١‏ آلاف 
حتى 70٠‏ ألف دولار بمقدار 9675 من السياح الذين لا يعملون» وأقل مقدار أكثر من ٠٠١-5٠0‏ 
ألف دولار بمقدار 7١‏ منهم. 

- أعلى مستوى دخل أقر به السياح في الحالات الأخرى كان للفئات الدخلية أكثر من ٠١‏ - 
آلاف دولار بمقدار 957 من سياح الحالات الأخرى وأقل مقدار كان أكثر من ٠٠١‏ ألف 
دولار والفئة حتى ” آلاف دولار ولم تسجل أية حالات لهذه الفئات. 

إذن أعلى مستوى دخل أقر به السياح كان للفئة أكثر من ” ٠١-‏ آلاف دولار تلتها الفئة 
الدخلية أكثر من 760-3٠١‏ ألف دولار بالمقادير على التوالي 96٠١‏ و 9,79 وأقل المقادير كانت 
لفئة الدخل حتى ” آلاف دولار. 

كذلك أعلى مقدار من أصحاب العمل كان دخلهم أكثر من ٠٠١‏ ألف دولار ومن يعمل 
لحسابه حققوا أعلى مستوى دخل أكثر من ٠٠١-50‏ ألف دولار أما من يعمل لدى الآخرين بأجر 
فكان أعلى مستوى دخل للفئات الدخلية أكثر من ” ٠١-‏ آلاف دولار والفئة أكثر من 7١‏ -50 ألف 
دولار. 

ومن يعمل لدى أسرته نصفهم حققوا مستوى دخل أكثر من ٠٠١‏ ألف دولار أما من لا 
يعملون مكان دخل الأسرة السنوي أكثر من "١-٠١‏ ألف دولار والسياح من الحالات الأخرى كان 
الدخل السنوي لأسرهم أكثر من "١-٠١‏ ألف دولار. 

إذن: أصحاب الدخول المنخفضة يسجلون أقل مقدار من مجموعة السياح ويتفاوت السياح 
بينهم بالدخل ليس فقط من حيث الجنسية وكذلك من حيث المهنة» حيث يختلف الدخل السنوي 
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لأسر السياح وفقا للمهن التي يشغلونها ويمكن الإقرار بصدق ذلك وصحته عند مستوى مصداقية 
أو عند معامل ارتباط أو توافق ٠.”‏ ومستوى دلالة ٠.٠١‏ ومن ثم يحقق هذا الارتباط مصداقية 
ه- الدخل والحالةالاجتماعية للسياح القادمين إلى سورية من أفراد العينة المدروسة: 

١‏ - الدخل السنوي لأسرة السائح: 

بالعودة إلى الجدول 5» ١‏ ؛: الذي يمثل المقدار المئوي للدخل السنوي لأسرة السياح القادمين 
إلى سورية من أفراد العينة المدروسة نجد أنه بعد اعتماد التوزيع اللوغاريتمي الكيفي بسبب تباين 
مستويات الدخل على مستوى العالم : 


جدول ؛ -"1:) للدخل السنوي (دولار) لأسرة السياح القادمين إلى سورية 


الدخل السنوي إنولار) لأسرة سائج انسية 


المجموع 


لسار لكك سس كك الل ممه 
استصط ا | | 944586 | «جههة | 
متوسط الخظأ المياري_ | | 21.060 | 6400620 810.6006 | 
السيط | | 0ه 1 #هنامة ا 
ا المتك ا | | 2000 | ©هطة | 
_الاتصاف المعرى | | 4268788 |0 «5هناوانو8 .8060 | 
ا اشع اا[ ا | 4,3 ا | #588صسه8 | 
_الخطأ لسعيري للاتاء | 0 | 0.120 | 810.5006665)©000655 | 
التصب ا | | 209.881 | 5أوم م 0 | 
الخط ماري للتححب | | 0240 | 5ز609ن57066]6 .814 | 
ملطالاضاف | | ا وه | ا 0ه لأ 
ايع ايك ا | 25 | 100 | 0 التسبةو6ة 000 | 
استعاتي ا | 80 | 0ه ا | | 
0003-1 لان 111310 ال 3 


تشكل فئة الدخل أكثر من ” آلاف حتى ٠١‏ آلاف دولار أعلى مقدار: :.9657١‏ تلتها الفئة 
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الدخلية أكثر من “٠‏ -50 ألف دولارء وحققت مقدار ,70١9‏ ثم الفئة الدخلية أكثر من ٠٠٠١-5٠‏ 
ألف دولار بمقدار تقريبي ١5‏ 7, وفي المرتبة الرابعة أتت الفئة الدخلية أكثر من ٠٠١‏ ألف دولار 
بمقدار 9,9١7‏ تلتها الفئة الدخلية أكثر من ٠١‏ آلاف “0٠-‏ ألف دولار بمقدار تقارب 90١5‏ بفارق 
بسيط جدا ثم الفئة الدخلية حتى " آلاف دولار بمقدار .901١١‏ 

وهكذا نلاحظ أن مستويات الدخل السنوي لأسر السياح تراوحت بين أكثر من ” ٠١-‏ آلاف 
دولار ثم تنتقل إلى المستوى الدخلي أكثر من ٠٠١- 7١‏ ألف دولار وحققت هذه الفئة مقدار 9077 
من عدد السياح والمستوى الآخر أكثر من "٠-٠١‏ ألف دولار ويكاد المستويان يحققان المقدار 

إذن المستوى الدخلي السنوي لأسر السياح حتى "١‏ ألف دولار حقق مقدار 99557 أي ما 
يقارب نصف حجم العينة كان مستوى دخل أسرهم السنوي حتى "١‏ ألف دولار. 

والمستوى الدخلي أكثر من ٠٠١- “٠‏ ألف دولار حقق مقدار 977: إن متوسط الدخل 
السنوي لأسرة السائح بلغ 15 ألف دولار بانحراف معياري قدره 77 5»؛ ومن ثم هناك انحراف كبير 
عن الوسط الحسابي وهذا طبيعي لأن دخل السائح يختلف من بلد إلى آخر وبتفاوت كبير. 

ولمعرفة اتجاه هذا الانحر اف أو الالتواء نجد أن: 


14 -.؛) 
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إذن هناك التواء موجب ومن نم التركيز نحو القيم المنخفضة. 
أما انحراف القيم عن المتوسط فإن الخطأ المعياري لمتوسط الدخل السنوي لأسرة السائح بلغ 
١‏ ”وبالتالي العينة ممثلة للمجتمع ولمعر فة مقدار الثقة بالمتوسط نجد أن: 


3 
معامل الاختلاف- ل 6ا..١١-‏ هع 
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ومن ثم هناكانحراف كبير عن المتوسط والثقة بالتقديرات منخفضة أو ضعيفة جدا » ومن ثم 
هناك :تشقتك كين وذلكلأن البسنا ع من تداك محتفة هذا فى دكولها ومبتواها الاقتضادئ: 
وقد بلغ الحد الأدنى للدخل السنوي لأسرة السائح ٠٠٠١‏ دولار وأكبر دخل 7 ملايين دولار وبلغ 
الربيع الأول ٠١‏ آلاف دولار والثالث ٠٠١‏ ألف دولار أي أن ربع السياح القادمين إلى سورية 
متوسط الدخل السنوي لأسرهم بلغ أقل من ٠١‏ آلاف دولار وثلاثة أرباع السياح القادمين إلى 
سورية من أفراد العينة المدروسة بلغ متوسط الدخل السنوي لأسرهم أقل من ٠٠١‏ ألف دولار 
ونصف حجم العينة بلغ متوسط الدخل السنوي لأسرهم :٠‏ ألف دولار. 

أما الملاحظةالأكثر تكرارا » فقد بلغ المنوال ٠٠١‏ ألف دولارء والملاحظة التي وقعت في 


15 


المنتصف الوسيط بلغ :٠‏ ألف دولارء أما الربيع الأخير من السياح فد بلغ متوسط الدخل السنوي 
لأسرهم أكثر من ٠‏ ألف دولار. 

ولمعرفة قووع الدكل: للسافح وققا" لجتسيكه تجد.مق خلال العودة إلى :الشكل. 4 الذي يمل 
توزع السياح القادمين إلى سورية وفقا للجنسية ومستوى الدخل السنوي للأسرة أن: 


حتى 7 ألاف 1 

أكثر من ٠"‏ وحتى ٠١‏ آلاف ا« 

أكثر من ٠١‏ وحتى ٠٠١‏ ألف 8 

أكثر من ٠٠١‏ وحتى ٠١‏ ألف 8 

أكثر من ٠١‏ وحتى ٠٠١‏ ألف 78 


عربي أوربي 
خليجي 





الشكل غ- اتقوزع اكاك القادفيق الى سورية وففا للحنسية ونستوى الذعل الستوى الأسرة المناكم 

- السياح العرب : 7,671 من السياح العرب مستوى الدخل السنوي لأسرهم أكثر من " 
آلاف ٠٠-‏ آلاف دولار وهو المقدار الأكبر من السياح وأقل مقدار كان للفئة الدخلية أكثر من 
٠‏ ألف دولار بمقدار 905 من مجموع السياح العرب. 

ونجد هناك تقار في توزع السياح العرب بين الفئات الدخلية أكثر من ” ٠١-‏ آلاف دولار 
وأكثر من 760-3٠١‏ ألف دولار وأكثر من ”“٠‏ -50 ألف دولار بالمقادير على التوالي 7؟96, 
,0٠6١ 0١‏ ويكون مجموع السياح العرب الذين تتوزع الدخول السنوية لأسرهم بين أكثر من " 
آلاف ٠0٠-‏ ألف دولار 976515 من مجموع السياح العرب» كذلك نجد مقدار السياح العرب الذين 
أقروا بأن مستوى الدخل السنوي لأسرهم أكثر من ٠٠١-5٠‏ ألف دولار شكلوا مقدار 90١7‏ من 
مجموع السياح العرب وهناك تقارب كبير بينهم وبين الفئة الدخلية حتى "آلاف دولار الذين سجلوا 
مقدار ١5‏ من مجموع السياح العرب. 

- السياح العرب الخليجيون: أعلى مقدار من السياح العرب الخليجيين الذين أقروا بأن مستوى 
الدخل السنوي لأسرهم كانت للفئة الدخلية أكثر من "٠‏ -50 ألف دولار بمقدار 99757 تلتها الفئة 
الدخلية أكثر من ٠٠١‏ ألف دولار بمقدار 9,975 وأقل مقدار كان للفئة الدخلية حتى "آلاف دولار 
بمقدار 714 من مجموع السياح الخليجيين. 

- السياح الأوريون: نجد هناك ارتفاط في الفئتين الدخليتين أكثر من ٠٠١-5٠‏ ألف دولار 
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والفئة أكثر من ٠٠١‏ ألف دولار بالمقادير على التوالي 9055 و 96593 من مجموع السياح 
الأوربيين وأقل المقادير كان للفئات الدخلية حتى ” آلاف دولار والفئة أكثر من ” ٠١-‏ آلاف دولار 
بالمقادير على التوالي 967. 908 من مجموع السياح الأوربيين. 

- السياح الأفارقة: نلاحظ هناك توزطا في الفئات الدخلية بشكل مواز لكل من الفئات حتى " 
آلاف دولار وأكثر من ” ١٠١-‏ آلاف دولار والفئة أكثر من ٠٠١-5٠‏ ألف دولار بمقدار مشابةه وهو 
5 هي فئة من مجموع السياح الأفارقة. 

- السياح الآسيوبون: أعلى مقدار سجلت للفئة الدخلية أكثر من ” ٠١-‏ آلاف دولار تليها 
الفئة الدخلية أكثر من ٠٠١‏ ألف دولار بالمقادير على التوالي 907١‏ و 9655 من مجموع السياح 
الآسيويين وأقل مقدار سجلت للفئة الدخلية حتى ” آلاف دولار بمقدار ”9767 من مجموع السياح 
الاسيويين. 

- السياح من الجنسيات الأخرى (الأمريكية والأوقيانوسية): نجد أعلى مقدار سجل للفئة 
الدخلية أكثر من ٠٠١‏ ألف دولار تليها الفئة الدخلية أكثر من ٠٠١-5٠‏ ألف دولار بالمقادير 
على التوالي 9645 و 767١‏ من مجموع السياح من الجنسيات الأخرى أي إن غالبية السياح من 
العقبياك: الأخرى مسترى 'الذكل السقوى: انريف أكن هن 314 اله أواقل المقافين "كانت الفقة يختده 
"آلاف دولار ولم تسجل أي حالة»؛ أما الفئات أكثر من ” ٠١-‏ آلاف والفئة الدخلية أكثر من 
1 القن قولان كلت مقدان ا فافاة هو 907 لكل متها فن..سحموة مداع الحكييات 
الأخرى. 

وكذلك من خلال العودة إلى الجدول :5١‏ الذي يمثل المقادير المئوية لدخل السياح القادمين 
إلى سورية وفقا للجنسية نجد أن: 

أعلى مقدار من السياح أقروا بأن مستوى الدخل السنوي لأسرهم حتى ” آلاف دولار كانت 
من السياح العربء, أما الفئة الدخلية أكثر من ” آلاف حتى ٠١‏ آلاف دولار فكذلك أعلى مقدار 
سجل من السياح العرب ثم الخليجيين ثم الآسيويين» والفئة الدخلية أكثر من 7١-٠١‏ ألف دولار 
أعلى مقدار سجل من السياح العربء والفئة الدخلية أكثر من "١‏ -50 ألف دولار أعلى مقدار 
سجل للسياح العرب يليها السياح الخليجيونء أما الفئة الدخلية أكثر من ٠٠١-5٠‏ ألف دولار 
فسجلت للسياح العرب ثم الأوربيين» والفئة الدخلية أكثر من ٠٠١‏ ألف دولار وسجلت للسياح 
الخليجيين ثم الأوروبيين ثم سياح الجنسيات الأخرى. 

وهكذا مما تقدم ومن خلال الشكل 764 والجدول 7١‏ نخلص إلى أن هناك تبايذكبيرا في 
مستوى الدخل بين السياح لاختلاف جنسياتهم حيث أن الدخول الأقل من نصيب السياح العرب 
والدخول الأعلى من نصيب السياح الخليجيين والجنسيات الأخرى والأوروبيين» وهذا الارتباط دال 
عند معامل توافق ٠.5‏ ومستوى دلالة صفرء إذن هناك مصداقية لهذا الارتباط» ومن ثم يتباين 
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بزاح الفانقورق :الى سدوودة فى ,وتييقزى لتقن انرايد اكير 1 فين الم ننه ا لوالا على قيمة: 
وبالعودة إلى الجدول ١465‏ الذي يمثل المقدار المئوي للحالة الاجتماعية للسياح القادمين إلى 


سورية من أفراد العينة المدروسة نجد أن: 


جدول 54- ١5‏ :2 للحالة الاجتماعية للسياح القادمين إلى سورية 


الحالة الاجتماعية 








٠‏ من السياح هم من العزاب و9615 متزوجون و7,5؟ فقط للمطلقين والأرامل والمنفصلين 
إذن المطلتن والمنفصلون والأرامل هم المقدار الأقل بينهم» ومن ثم يمكن القول إن السياحة إلى 
سورية هي سياحة أسرة. 

ولمعرفة إذا كان هناك ارتباط بين الحالة الاجتماعية للسياح وأعمارهم نجد من خلال العودة 
إلى الحذرك 164+ الذى:يبيق المقدان: المكوي' للخالة الاحتماغية للدبنا القادضيق: إلى سورنة بوفقا 
للعمر أن: 


جدول 54- 2:١6‏ للحالة الاجتماعي للسياح القادمين إلى سورية وفقا للعمر 


ه٠ -أقل من‎ ٠ 
1 
00 
108 
2.6 
3 
2.6220 
2 
1 
2 
17 
116 
1007 




















5 لاكعلا 1٠‏ 1ا111111ل51 





66. أمطع أن أأع00) لإعومع وما امم لومت ملظا لام مامهلا 
411 5 7/310 أ0 لا 


- السياح الذين أقروا بأن أعمارهم بين ١1-٠١‏ سنة أعلى مقدار منهم بل أغلبهم غير 
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متزوجين غز اب) بمقدار 20/000 منهم و 0/0/1 من السياح الذين أعمارهم تتراوح بين ١4-٠‏ سنة 
هم متروجون. 

- السياح الذين أقروا بأن أعمارهم بين ٠١‏ -79غلبهم عز اب بمقدار 906٠‏ منهم و0907 
منهم متزوجون و 5/ مطلقون. 

2 السياح الدين أقروا دأرة أعمارهم بين 54-٠‏ سنة أغلبهم متزوجون بمقدار /0/00 منهم 
و 7/57 منهم عز اب و 7,/ منهم مطاوق و منهم منفصلون . 

2 السياح الذين أقروا أت أعمارهم بين 2٠‏ -55 أغلبهم متزوجون بمقدار 0/0/١‏ ووه 0/0 
عز اب و ”97 مطلقون و 9695 أرامل و 90١‏ منفصلون . 

- السياح الذين أقروا بان أعمارهم ٠٠‏ سنة فأكثر أغلبهم متزوجون بمقدار ”7,597 منهم و9079 
منهم مطلقون و 5 منهم منفصاون و عز اب. 

إذن: أكبر مقدار من السياح في عينة البحث هم متزوجون بمقدار ©9617 و7570 من السياح 
مزعينة البحث عز اب و"97 مطلقون و 907 منفصلون و١9‏ أرامل. 

إذن السياح القادمون إلى سورية ممن تقل أعمارهم عن 79 سنة حالتهم الاجتماعية العزوبة 
ها وندة فاكثن فأ غلبيئ: هر المخز وكير 

وذلك عند معامل ارتباط ٠.‏ مستوى دلالة صفر ومن نم هناك مصداقية كبيرة لهذا الارتباط 
وهو دال ويمكن الإقرار به. 


5- مستوى التعليم وعدد سنوات الدراسة المنجزة : 


لحرن إلى: [الحناول 134 الذي يمال اندز اللمترى: العمترض التطليق للمينا قم لفادينين إلى 
سورية من أفراد العينة المدروسة نجد أن: 


جدول :- 5١1:/؛لمستوى‏ التعليم للسياح القادمين إلى سورية 








أعلى مقدار من السياح القادمين إلى سورية سجل للحاصلين على تعليم جامعي وبلغ مقدارهم 
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5 من أصل حجم العينة ثم المستوى التعليمي العالي بمقدار 777 فيكون مجموع من حصدلوا 
على تعليم جامعي فما فوق 97,67 وهو المقدار الغالب» أي ثلاثة أرباع حجم العينة حصلوا على 
تعليم جامعيو عالء أما المستويات التعليمية الأخرى فكانت للسياح الحاصلين على تعليم ثانوي 
بمقدار »/0١7‏ وبالمقارنة مع عدد سنوات الدراسة المنجزة وبالعودة إلى الجدول :١17:5‏ الذي يمثل 
المقدار المئوي لعدد سنوات الدراسة المنجزة للسياح القادمين إلى سورية من أفراد العينة المدروسة 
نجد أن: 


جدول 4:- /:1١7‏ لعدد سئوات الدراسه المنجزة للسياح القادمين إلى سوريه 


عدد سنوات الدراسة 








١‏ من السياح بلغ عدد سنوات الدراسة المنجزة لديهم بين ١91-١5‏ سنةء و51 من 
السياح بلغ عدد سنوات الدراسة المنجزة لديهم 7٠١‏ سنة فأكثر. ومن ثم من أتم ١"‏ سنة فأكثر من 
السياح بلغ مقدارهم 6 وهو متوافق مع الجدول السابق» حيث إن السائح لكي يتم تعليمه 
العانعو كوه :50 انق ورا 

أما من أتم من السياح بين ١5- ١١‏ سنة دراسية فقد بلغمقدار هم 99١1‏ وهذه السنوات هي 
للتعليم الثانوي والمتوسطء كذلك من الابتدائي فقد بلغ المقدار 905. 

بلغ المتوسط لعدد سنوات الدراسة المنجزة ١1‏ سنة» والوسيط ١7‏ سنة» وبلغ متوسط الخطأ 
المعياري ٠.١‏ وهو مقدار ضئيل جدا مقارنة مع قيمة المتوسطء وبذلك تكون العينة ممثلة للمجتمع 
تمثيلا كبيراء أما المنوال فقد بلغ ١5‏ سنة أي إن الكثافة الأعلى كانت للعدد ١7‏ سنة» وبلغ الربيع 
الأول ١5‏ سنة والربيع الثالث ٠١‏ سنة» أي إن ربع عدد السياح حاصلون على سنوات دراسية أقل 
من ١6‏ سنة وثلاثة أرباع عدد السياح القادمين إلى سورية حصلوا على سنوات دراسية أقل من ٠١‏ 
سنة» وربع السياح حصلوا على عدد سنوات دراسية أكثر من ٠١‏ سنة»ء كذلك بلغ الحد الأدنى 
لسنوات الدراسة ” سنوات والحد الأعلى "٠‏ سنة دراسية أما معامل الاختلاف فهو : 
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وبالتالي الانحراف منخفض ومقدار الثقة بالمتوسط كبيرة أما: 
١خ‏ -؟7١)‏ 


اللتؤاء 2 ت.ت. .ومن ثم التؤزيع متمائل. 
4 


وبالعودة إلى الشكل 764 الذي يبين توزع السياح القادمين إلى سورية وفقا للجنسية وسنوات 


الدراسة المنوة يتبين أنه: 





الشكل 5- خ«": زر النوزع النسبي للسياح القادمين إلى سوريا نذوقه (اتحتسية ويتواف اتفراسة التحرة 


هناك ارتفاع في عدد السياح الحاصلين على سنوات دراسية بين ١1-1١1‏ سنة وهم من 
السياح العرب والخليجيين والآسيويين وسياح الجنسيات الأخرى والأفارقة أما السياح الأوربيون فنجد 
أن هناك ارتفاط في عدد الحاصلين على سنوات دراسية ٠١‏ فأكثر. ومن خلال العودة إلى الجدول 
5 الذى.يمكل: المقاديو المتوية لسثوات الدراسية المتهزة للمواع القادميق إلى سورية وفقا الحنسية 
نجد أن: 

- أعلى مقدار من السياح العرب للذين حصلوا على سنوات دراسية بين ١9- ١5‏ سنة ثم ٠١‏ 
سنة فأكثر بالمقادير على التوالي 967٠‏ و١997‏ من السياح العرب, وأقل المقادير كانت لأقل من 
سنة ومقدارهم 905 من مجموع السياح العرب. 

- أعلى مقدار من السياح العرب للذين أقروا بأنهم حصلوا على ١1-١5‏ سنة يليها الذين 
حصلوا على سنوات دراسية بين ١١5- ١١‏ سنة بالمقادير على التوالي 7/57 و١٠‏ من مجموع 
السياح الخليجيين وأقل المقادير كان للسنوات أقل من ١١‏ سنة. 

- أعلى مقدار من السياح الأوروبيين الذين أقروا بأنهم حصلوا على سنوات دراسية ٠١‏ فأكثر 
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بمقدار 55 0/. 

- أعلى مقدار من السياح الإفريقيين حصلوا على سنوات دراسية ١9- ١5‏ سنة. 

- أعلى مقدار من السياح الآسيويين وسياح الجنسيات الأخرى كان للسياح الذين حصلوا على 
١1- 57‏ سنة دراسية بالمقادير على التوالي 7,57 للسياح الآسيويين من أصل مجموع السياح 
الآسيويين و 48 من سياح الجنسيات الأخرى من أصل مجموع سياح الجنسيات الأخرى. 

إذن أغلب السياح القادمين إلى سورية من مستوى تعليمي جامعي فما فوقء» أما السياح 
الأوروبيون فيزداد مقدار من حصلوا على مستوى تعليمي جامعي فما فوق وحقق هذا الارتباط 
معامل توافق ٠.”‏ عند مستوى دلالة ٠.0٠07‏ ومن ثم هناك مصداقية عالية إلى حد التطابق 
ويمكن الإقرار بأن كل السياح القادمين إلى سورية من مستوى تعليمي جامعي فما فوق وغالبية 


السياح الأوروبيين هم من المتخصصين. 
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ثانيا: الأغراض المتوخاة ي زيارة السائح إلى سورية: 
١‏ - أغراض السائح من زيارته لسورية وفقا للجنسية: 


بالعودة إلى الجدول ١85‏ :الذي يبين المقدار المئوي لأغراض السياح القادمين إلى سورية 


نجد ان: 
جدول:- 18:/ لأغراض السياح القادمين الى سورية 
0 
01 
10020 
01 
10020 
01 
10020 
01 
10010 
01 
10020 
01 
10020 
01 
10020 
01 
10010 
01 
10020 
01 
10020 
01 
10020 
01 
10010 
01 
10020 
01 
10020 


زيارة الأهل والأقارب 


زيارة الأصدقاء 


التجارة 


الدراسة 


زيارة المقدسات الدينية 


زيارة الأماكن التاريخية 


الشببق 


الحضور أو المشاركة في معرض أو مؤتمر سياحي 


معارض أو مؤتمرات غير سياحية 


حضور أو مشاركة نوع من الرياضات 


حضور حفل أو مهرجان 


للعلاج أو مصحات علاجية 
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4 من السياح القادمين إلى سورية من أفراد العينة المدروسة أقروا بأهمية الترفيه غرضا 
لزيارتهم إلى سورية» و7679 من مجموع السياح أفراد العينة المدروسة أقروا بأهمية العمل» و9075 
من مجموع العينة أقروا بأهمية التسوق» و95 من مجموع أفراد العينة المدروسة أقروا بأهمية 
زيارة الأهل والأقارب» في حين أقر 9,95١‏ من السياح بأهمية زيارة الأماكن التاريخية» و١٠90‏ 
بأهمية زيارة الأصدقاءء و١٠‏ 95 بأهمية زيارة المقدسات الدينية» ونلاحظ من خلال المقادير 
السابقة أن السائح يختار أكثر من غرض من زيارته لسورية» أما باقي الأغراض الأخرى كالتجارة 
والدراسة وحضور معارض ومؤتمرات أو المشاركة فيها وحضور أنوا ع من الرياضات أو حضور 
مهرجانات أو العلاج الصحي فإن المقادير تتفاوت من حيث الأهمية بالدرجة الأقل من الأهمية 

إذن غرض السائح من زيارته لسورية يسجل أعلى المقاديرمن السياح للترفيه ثم العمل 
والتسوق :وزيارة الأهل: والأقارب» وزيارة الأماكن. الثاريحية .والأضدقاء والأماكن ‏ الذينية؛ كل هذه 
الأغراض شكل أهمية أكبر لدى السياح من باقي الأغراض الأخرى. 

ولمعرفة غرض السائح من زيارته لسورية وفقا لجنسيته نجد من خلال العودة إلى الجدول 
4" : الذي يمثل المقدار المئوي لأغراض السياح القادمين إلى سورية وفقا للجنسية نجد أن: 
- السياح العرب: المقدار الأكبر من السياح العرب أقر بأن الغرض من زيارة سورية الترفيه ثم 

العمل والتسوق وزيارة الأهل والأقارب بالمقادير التالية على التوالي 9057 ”905 9,0707, 
071 
- السياح الخليجيون: المقدار الأكبر من السياح الخليجيين أقر بأن الغرض من زيارتهم لسورية 
الترفيه والتسوق وزيارة الأصدقاء وزيارة الأماكن التاريخية بالمقادير على التوالي 9/117 9/07, 
49 2/54 , 
السياح الأوربيون: المقدار الأكبر من السياح الأوربيين أقر بأن الغرض من زيارة سورية العمل 
والترفيه وزيارة الأصدقاء بالمقادير على التوالي ©9672 90175١‏ 9075؟. 
السياح الأفارقة: أعلى مقدارمن السياح الأفارقة أقر بأن الغرض من زيار ة سورية كان العمل 
ثم حضور معرض أو المشاركة فيه أو مؤتمر سياحي بالمقادير على التوالي 90٠٠١‏ 5؟١96..‏ 
السياح الآسيويون: أعلى مقدارمن السياح الآسيويين أقر بأن الغرض من زيار ة سورية العمل 
وزيارة المقدسات الدينيةو الترفيهو التجارةو التسوق بالمقادير على التوالي ”96 ,905١‏ 907, 
9075 , 
- سياح الجنسيات الأخرى (الأمريكية والأوقيانوسية): أعلى المقادير من السياح من الجنسيات 


الأخرى أقر بأن الغرض من زيارة سورية الترفيه وزيارة الأهل والأقارب وزيارة الأماكن التاريخية 
وزيارة الأصدقاء وزيارة المقدسات الدينية والتسوق بالمقادير على التوالي: ©965,» /9,5, 
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هع 9/0755 9/0755 00١5‏ , 
إذن نجد أن غرض السياح من زيارة سورية الترفيه بالدرجة الأولى والعمل بالدرجة الثانية 
بالمقادير على التوالي /9705: 7079: كذلك يشكل التسوق على أنه غرض لزيارة السائح لسورية ل 
7 من السياح؛ كذلك نجد اختلاه في الغرض من حيث جنسية السياح؛» فالسياح العرب والسياح 
الخليجيون وسياح الجنسيات الأخرى يأتي الترفيه بالمرتبة الأولى» في حين يشكل غرض العمل 
المرتبة الأولى للسياح الأوربيين والأفارقة والآسيويين. ولمعرفة مدى مصداقية هذه النتائجا .مكانية 

الإقرار بها لا بد من قياس كل غرض كالتالي: 
١‏ - غرض العمل: من خلال العودة إلى الجدول :١165‏ الذي يمثل المقدار المئوي لأهمية غرض 
العمل للسياح القادمين إلى سورية من أفراد العينة المدروسة وفقا للجنسية نجد أنه: 


جدول :5- /:١9‏ لأهمية غرض العمل للسياح القادمين إلى سورية وفقه للجنسيه 
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دع نا25ع 1ل 1 1أ1111الا5 


أمعاء11ع20 /إعاع001110 303. 0. 


لتمناصصمل] بلط لوم أاحصملم8 
٠/3110 2.5‏ 01 لا 011 








يشكل العمل أهمية للسياح الأوربيين والأفارقة والآسيويين بينما اختلفت الأهمية لهذا الغرض 

للسياح العرب والخليجيين وسياح الجنسيات الأخرى» فبينما يثكل العمل غرضا مهما بالدرجة 

الأولى للسياح الأوربيين والأفارقة والآسيويين؛ وثانيا للسياح العرب والخليجيين وسياح الجنسيات 
الأخرى. 

غالبية السياح الأوربيين أقروا بأن غرض سياحتهم إلى سورية العمل ويشكل أهمية كبيرة ل 

١‏ منهمء ومهم إلى حد ما ل 99١54‏ منهمء فيكون مجموع من أقروا بأهمية العمل من السياح 


الأوربيين 7,5 وهو مقدار كبير. 
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كذلك السياح الأفارقة فقد أقر 9064 منهم بأن العمل مهم جداء و١9‏ منهم إلى حد ماء 
ومن ثم يكون جميع السياح القادمين من إفريقية من أفراد العينة المدروسة الغرض الأساسي من 
الجواتعة الى مور هن الكل 

أما السياح الآسيويون فقد أقر ”961 بأن العمل مهم 0 و9064 مهم إلى حد ماء فيكون 

وبالنتيجة نستطيع القول لي غر ض السياح الأوربيين والأفارقةو الآسيويين من سياحتهم إلى 
درؤاوية العم .واذلك لككق بعلن مشافل: ارقا 00 ومسترى ادلانة كان وفن ف بها كاه لاله 
ومصداقية كبيرة ويمكن الإقرار بذلك . 

إذن يشكل العمل غرضا هما ومؤثرا في اتخاذ السائح قراره زيارة سورية. 
١‏ - غرض الترفيه: بالعودة إلى الجدول 70:5: الذي يمثل المقدار المتوي للترفيه غرضا للسائح 

من زيارة سورية وفقا للجنسية» نجد أن: 


جدول 4- /:٠١‏ لأهمية غرض الترفيه للسياح القادمين إلى سورية وفقا للجنسية 
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عا .50 .0101مم 
لومتأصملظ بزط لوم نسصملة لاع أ 00111 /إ 0011111011 7. 0. 
٠/3110 265‏ 01 لا 011 





من السياح أقروا بأهمية الترفيه غرضط لزيارتهم لسورية منهم 9055 أقروا بأن الترفيه مهم 
جدا و1١96‏ أقروا بأن الترفيه مهم إلى حد ما. 
ويعد السياح الخليجون من أكثر السياح اهتماما بالترفيه» فقد أقر 9611 من السياح 
الخليجيين بأهمية الترفيه غرضط لزيارتهم لسورية» ومن ثم أكثر من ثلاثة أرباع السياح الخليجيين 
يمثل الترفيه غرضط مها لزيارتهم لسورية. 
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أما السياح العرب فقد أقر 955 من السياح العرب بأهمية الترفيه غرضا للسياحة إلى سورية 
منهم 9907 أقروا بأن الترفيه مهم جدا و١٠96‏ مهم إلى حد ما هذا يعني أن أكثر من نصف 
السياح العرب غرضهم الأساسي من زيارة سورية الترفيه. 

وذلك يتحقق عند معامل ارتباط ٠.”‏ ومستوى دلالة صفرء ومن ثم هناك مصداقية لهذه 
النتيجة ويكن الإقرار بأن غرض السائح الخليجي والعربي من زيارة سورية الترفيه. 

إذزيشكل الترفيه غر ضد مؤثرا في اتخاذ السائح قراره زيارة سورية. 
" - غرض زيارة الأهل والأقارب: تبين من خلال العودة إلى الجدول :5١65‏ الذي يمثل المقدار 

المئوي لغر ض زيارة السائح لسورية لزيارة الأهل والأقارب وفقا للجنسية نجد أن: 


جدول :- 2:5١‏ أهمية زيارة الأحل والأقارب للسياح القادمين إلى سورية وفقا للجنسيهة 


زيارة الأهل والأقارب 




















.510 .0101مم 


هتملظ باط الوماصملة اماع20 /[إ0اع001110 
2.5 110ة/ 01 لذ 








من سياح الجنسيات الأخرى تشكل زيارة الأهل والأقارب غرضا مهما من زيارتهم لسورية 
بالإضافة إلى السياح من الجنسيات الخليجية والعربية والأوربية بمقادير تقريبا 967١‏ للخليجيين 
و9014 للعوت :و96 للذوزفيية وذلك يتسفة «هنة مغامل: ارشاظ” 17 وسسيكوى لاله عدي 
إذن هناك مصداقية عالية ويمكن الإقرار بأن غرض سياح الجنسيات الأخرى من زيارة سور ية زيارة 


الأهل والأقارب أو تشك زيارة الأهل والأقارب غرضا مؤثرا في اتخاذ السائح قراره زيارة سورية. 
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4 - غرض زيارة الأصدقاء: من خلال العودة إلى الجدول 15: الذي يمثل المقدار المئوي من زيارة 
الأسيذفاعفى البياح لسورقة#ووفقا للجفنية تخد أن مغامك: الأرشاط بلع :+ ومستوى الدلالة 
".0 ومن ثمهذا الغرض لا يحقق مصداقية وليس بالضرورة أن تشكل زيارة الأصدقاء 

عاملا أو غرضا مؤثرا في زيارة السائح لسورية. 

واء:غر: :الفجارة: بالغودة الى الجدول 74 20«الذى ,يمثل: المقدان. المتوي هق زيارة السياح إلى 

سورية بغرض التجارة وفقا للجنسية نجد أن: 


جدول :- ”7”:/ أهميكة غرض التجارة للسياح القادمين إلى سورية وفققا للجنسية 
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4 من السياح الآسيويين أقروا بأهمية التجارة غرضط لزيارتهم إلى سورية؛ بينما أقر 9077 
وك الساع الاررميدق ب اهمية هذا الوط و1 امزح البوائع لكا جييق. 
إذن من الملاحظ تميز السياح الاسيويين والأوربيين عن باقي السياح من الجنسيات الأخرى 
بغرض التجارة من زيارتهم سورية وذلك يتوافق مع غرض العمل. 
إذن تمثل التجارة غرضا مهما لقدوم السائح الآسيوي الأوروبي إلى سورية» وذلك يتحقق عند 
معامل ارتباط ٠.”‏ ومستوى دلالة صفرء إذن هناك دلالة ومصداقية كبيرة ومن ثم يمكن الإقرار 
بأن غرض التجارة في زيارة السائح لسورية يعدعاملا مؤثرا في اتخاذ السائح الآسيوي والأوربي 
لقراره زيارة سورية. 
5" #.كرطن الدراسة #«العؤدة: إلى الحذول: 4234 الذى يمل المقدان المنوئ لعركن الخراسة من 
زيارة السياح لسورية وفقا للجنسية نجد أن: 
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جدول:- #“757:/ لأهمية غرض الدراسه للسياح القادمين إلى سورية وققا للجنسية 
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لهأتحملآ لاط لومأتصملظ1 أرعنن1]1ع00 لإعرمع050 امه 
٠/3110 265‏ 01 لا 011 


نسبة السياح الذين شكلت الراسة غرضاً لزيارتهم؟6؟ و/90 من السياح لم تشكل الدراسة 


أهمية لزيارتهم لسورية و640,؟ من السياح لم يعطوا رأي في هذا الغرض ويتحقق ذلك عند معامل 
ارتباط .. وبمستوى دلالة م ححاى إذن هناك مصداقية لهذا الارتباط فهو دال ويمكن الإقرار 


بآن الدراسة تعدمن الأغراض أو العو امل المؤثرة في اتخاذ السائح قراره زيارة سورية» لكن السياح 

الأوربيين هم من أكثر السياح تفضيلا لهذا الغرض على الرغم من قلة أعداد السياح الزائرين 

سورية لهذا الغرض. 
إذن على الرغم من قلة السياح القادمين إلى سورية لغرض الدراسة إلا أنميعد من الأغراض 

المؤثرة في زيارة السائح لسورية. 

-غرض زيارة المقدسات الدينية: بالعودة إلى الجدول 55: الذي يمثل المقدار المئتوي لغرض 
زيارة المقدسات الدينية من زيارة السياح لسورية وفقا للجنسية» نجد أن 97١‏ من السياح 
القادمين إلى سورية أقروا بأهمية زيارة المقدسات الدينية أو نحو 75؟ من سياح الجنسيات 
الأخرى أقروا بأهمية هذا الغرض و١7,؟‏ من السياح الآسيويين» وذلك يتحقق عند معامل 
ادكه 1ف بو مقي و تب لكلا جار رويد ,رتم له لول مدقيف ووز "لضي كيه تر الللك دكن 
الإقرار أنه من الممكن أن تشكل زيارةالمقدسات الدينية غرضا مؤثرا في زيارة السائح لسورية 


وخاصة عند السياح الآسيويين وسياح الجنسيات الأخرى والأوروبيين. 
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/ - غرض زيارة الأماكن التاريخية: بالعودة إلى الجدول 4:4 1: الذي يمثل المقدار المئوي لغرض 


زيارة الأماكن التاريخية من زيارة السياح سورية وفقا للجنسية» نجد أن: 


جدول :- 2:55 أهمية غرضص زيارة الأماكن التا ريحية للسياح القادمين إلى سورية 2 وفقا للجنسية 


زيارة الأماكن التاريخية 
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100.096 00 100.096 | 100.096 | )١)0 120007 120007 





دع نا35ع1/| 1 1أ1111الا5 








هتملظ باط الوماصملة أمعاء 2011 /إعاع0010110 
٠/3110 2.5‏ 01 لا 011 


١‏ من مجموع السياح أقروا بأهمية هذا الغرض أغلبهم من سياح الجنسيات الأخرى 


مدان :901418 بم بفجموغ سساح الهنسياف 'الأخرى» أبناايافن النبيات «العالنية انارت أخرضا 


ع 


52 
ذو كنال الدرطن من :قا زابنا ع المشواك لخر إلى سورك زهانة:النناكن التاريهية ولك 
يتحقق عند معامل ارتباط ٠."‏ وبمستوى دلالة .٠.٠5‏ ومن ثم هناك دلالة ومصداقية لهذا 
الارتباط ويمكن الإقرار بأهمية هذا الغرض وبأن زيارة الأماكن التاريخية من الأغراض التي تجعل 
السائح يزور سورية. 
1 - غرض التسوق: بالعودة إلى الجدول 35:5: الذي يمثل المقدار المئوي لغرض التسوق من 


زيارة السياح سورية وفقا للجنسية نجد أن: 
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جدول :- 2:55 أهمية غرضص التسوق للسياح القادمين إلى سورية وفقا للجنسية 




















له أتضملآ لاط لومأصملظ1 أرعنن1]1ع20 لإعرمع00 امه 
2.5 110/ 01 لذ 








57 من مجموع السياح يقرون بأهمية هذا الغرض» ,١5‏ منهم أقروا بأن التسوق غرض 

فيد كد 10:10 مهد الوجفدها: 

كذلك نجد أن أكثر من ثلث سياح الجنسيات الأخرى مثل التسوق غرضا مهما لزيارتهم 
لسورية وبمقدار 75 منهم و5١97‏ من مجموع السياح الأوربيين» و9575 من مجموع السياح 
الاسيويين» و7271 من مجموع السياح العرب ,7 من مجموع السياح الخليجيين وذلك يتحقق 
نه عامل واكك" بواسننترى «دالائلة :مووز نشل هناك :و لاله ومنصيدافية ليذ الأ شاط ويمكة 
الإقرار بأن التسوق يشكل غرضا مهما لزيارة السائح لسورية وبالأخص السياح من الجنسيات 
الأخرى والخليجية والعرب . 
٠‏ - غرض حضور معرض أو مؤتمر سياحي أو المشاركة فيهما: 

بالعودة إلى الجدول 7165 :الذي يمثل غرض حضور معرض أو مؤتمر سياحي أو المشاركة 


فيهماء من زيارة السياح سورية وفقا للجنسية نجد أن: 
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جدول 5- 5 أهمية غرض حضور أو المشاركة ‏ معرض أو مؤتمر سياحي للسياح القادمين إلى 
سورية وفقنا للجنسية 


الحضور أو المشاركة في 
معرض أو مؤتمر سياحي 


2.0 
3 
140 
9 
4.2900 
116 
910 
2104 


1200 


1 
5 
0590 
4 
522 
67 
200 
77 


1200 


20 
0 
.)00 
0 
00 
6 
00207 
8 


1200 


00 
1 
3.0 
2 
00 
27 
834.49 
32 


0ظ120 


0290 
2 
0290 
4 
123.0 
21 
0146 
29 


1200 


16 
3.0 
11 
2600 
24 
2020 
300 
26 
41 


1200 
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لج أتضمل] لاط لوماصملظ ‏ أمعنن11ع00 لإعرمع00 امه 
2.5 110/ 01 لظا 


من مجموع السياح فقط أقروا بأهمية هذا الغرض ويشكل 75؟ من مجموع السياح 
الأفارقة اهتماما بهذا الغرضء أي إن ربع السياح الأفارقة كانت زيارتهم لسورية للمشاركة في 
ار د مؤتمرات سياحية ومع قلةمقذار 'المتماء (السياج حدق أفزا الفينة المذروسية :بهذا 'الغرضن 
لذ أنه يشكل كرضنا نما وموقرا في :زازه السشاقج إل سوزية ولك يكحقق هله معافك :اراك + 
وبمستوى دلالة ٠.0١‏ إذن يمكن الإقرار بآأن حضور معارض أو مؤتمرات سياحية أو المشاركة 
فيهمايشكل عاملاً مؤثراً في اتخاذ السائح قراره زيارة سورية. 
١١‏ -غرض المشاركة في معارض أو مؤتمرات غير سياحية: 

بالعودة إلى الجدول 77: الذي يمثل المقدار المئوي لغرض زيارة السياح إلى سورية في 
حضور أو المشاركة في معارض أو مؤتمرات غير سياحية وفقا للجنسية» نجد أن 968 من مجموع 
السياح أقراد. العينة المدزوسة يقزون بأهمية هذا الغرضء» أغلبهم من السياح العرب: والخليجيين 
وتنك اتدل عن نامل راط ديفتو لالم اي ]دن الل واكلة لهذا الدرقاط بسكن 
الإقرار بأن المشاركة في معارض ومؤتمرات غير سياحية لا تشكل غرضا يجعل السائح يزور 
سورية. 

كذلك من خلال العودة إلى الجدول 38: الذي يمثل غرض السياح القادمين إلى سورية في 


169 


حضور أو المشاركة بنوع من الرياضات وفقا للجنسية» نجد أن 967 من مجموع السياح أفراد العينة 
المدروسة فقط أقروا بأهمية هذا الغرضء وقد بلغ معامل الارتباط ٠.7‏ وبمستوى دلالة ٠.014‏ ومن 
ثم لا توجد دلالة لهذا الارتباط. 

إذن يمكن الإقرار بأن الحضور أو المشاركة بنوع من الرياضات لا تشكل غرضا أو عاملا 
مؤثرا في زيارة السائح إلى سورية. 
1 - حضور حفل أو مهرجان: 

بالعودة إلى الجدول 7765 :الذي يمثل غرض السياح القادمين إلى سورية في حضور حفل أو 
مهرجان وفقا للجنسية» نجد أن: 


جدول :- 77:/ أهمية غرض حضور حغفل أو مهرجان للسياح القادمين إلى سورية وفقا للجنسيه 
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لهأصهلآ لاط لومأصملظ1 أنمعلن111ع00 لإعومعل00 امه 
2.5 110ة/ 01 لظا 








5 من مجموع السياح أفراد العينة المدروسة يقرون بأهمية هذا الغرضء كذلك نجد أن 
السياح الخليجيين وسياح الجنسيات الأخرى والسياح العرب من أكثر السياح اهتماما بهذا الغرض 
فقد أقر بذلك 9٠١‏ من مجموع السياح الخليجيين بأهمية هذا الغرض و7١99‏ من مجموع سياح 
الجنسيات الأخرى و١١٠7‏ من مجموع السياح العرب. 

وبلغ معامل التوافق 990.7 وبمستوى دلالة ٠.05‏ إذن هناك دلالة ومصداقية لهذا الارتباط 
وبالتالي يمكن الإقرار بأهمية هذا الغرض وبالتالي تعتبر الحفلات والمهرجانات من العوامل أو 
الأغراض التي تجعل السائح يتخذ قرارا بزيارة سورية. 

٠١‏ - غرض العلاج أو زيارة مصحات علاجية: 


تالعوةة الى الكذؤك. كنار الا هذل العكار المتوردف وكير قارة اليقاك ١‏ الذا ددرا 
١‏ و 1 ر به لغرض زيارة السياح الفادمين ! 
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سورية للعلاج وزيارة مصحات علاجية وفقا للجنسية» نجد أن: 


جدول :5- 58:/ أهمية غرض السياح من زيارة سورية للعلاج أو مصحات علاجية وفقا للجنسية 
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هتملظ باط الوماصملة لمعا 2011 /[إ 0011100 
2.5 110ة/ 01 لذ 








4 من مجموع السياح أفراد العينة المدروسة أقروا بأهمية هذا الغرض أغلبهم من السياح 
الخليجيين وذلك يتحقق عند معامل ارتباط ٠.”‏ وبمستوى دلالة ٠.٠6٠١‏ وبالتالي توجد دلالة 
ومصداقية لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بأن العلاج أو زيارة مصحات لاجية يشكل غرضا وعاملا 
مؤثرا لزيارة السائح لسورية. 

فعا سيق تضفخ أن الأغراضن: الت تشكلم كاناد موك ١‏ :في يارة البباكه اللرؤوفة وحفف دلالة 
ومصداقية هي: العمل - الترفيه - زيارة الأهل والأقارب - التجارة - الدراسة - زيارة الأماكن 
التاريخية - التسوق - حضور أو المشاركة في معارض ومؤتمرات سياحية - حضور حفل أو 
مهرجان - للعلاج أو زيارة مصحات علاجية. 

ومن الملاحظ أن زيارة المقدسات الدينية لم تحقق دلالة على الرغم من أن سورية تمتلك 
مقؤف اك كيية 'ملكفلفة ويمتقن: إعزاء: ذلك عه التروي' لهذا االعامل' «الأضافة لصتعوية مقابلة 
أعداد أخرى من السياح وخاصة الإيرانيين كونهم يمثلون السياحة الدينية في سورية. 

كذلك من الملاحظ أن العديد من الأغراض تحقق دلالة ويمكن الإقرار بها كعوامل مؤثرة لزيارة 
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السائح لسورية إلا أن أعداد السياح لهذه الأغراض لم تكن بالقدر المطلوب ويمكن أن نرجع ذلك 
لضعف الإمكانيات والاهتمام بهذه الأغراض كذلك ولمقارنة النتائج التي تم التوصل إليها لأغراض 
زيارة السائح لسورية مع غرض زيارة السائح لسورية وفقا لما ورد في المجموعة الإحصائية السياحية 
للوطن العربي نجد أنه بالعودة إلى الجدول 5: الذي يمثل عدد السياح القادمين إلى سورية حسب 
التكتلات الجغرافية والغرض من الزيارة لعام ,35٠٠١‏ نجد أن الراحة والترفيه احتلت المرتبة الأولى 
ثم الدين والحج تلتها زيارة الأصدقاء والأقارب ثم العمل التجاري والمهني ثم العلاج الصحي. 
كذلك من خلال النتائج التي تم التوصل إليها في الفصل الثالث من هذا البحث نجد أن أغلب 
السياح القادمين إلى سورية كان غرضهم من الزيارة للراحة والترفيه أما السياح الآسيويين بشكل 
خاص فكان غرضهم من الزيارة زيار ة المقدسات الدينية بعد غرض العمل وشكل غرض زيارة 
الأقارب غرضا مهما للسياح العرب وشكل العمل التجاري غرضا مهما للسياح الأوربيين ومن خلال 
مطابقة هذه النتائج مع نتائج الدراسة الميدانية نجد تطابقا في أغراض السائح من زيارة سورية 
للترفيه والعمل وزيارة الأهل والأقارب رغم الاختلاف في الأولويات بالمقدار لهذه الأغراض إلا أننا 
لم نتمكن من خلال نتائج البحث الميداني من تعميما .قرار غرض زيارة المقدسات الدينية ويمكن 
أن نرجع السبب إلى صعوبة الحصول على العينة المطلوبة ومن ثم لا يمكن البت بعدم جدوى هذا 
الغرض. 
؟ -غرض السائح من زيارة سورية وفقا لمستوى التعليم: 
لمعرفة إذا كان مستوى التعليم يشكل عاملا مؤثرا في تحديد الغرض من السياحة إلى سورية 
نجد من خلال العودة إلى الجدول 14: الذي يمثل المقدار المئوي لغرض السياح القادمين إلى 
سورية وفقا لمستوى التعليم» أن : السياح القادمين إلى سورية من مستوى تعليم ابتدائي أقروا بأن 
الغرض من زيارتهم لسورية للعمل والترفيه» أما السياح من مستوى تعليم إعدادي فقد أقروا بأن 
الغرض من زيارتهم إلى سورية لترفيه والتسوق وللحضور أو المشاركة بنوع من الرياضات 
بمقدار 967٠‏ لكل غرضء كذلك السياح من مستوى تعليم ثانوي فقد أقروا بأن الغرض من زيارتهم 
لسورية كان للترفيه وشكلوا مقدار 155/ من مجموع السياح الحاصلين على تعليم ثانوي ثم لغرض 
التسوق بمقدار 5١‏ منهم. 
وأقر السياح من مستوى تعليم متوسط بأن الغرض من زيارتهم لسورية كان الترفيه وزيارة 
الأهل والأقارب وزيارة الأماكن التاريخية والتسوق وشكلوا مقدار 954٠‏ لكل غرض من مجموع 
السياح من مستوى تعليم متوسط. 
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أما السياح الحاصلون على مستوى تعليم جامعي فقد أقروا بأن الغرض من زيارتهم لسورية 
للترفيه بمقدار 7/11 من مجموع السياح من ذوي التعليم الجامعي» ثم العمل بالترتيب الثاني بمقدار 
5 منهمء كذلك أقر السياح من مستوى تعليم عال بأن الغرض من زيارتهم لسورية العمل وبلغ 
مقدارهم 97,657 من مجموع السياح من ذوي التعليم العالي» وأقر 7,57 من السياح الحاصلين على 
فليم غال.بآن الغرضن :مق الزيازة الترقيه 9099 مقهم لخرظن:قيازة الأماكن:التاريكية: 

ولمعرفة زايكلة كل دمسترى تعلهي :ونا للذرطن افك من خلا العودة إلى 5:2 الذي :مذ 


المقدار المئوي لغرض السياح القادمين إلى سورية للعمل وفقا لمستوى التعليم» نجد أن: 


جدول ؛:- 2:55 أهمية غرضص العمل للسياح القادمين إلى سورية وفقا لمستوى التعليم 
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لجمأهل؟ لاط لومأ مهملظ ألمعا112ع00 لإعرمعننناامه0 7. 3. 
٠/3110 25‏ 01 لا 011 


0 من مجموع السياح الحاصلين على مستوى تعليم ابتدائي أقروا بأهمية العمل و١١٠9‏ 
من مجموع السياح الحاصلين على مستوى تعليم إعدادي أقروا بأهمية العمل و9707 من مجموع 
السياح الحاصلين على تعليم ثانوي و55 من الحاصلين على مستوى تعليم متوسط و75 من 
كنوت الخا ضرا و بك تكليع. بدا في تاه ولوق جوع الحاضيا وطن كقاين عاك 

ونجد أن ذلك يتحقق عند معامل ارتباط ٠.7‏ وبمستوى دلالة ٠.٠07”‏ أي إن هناك مصداقية 
ودلالة كبيرة لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بأن مستوى القليم يشكل عاملاً مؤثرا في زيارة السائح 


لسوزية بغرضن العمل وخاصة اليا من ذوئ التعلية. العالى: 
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كذلك بالعودة إلى الجدول "١64‏ الذي يمثل المقدار المئوي لغرض السياح القادمين إلى 
سورية للترفيه وفقا للمستوى التعليمي نجد أن: 


جدول :- /:"٠‏ أهمية غرضص الترفيه للسياح القادمين إلى سورية وفقا لمستوى التعليم 
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لهمأصصملظ باط الوماصملة العا 2011 /[إ3اع001110 
2.5 110/ 01 لظا 








السياح الذين أقروا بأهمية الترفيه غرضا لزيارتهم إلى سورية كانوا : 905٠‏ من مجموع السياح 
الحاصلين على مستوى تعليم ابتدائي و15 من مجموع الحاصلين على تعليم ثانوي و٠714‏ من 
مجموع الحاصلين على تعليم متوسط و19 من مجموع الحاصلين على تعليم جامعي و57 
ف نخمرى الخامتاين علن كليم كال: 

نجد أن أكثر السياح اهتماما بالترفيه ممن حصلوا على تعليم جامعي وثانوي ويتحقق ذلك 

عند معامل ارتباط ٠."‏ وبمستوى دلالة ٠..٠"”‏ ومن ثم هناك دلالة ومصداقية كبيرة لهذا 
الارتباط ويمكن الإقرار بأن مستوى التعليم يشكل عاملا مؤثرا في قدوم السائح إلى سورية بغرض 
التوقيدي كذ للك وين فاون القوداوة الى بالتعدول 101024 لدي وماق المقد ارد «المقوفن لخوطيع ادناه 

القادمين إلى سورية الحضور أو المشاركة بنوع من الرياضات وفقا لمستوى التعليم» نجد أن: 

جدول 4- /:١‏ أهمية غرض حضور أو مشاركة نوع من الرياضات للسياح القادمين إلى سورية وفقا 


لمستوى التعليم 
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0 
90 


0 
90 
2 
10007 
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لجمأهل؟ لاط لومأ ملظ ألمعا1!12ع00 لإعمعنماامه0 9. 0. 
٠/3110 265‏ 01 لا 011 





السياح الذين أقروا بأهمية الحضور أو المشاركة بنوع من الرياضات كانوا: 96٠١‏ من 

مجموع الحاصلين على مستوى تعليم إعدادي. 

وذلك يتحقق عند معامل ارتباط ٠."‏ وبمستوى دلالة صفر ومن ثم هناك دلالة ومصداقية 
كبيرة لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بأن: 

مستوى التعليم يؤثر في تحديد غرض السائح من زيارة سورية للحضور والمشاركة بنوع من 
الوواكناكاز خاضية لدى' الحستويات التعليمية. ا اأساسفة., 

أما الأغراض الأخرى كزيارة الأهل والأقارب وزيارة الأصدقاء والتجارة والدراسة وزيارة 
المقدسات الدينية وزيارة الأماكن التاريخية والتسوق وحضور معرض أو مؤتمر سياحي أو المشاركة 
فيهما أو المشاركة في معارض غير سياحية وحضور حفل أو مهرجان وغرض العلاج نجد من 
كاذل القوةة الى العدارل: 2 يكت .2 سيار التطليع ال يكن عافد مؤتر .فى اروازة امات 
إلى سورية لأجلى هذه الأغراض ويمكن الإقرار بأنه : لا يؤثر مستوى التعليم أو ليس بالضرورة أن 
يؤثر مستوى التعليم في تحديد الغرض من زيارة السائح إلى سورية ولاسيما لأغراض السابق ذكرها. 
* -غرض السائح من زيارة سورية وفقا للعمر: 

أيؤثر العمر في تحديد الغرض من السياحة أم لا؟ للإجابة على هذا التساؤل نجد من خلال 
العودة إلى الجدول 754": الذي يمثل المقدار المئوي لغرض السياح القادمين إلى سورية للعمل 
وفقا للعمرء نجد أن مقدار السياح القادمين إلى سورية الذين أقروا بأهمية العمل حسب أعمارهم 
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كانوا : 


جدول 4- ”":/ أهمية غرض العمل للسياح القادمين إلى سورية وفقا للفتات العمرية 


و5 - أقل من :6 
11ل 0 

00 للد 

الفئات العمرية 


11ل 0 
مهم إلى حد ما أطةااننا م5 


الفئات العمرية 

1ل 0 19 

غير مهم أطةاانا م5 
الفئات العمرية 

1ل 0 18 

01+ ماع90 
الفئات العمرية 


10 


100 ١ 100 10076 10076 100 
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لهمأصصملظ بلط الوماصملة م2011 /[11ع001110 
2.5 110ة/ 01 لظا 


من مجموع السياح الذي عمرهم أقل من ٠١‏ سنة أقروا بأهمية غرض العملء» وكذلك 





5 من مجموع السياح الذين من الأعمار بين ٠١‏ سنة حتى 7١‏ و9510 من مجموع السياح 
البالغ عمرهم بين ٠١‏ سنة حتى :٠‏ و٠١٠5‏ من مجموع السياح البالغ عمرهم بين ٠‏ سنة حتى 
٠‏ و9047 من مجموع السياح البالغ عمرهم ٠٠‏ فأكثر نجد من خلال الجدول السابق أنه تزداد 
الأهمية بالعمل للسياح القادمين إلى سورية مع تقدم العمر وذلك يتحقق عند معامل ارتباط ٠.7‏ 
بمستوى دلالة ٠.٠05‏ إذن هناك دلالة ومصداقية لهذا الارتباط. ويمكن الإقرار بأن عمر السائح 
يؤثر في تحديد غرضه من زيارة سورية للعمل. إذن يؤثر العمر في اختيار السائح لسورية لغرض 
العمل 

ومن خلال العودة إلى الجدول 5.85" الذي يمثل المقدار المئوي لغرض زيارة السياح إلى 
سورية للتجارة وفقا للعمرء نجد أن: 


جدول 4- “:/ أهمية غرض التجارة للسياح القادمين إلى سورية وفقا للفئات العمرية 


د - أقل من و6 





1ل 0 
مهم جدا انلا م 


الفئات العمرية 090 120 20100 )0 02 52.8906 
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00111 1 1 3 4 2 11 
مهم إلى حدما 11[]آلنا 9 

الفات العمية أ 25.096 914 15 م1609 15.4900 | 15.396 

001011 3 8 5 5 2 23 
غير مهم ا133أ1 | ووموب 7279 2600 2006 15.4960 | 31.996 

ا ٠‏ ٍ ْ ش ش ْ 

00101 4 11 19 25 13 72 
نا ا م0 | 100.096 10096 10096 0 10096 
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لومتاصملظ بأط لوم نسصملة اع أ 111ع00 /إ 0010111011 7 0. 
5 2 3110/ 01 لا 72 


مقدار السياح الذين أقروا بأهمية التجارة غرضد لزيارتهم لسورية وفقا لفئات العمر كانوا: 
1 من مجموع السياح البالغ عمرهم بين 3٠‏ سنة حتى ع و١‏ من مجموع السياح البالغ 
عمرهم بين 5٠‏ سنة حتى ,5٠‏ و85 من مجموع السياح البالغ عمرهم فأكثر. ومن الملاحظ 
أنه كلما زاد العمر ازداد عدد السياح المهتمين بزيارة سورية لغرض التجارة» وذلك يتحقق عند 
معامل ارتباط ٠.5‏ وبمستوى دلالة ٠.١5‏ إذن هناك دلالة ومصداقية لهذا الارتباط ومن نم يمكن 


الإقرار بأن: 

العمر يؤثر في قرار السائح لزيارة سورية لغرض التجارة أو يعد العمر محددا لزيارة السائح إلى 
سورية لغرض التجارة. 

أما من خلال العودة إلى الجداول :5١(‏ حتى 2575).؛ فنجد أن الأغراض التالية لا تتأثر بالعمر 
وهي: الترفيهء زيارة الأهل والأقارب» زيارة الأصدقاءء الدراسة» زيارة المقدسات الدينية» زيارة 
الأماكن التاريخية» التسوق»الحضور أو المشاركة في معر ض أو مؤتمر سياحي» حضور معارض 
أو مؤتمرات غير سياحية؛ الحضور أو المشاركة بنوع من الرياضات» وحضور حفل أو مهرجان» 
لغرض العلاج. 

كل هذه الأغراض لم يشكل العمر محددا في قرار السائح زيارة سورية لأنها لم تحقق دلالة ولا 
كد اند لا الأو 
4 -غرض السائح من زيارة سورية وفقا للحالة العملية: 

بالغوكة إلى الحدون: 844+ الذئ :يست المقدان المتوي: لخركن السات من ازيازة'سووية اللعمل 
وفنا للكالة الملنةنهة أن 


جدول 4- 4*:/ لأهمية غرض العمل من زيارة السائح إلى سورية وفقا للحالة العملية 


1 


1011 0 
مهم جدا أطأاننا مه 
الحالة العملية 


1011 0 
أطأاننا مه 
الحالة العملية 

1011 0 
أطأانلا م 
الحالة العملية 

1011 00 
أطأانانا مه 
الحالة العملية 
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لهمأحصملظ باط الوماصملة أمعاء11ع00 /[إ0اع001110 
2.5 110ة/ 01 لذ 


السياح الذين أقروا بأهمية العمل غرضط لسياحتهم إلى سورية كانوا: 


45 ممن كانت حالتهم العملية صاحب عمل و١٠9997‏ لمن يعمل لحسابه و9089 من 


السياح الذين يعملون لدى الآخ ين بأجر وجميع السياح من الحالات الأخرى. 

إذن تزداد أهمية العمل لدى السياح من رجال الأعمال (يعمل لحسابه وصاحب عمل). إذن 
هناك علاقة ارتباط بين غرض السائح من زيارة سورية لأجل العمل وبين الحالة العملية للسائح 
ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.”‏ وبمستوى دلالة ٠.01١5‏ ومن ثم هناك دلالة ومصداقية لهذا 
الارتياط. 

كذلك من خلال العودة إلى الجدول 5.:5": الذي يمثل المقدار المئوي لغرض السائح من زيارة 
سورية للتجرة وفقا للحالة العملية» نجد أن: 


جدول 4:- ه*:/ لأهمية غرض السائح من زيارة سورية للتجارة وفقا للحالة العملية 


1ل 0 
انلا م 2-0 0067 46.49 22.0 10090 06 ك2 
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الحالة العملية 
11ل 0 1 4 5 0 1 11 
مهم إلى حد ما اا 90 
1 الحالة العملية 030 20070 1 09 10020 12 
01011 2 1 10 2 8 23 
غير مهم الا م5 
1 الحالة العملية 125 6 .25 007 200 31 
1ل 0 16 15 28 3 10 72 
الحالة العملية 10010 1000 100 100 1000 100 
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لمأاسصمل] باط لوصأ حصملم8 


ألاعأ 00111 /إ 0010111011 
5 2 3110/ 01 لا 








السياح الذين أقروا بأهمية التجارة غرضط لزيارتهم لسورية كانوا: 9084 أصحاب عملء 
و”9041 يعمل لحسابه و9054 يعمل لدى الآخرين بأجر و”9907 يعمل لدى أسرته. إذن نلاحظ أن 
أهمية التجارة تزداد للمهن لمن يعمل لحسابه وصاحب العملء أي أصحاب المال ورجال الأعمال؛ 
وتقل عند الحالات الأخرى إذن هناك ارتباط بين غرض السائح من زيارة سورية للتجارة والحالة 
العملية للسائح ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.5‏ وبمستوى دلالة .0.0٠“‏ ومن ثم هناك دلالة 
ومصداقية كبيرة لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بأن غرض السائح من زيارة سورية التجارة يزداد لدى 
السياح أصحاب رأس المال. 
أما الأغراض الأخرى كالترفيه وزيارة الأهل والأقارب وزيارة الأصدقاء والدراسة وزيارة المقدسات 
الدينية والأماكن التاريخية والتسوق وحضور معارض سياحية وغير سياحية والمشاركة بنوع من 
الرياضات أو حضور حفل والعلاج فجميعها لم يرتبط بالحالة العملية للسائح. 
ومن خلال العودة إلى الجداول ”5 حتى 55 نجد أن الأغراض السابقة لم تحقق دلالة 
وبالتالي يمكننا الإقرار بأنه ليس بالضرورة أن يرتبط قدوم السائح إلى سورية بالأغراض السابق 
ذكرها بالحالة العملية للسائح. 
نما نوق تكد أن 


١‏ - هناك ارتباط بين غرض السائح من قدومه لسورية والجنسية حيث إن أغراض السائح من زيارة 
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سورية تختلف وفقا لجنسيته. 

١‏ - هناك ارتباط بين بعض الأغراض لزيارة السائح إلى سورية ومستواه التعليمي حيث إن مستوى 
التعليم يؤثر في تحديد غرض السائح من زيارة سورية للعمل والترفيه والحضور أو المشاركة 
بنوع من الرياضات. 

" - هناك ارتباط بين بعض الأغراض من زيارة السائح لسورية والعمر. 
حيث إن العمر لا يؤثر في جميع الأغراض إلا أنه يؤثر في غرض السائح للعمل والتجارة ولا 
يعدالعمر محددا لقدوم السائح لسورية وفقا للأغراض الأخرى. 

؛ - تؤتر الحالة العملية في تحديد غرض السائح من زيارة سورية للعمل والتجارة ولم يكن للحالة 


اليه ألو أن ان دون هيم الأفزانان الككرضو من زبارة لتقام بورد 


ثالثا: المنافع المرجوة من زيارة السائح إلى سورية: 


بالعودة إلى الجدول 36:5 :الذي يمثل المقدار المئوي للمنافع المرجوة من زيارة السائح إلى 
تروف الفحة رن" (ملاحظة : لم يختر السائح منفعة واحدة فقط بل اختار منافع عدة). 


جدول 4:- 6”":/ للمنافع المرجوة من زيارة السائح إلى سوريه 
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الترويح والترفيه 
الهروب من روتين الحياة اليومية 
الاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى 
التعارف على الناسوا ,قامة صداقات جديدة 


اكتساب خبرات جديدة في الحياة 


يحقق لي السعادة أو متعة خاصة 


زيارة الأهل والأقارب 
زيارة الأصدقاء 


منافع مادية أو اقتصادية 


0 من السياح القادمين إلى سورية من أفراد العينة المدروسة أقروا بأهمية الترويح والترفيه 


وبأنه يحقق لهم منفعة من هذه الزيارة. 


دن بواج القافمين: إلى اموي قروا ا قمقة البووات هق رونين: السياة لوعي انها 


.لقي لهم 6م 07 زيارتهم لسورية. 


0١‏ من السياح أفراد العينة المدروسة أقروا بأهمية الاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى وبأنها 


فى ١‏ حدهى لهم منافع من هذه الزيارة. 


7 من السياح أقروا بأهمية التعارف للى الناس وا .قامة صداقات جديدة وبأنها تحقق لهم 


منفعة من زيارتهم لسورية. 


57 من السياح أقروا بأهمية اكتساب خبرات جديدة في الحياة وبأنها تحقق لهم منفعة من 


زيارتهم لسورية. 


من السياح أقروا بأن المنفعة من زيارة سورية تحقق لهم السعادة أو متعة خاصة. 








41 
071ؤ01ؤ12 
41 
071ؤ0ؤ12 
41 
071ؤ01ؤ12 
41 
071ؤ01ؤ12 
41 
071ؤ01ؤ12 
41 
071ؤ0ؤ12 
41 
071ؤ0ؤ12 
41 
01ؤ01ؤ12 
41 
071ؤ01ؤ12 





. من السياح أقروا بأن المنفعة من زيارة سورية هي لزيارة الأهل والأقارب‎ ١ 


57 من السياح أقروا بأن المنفعة من زيارة سورية زيارة الأصدقاء. 


من السياح أقروا بأن الزيارة إلى سورية تحقق لهم منافع مادية أو اقتصادية. 
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نلاحظ أن أكبر مقدار من السياح أبدى اهتماما للترويح والترفيه ثم الهروب من روتين الحياة 
اليومية وللاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرىء وأقل مقدار من السياح كان لزيارة الأهل والأقارب. 
-١‏ المنافع المرجوة من زيارة السائح إلى سورية وفقا للعمر: 

١‏ - الهروب من روتين الحياة اليومية: من خلال العودة إلى الجدول 7764 :الذي يمثل 
المقدار المئوي للمنفعة المرجوة من زيارة السائح إلى سورية في الهروب من روتين الحياة اليومية 
وكن. لشاك السوري فح أردر: 


جدول :- 7":/ لمنفعة السائح من زيارة سورية للهروب من روتين الحياة اليوميه وفقا للفتات العمريه 


- أقل من 45 


ل 0 
انلا م 
الفئات العمرية 
1ل 0 
انلا م 
الفئات العمرية 
1011 0) 13 
انلا م 
الفئات العمرية 
1011 0 09ظ2 
أطةااننا مه 
الفئات العمرية 
1ل 0 411 
انلا م 
الفئات العمرية 


32 


2 


100.096 ٠02 100 100 100 10007 




















5 نا25ع1/| 1 1أ1111الا5 


اهأمهملط بزط لومأاصملة 00111 /إعلاع001110) 
٠/3110 265‏ 01 لا 011 


السياح الذين أقروا بأن الهروب من روتين الحياة اليومية يحقق لهم المنفعة المرجوة من هذه 
الزيارة كانوا: 

57 من مجموع السياح أفراد العينة المدروسة توزعوا وفقا للفئات العمرية إلى: 9651 منهم 
كانوا من الفئة العمرية أقل من ٠١‏ سنةء و0٠66,؟‏ من الفئة العمرية ٠١‏ سنة حتى١٠”؟.‏ وهه905 من 
الفكة لمرو 7 سه رخ 2 57 70 هري الققةة العموية اوضق بحفى قو 07 هس الفقة 

حدى ف نه حطدى 2 هن 
العمرية ٠٠‏ فأكثر. 

نجد أن السياحة إلى سورية تحقق منفعة الهروب من روتين الحياة اليومية تقل عند الأعمار 

المتقدمة في السن وتزداد عند السياح من الأعمار الأقل من 5٠‏ سنة أي إن المنفعة من زيارة 
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سورية في الهروب من روتين الحياة اليومية تقل مع زيادة العمرء إذن هناك تناسب عكسي بين 
منفعة الهروب من روتين الحياة اليومية وعمر السائح وذلك يتحقق عند معامل ارتباط ٠."‏ 
ولشستون ارالك المي درق بق لك من ةو ستضية اناك لهذ 1 الأرق كل ويمكن :ا قرا سان نات 
عكسي بين منفعة الهروب من روتين الحياة اليومية وعمر السائح. 
؟"- الاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى: 

وبالعودة إلى الجدول 38:5: الذي يمثل المقدار المئوي للمنفعة المرجوة من زيارة السائح إلى 
سورية للاستطلاع ومعرفة ثقافت أخرى وفقا للعمر» نجد أن: 


جدول ؛4- 58:/ متفعة السائح من زيارة سورية للاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى وفقا للفكات العمريةهة 


- أقل من 45 


1ل 0 
انلا م 
الفئات العمرية 
ل 0 
انلا م 
الفئات العمرية 
1ل 0 
انلا م 
الفئات العمرية 
1ل 0 
انلا م 
الفئات العمرية 
ل 0 
انلا م5 
الفئات العمرية 
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لومأتسصملظ باط لومأسصملة لعأ 00111 /إ 0010111011 0. 0. 
٠/3110 2.5‏ 01 لا 011 


0 من السياح أفراد العينة المدروسة أقروا بأن الاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى يحقق لهم 
المفعة المريخزة :هق :(ياركيم لسورينة :توزعوا :وفقا للنكات: العمرية إلى :90517 "هنهم مق الفكة العمرية 
أقل من ٠١‏ سنة أقروا بأن الزيارة إلى سورية تحقق منفعة الاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى و 914١‏ 
من الفئة العمرية ٠١‏ سنة حتى ."١‏ و9,955 من الفئة العمرية ٠٠١‏ سنة حتى .»:٠‏ و97/07317 من الفئة 
العمرية 4٠‏ سنة حتى .,5٠‏ و99737 من الفئة العمرية ٠٠‏ فأكثرء إذن إن منفعة الاستطلاع ومعرفة 
ثقافات أخرى تقل كلما زاد العمر وتزداد كلما قل عمر السائح؛ وذلك يتحقق عند معامل ارتباط ٠.”‏ 
وبمستوى دلالة صفر ومن ثم هناك دلالة ومصداقية لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بأن هناك تناسط 
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عكسيا بين منفعة الاستطلاع ومعرفة ثقافات جديدة وعمر السائح. 
- الزيارة إلى سورية تحقق منفعة السعادة أو متعة خاصة: 

بالعودة إلى الجدول 5065 :الذي يمثل المقدار المئوي لمنفعة السائح من زيارة سورية في 
تكداق سعاةة اوموقي امه وفنا الخديو خحد + 


جدول 4- 2:4٠‏ منفعة السائح من زيارة سورية لتحقيق السعادة أو متعة خاصة وفقا للفئات العمرية 


45 أقل من‎ - ٠ 


1ل 0 
انلا م 
1ل 0 
انلا م 
الفئات العمرية 
1ل 0 
انلا م 
الفئات العمرية 
1ل 0 
انلا م 
الفئات العمرية 
1ل 0 
انلا م 
الفئات العمرية 




















د نا25ع1/| م1 1أ1111الا5 


لومتأصملظ بزط لوم نسصملة ألاعأ 00111 /إ 0010111011 2. 3. 
٠/3110 265‏ 01 لا 011 








مقدار السياح الذين أقروا بأن الزيارة إلى سورية تحقق لهم السعادة أو متعة خاصة 90٠١‏ من 
مجموع السياح أفراد العينة المدروسة توزعوا وفقا لفئاتهم العمرية إلى: 

0 من الفئة العمرية أقل من ٠١‏ سنةء و9959 من الفئة العمرية ٠١‏ سنة حتى .,”٠١‏ 
و9075 من الفئة العمرية ٠٠‏ سنة حتى .5٠‏ و9955 من الفئة العمرية 4٠‏ سنة حتى ٠ه.,‏ 
و9677 من الفئة العمرية ٠٠‏ فأكثر. 

نلاحظ أنه كلما زاد العمر تقل مقدار السياح الذين أقروا بأن الزيارة إلى سورية لتحقيق السعادة 
أو متعة خاصة. 

وذلك يتحقق عند معامل ارتباط ٠.”‏ وبمستوى دلالة ,0..6٠“7‏ إذن هناك دلالة ومصداقية 
لهذا الارتباط ومن ثم يمكن الإقرار بأنه هناك تناس عكسطٍ بين المنفعة من زيارة سورية لتحقيق 
سعادة أو متعة خاصة وعمر السائح. 
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5 - المنفعة من الزيارة إلى سورية 4 زيارة الأصدقاء: 
بالنعون :إلى دوك 1104 14د الذي بيقن النتفذا ن اللتوض: المطففة ارد ةدمو رباك اناف إن 


جدول 4- 2:4١‏ منفعة السائح من زيارة سورية لزيارة الأصدقاء وفقا للفئات العمرية 


- أقل من 45 


1ل 0 
انلا م 
الفئات العمرية 
1ل 0 
انلا م 
الفئات العمرية 
1ل 0) 
انلا م 
الفئات العمرية 
1ل 0 
انلا م5 
الفئات العمرية 
1ل 0 
انلا م 
الفئات العمرية 




















5 نا25ع1/! 1 1أ1111الا5 


.510 .0101مم 








لهمأصصملظ باط الوماصملة أمعاء11ع020 /[إ3اع001110 
2.5 110ة/ا 01 لذ 


57 من السياح أفراد العينة المدروسة أقروا بأن المنفعة من زيارتهم لسورية هي زيارة 
الأصدقاء توزعوا وفقا لفتاتهم العمرية إلى: 
من الفئة العمرية أقل من ٠١‏ سنة و9,95”0 من الفئة العمرية ٠١‏ سنة حتى .”"٠١‏ 


و51 من الفئة العمرية 5 سنة حتى 25٠‏ و0077 من الفئة العمرية ءٌ سنة حتى 25٠‏ و0075 
من الفئة العمرية ٠٠‏ فأكثر. 

يكنا «تخد أن الفتقفة” المروحوة هين زيارة العنانس الب ميرزرية "قبي نا وة. :| لاضع قام :تقل ذكلما تفده 
عمل السساقة «ووتشقق. :ذلك هن عامل ارقياط: 007 بويمسترى روللة الوذه إذق بشتاك :ولالة 
ومصداقية لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بأن المنفعة من زيارة السائح إلى سورية لزيارة الأصدقاء 
اكنانسي ككننا مع سين السام 
ه“- منافع مادية واقتصادية: 


بالعودة إلى الجدول 47٠5‏ :الذي يمثل المنفعة المرجوة من زيارة السائح إلى سورية لتحقيق 
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منافع مادية أو اقتصادية وفقا للعمرء نجد أن: 


جدول 4- 2:47 لمنفعة السائح من زيارة سورية لمنافع مادية أو اقتصادية وفقا للفئات العمرية 


- أقل من 45 


1ل 0 
انلا م 
الفئات العمرية 
ل 0 
انلا م 
الفئات العمرية 
1ل 0 
انلا م5 
الفئات العمرية 
1ل 0) 
انلا م 
الفئات العمرية 
1ل 0 
انلا م 
الفئات العمرية 




















كع نا25ع1/| م1 1أ1111الا5 


لومتصملظ بأط لوم نسدصملة اع أ111ع00 /إ 001111011 2. 6. 
٠/3110 2.5‏ 01 لا 011 








من مجموع السياح أفراد العينة المدروسة أقروا بأن الزيارة إلى سورية تحقق لهم منافع 
مادية أو اقتضافية تورعوا:.وفقا. لفتاتهم العمزية إلى : 9017'مَنْ. الفئة العمزية أفل:.مق ٠‏ 7 اسدة 
و17١0‏ من الفئة العمرية ٠١‏ سنة حتى٠”؟؛.‏ و8٠967‏ من الفئة العمرية "٠١‏ سنة حتى 4٠‏ و0099 
من الفئة العمرية :٠‏ سنة حتى ,5٠‏ و 9,575 من الفئة العمرية ٠٠‏ فأكثر. 

نلاحظ أنه مع زيادة العمر يزداد عدد السياح الذين يقرون بالمنافع المادية أو الاقتصادية من 
الزيارة إلى سورية أما عند عمر ٠٠‏ فأكثر فإن هذه المنفعة تقل. 

إذن تزداد المنفعة المادية من زيارة سورية عند المستويات العمرية 0٠0- "١‏ سنة وذلك يتحقق 
عند معامل ارتباط ٠.”‏ بمستوى دلالة ٠.٠٠57‏ أي إن هناك دلالة ومصداقية كبيرة لهذا الارتباط 
ومن ثم يمكن الإقرار بأن المنافع المادية أو الاقتصادية تؤثر في قرار السائح زيارته إلى سورية. 
6 - التعارف وإقامة صداقات جديدة : 

بالعودة إلى الجدول 5 - 5” : الذي يمثل النسبة المئوية لمنفعة السائح من زيارة سورية 


للتعارف وا ,قامة صداقات جديدة وفقا للعمر نجد ان : 
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جدول 4- 4":) لمنفعة السائح من زيارة سورية للتعارف على الناس وإقامة صداقات جديدة وفقا 


للفئات العمرية 


القغارف عدن النامن 
.قامة صداقات جديدة أقل م" أقل م أقل م" -أقل من 5495 


1ل 0 
انلا م 
الفئات العمرية 
ل 0 
انلا م 
الفئات العمرية 

1ل 0 22 
انلا م 
الفئات العمرية 
1011 0 2038 
انلا م 
الفئات العمرية 
11ل 00 41 
أطةااننا مه 
الفئات العمرية 


2.4 


0 


100.096 ٠02 100 1007 100 10007 




















د نا25ع1/! 1 1أ1111الا5 


.510 .02 ممم 


لومتامصولا لاه ال2مأصمل] أمع ا أأع20) تإعمع وم مم 
25 ال 01 لظا 








السياح الذين أقروا بأن زيارتهم إلى سورية تحقق لهم منفعة كبيرة للتعارف وا .قامة صداقات 

جديدة كان أغلبهم من الفئات أقل من :٠‏ سنة وتتحقق الدلالة لهذا الارتباط عند ٠,١7‏ ومعامل 
٠‏ وبالتالي هذا الارتباط دال ويحقق مصداقية ويمكن الإقرار بذلك. 

كذلك نجد من خلال العودة إلى الجداول 531: 54: 134» نجد أن المنافع المرجوة من زيارة 
السائح إلى سورية للترفيه والترويح»و اكتساب خبرات جيدة في الحياة وزيارة الأهل والأقارب من 
غير الضروري أن يرتبط تحقيق أو طلب هذه المنافع بعمر السائح. 

وهكذا ومن خلال العودة إلى الجدول ٠١‏ الذي يمثل المقدار المئوي للمنافع المرجوة من زيارة 
السائح إلى سورية وفقا للعمر نجد أن: مقدار السياح الذين أقروا بالمنافع المرجوة من زيارتهم إلى 
سورية كالتالي: 

١‏ - 9057 من السياح أقروا بمنفعة الترويح والترفيه إلا أن هذه المنفعة لم تحقق دلالة» ومن 
ثم من غير الضروري أن يرتبط الترويح والترفيه بعمر السائح. 

١‏ - 7905 من السياح أقروا بأن المنفعة من زيارتهم لسورية للهروب من روتين الحياة اليومية 
وكاق) ليذه النتيجة ولآلة ومضيذافية ,ويمكن. الأقرار ميآن. الستاح يكتلفون روفقا. الأعماريهم .وطلبهه 
لمنفعة الهُروت من .روتيق الحياة اليوؤهية ولأسيما «الفئات العمرية الأقل شنا فهى الأكثن. طلبا .لهذه 
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الفتقدة. 

- 9897 من السياح أقروا بأن المنفعة من زيارتهم لسورية وفقا لأعما هم للاستطلاع ومعرفة 

ثقافات جديدة» وقد حقق هذا الارتباط دلالة ومصداقية كبيرة ويمكن الإقّار بأن السياح يختلفون 

وفقا لفئاتهم العمرية في طلب الاستطلاع ومعرفة الثقافات الجديدة ولاسيما الفئات العمرية الأقل 

؛ - 967 من السياح أقروا بأن المنفعة من زيارتهم لسورية وفقا لأعمارهم كانت للتعارف إلى 

الناس وا .قامة صداقات جديدة؛ وقد حقق هذا الارتباط دلالة ومصداقية وأمكن الإقرار بأن السياح 
تكلنوق :فل :ننم التعارت لل الخابو وا قانة#فيةاقاكه كدي ة ولاتنيها [اذعماق اقلا + 

ه - 57, من السياح أقروا بأن المنفعة من زيارتهم لسورية وفقا لأعمارهم كانت لاكتساب 
خبرات جديدة في الحياة» إلا أن هذا الارتباط لم يحقق دلالة ومن ثم من غير الممكن الإقرار بهذه 
النتيجة أو هذا الارتباط. 

5 - 9057 من السياح أقروا بأن المنفعة من زيارتهم لسورية وفقا لأعمارهم كانت لتحقيق 
سعادة أو متعة خاصة:؛ وقد حقق هذا الارتباط دلالة ومصداقية كبيرة ومن ثم أمكن الإقرار بأن 
اليا يكظفون وفقا الفئاتهم العمرية وطلك: السعادة والمتعة الخاضة: 

907٠١ -‏ من السياح أقروا بأن المنفعة من زيارة سورية وفقا لأعمارهم كانت لزيارة الأهل 
والأقار ب» ولم يحقق هذا الارتباط دلالة ومن ثم لا يمكن الإقرار بهذا الارتباط. 

/- 9955 من السياح أقروا بأن المنفعة من زيارتهم لسورية وفقا لأعمارهم كانت لزيارة 
الأندقا مروف حدق :هذا الارق انا ولالة ومضةافئة كبيرة ومنت ومكق: الإكران :يان المياج يفون 
وفقا لفتاتهم العمرية في تحقيق منفعة زيارة الأصدقاء. 

9 - 96575 من السياح أقروا بأن المنفعة من زيارتهم إلى سورية وفقا لأعمارهم كانت المنافع 
مادية واقتصادية؛ وقد حقق هذا الارتباط دلالة ومصداقية كبيرة ومن ثم أمكن الإقرار بأن السياح 
يختلفون وفقا لفتاتهم العمرية في طلب المنافع المادية والاقتصادية. 
'- المنافع المرجوة من زيارة السائح إلى سورية وفقا للحائة العملية: 

لمعرفة فيما إذا كانت المنفعة التي يرجوها السائح من زيارته لسورية ترتبط بحالته العملية نجد 
مقخ اقل العوداة إلى الجتول 1/5 7الذي يمل المقدان 'النتوي للستقعة المرحوة مق زيارة الساته إلى 
مشوقة :قف 'لتهانة الكل فح د 

١‏ “السياح الذين أقروا بأن. المنفعة المرجوة من زيارتهم لسورية وفقا للحالة العملية كانت 
للترويح والترفيه بلغت 976717 لأصحاب العمل و٠795‏ ممن يعمل لحسابه و١951‏ ممن يعمل لدى 
الأخزيق يأحرو 9011 مقر يحم الذا: أسرخة و9701 هخ الذرن. ل يعملوت :9056 حخالاق أخوف 
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(ومن خلال إجابات السياح نجد أن السائح يختار أكثر من منفعة ولم يلتزم باختيار منفعة واحدة 
لذلك تم حساب المقدار وفقا لاختيار كل منفعة). 

ومن خلال العودة إلى الجدول 7١‏ نجد أن معامل الارتباط يحقق ٠.”‏ عند مستوى دلالة 
7 لذلك نجد أن الدلالة ضعيفة ومن ثم فإن هذا الارتباط ضعيف تقريبا ويمكن الإقرار بأنه قد 
تكون منفعة الترويح والترفيه من زيارة السائح لسورية وفقا لحالته العملية. 

# السياع ليق :قروا "واب المتفعة عرق وزار فيه سور وققا 'اتحاقة الحئلنة كافف: للوروب 
من روتين الحياة اليومية 75٠‏ من السياح أصحاب العمل» و٠945,؟‏ من السياح الذين يعملون 
لحسابهم.ء 995/89 من السياح الذين يعملون لدى الآخرين بأجرء و”7,/8؟ من السياح الذين 
يعملون لدى أسرهم» و9657 ممن لا يعملون» و59,؟ من الحالات الأخرى. وبالعودة إلى 
الجدول ”7ء نجد أن معامل الارتباط يحقق ١٠.١‏ عند مستوى دلالة ٠.5‏ ومن ثم لا دلالة ولا 
مصداقية لهذا الارتباط. 

إذن لا يمكن الإقرار بأن هناك ارتباط بين الحالة العملية للسائح ومنفعة الهروب من روتين 
الحياة اليومية. 

9 #النيواع"الذوخ اقزر يانه الننفطة مر رياز كه لسنؤرفة وفقا للجانة العسافة كانت لابلاع 
ومعرفة ثقافات أخرى 9677 من مجموع أصحاب العمل؛ و١905‏ من مجموع من يعمل لحسابه. 
و905 من مجموع الحالات الأخرى. وبالعودة إلى الجدول 777 نجد أن معامل الارتباط يحقق 
؟.. عند مستوى دلالة ٠.١‏ وبالتالي لا دلالة لهذا الارتباط إذن لا يمكن الإقرار بأن هناك علاقة 
بين المنفعة التي يطلبها السائح من زيارته لسورية للاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى وحالته العملية. 

4 - السياح الذين أقروا بأن المنفعة من زيارتهم لسورية وفقا للحالة العملية للتعارف إلى 

الناس وا ,قامة صداقات جديدة 9675 من مجموع السياح أصحاب العمل؛ و”967؟ من مجموع من 
يعمل لحسابه» و9647 من مجموع من يعمل لدى الآخرين بأجرء و٠965‏ من مجموع من يعمل 
لدى أسرتهء» و9679 من مجموع من لا يعمل. و9057 من مجموع الحالات الأخرى. 

وبالعودة إلى الجدول 75؛ نجد أن معامل الارتباط يحقق ٠.7‏ عند مستوى دلالة ٠.١‏ ومن ثم 
لا دلالة لهذا الارتباط ولا يمكن الإقرار بأن هناك علاقة ارتباط بين الحالة العملية للسائح ومنفعة 
التعارف للى الناس وا إقامة صداقات جديدة. 

ه - السياح الذين أقروا بأن المنفعة المرجوة من زيارتهم لسورية وفقا للحالة العملية لاكتساب 
خبرات جديدة في الحياة 967٠٠١‏ من مجموع السياح أصحاب العمل؛ و١967‏ من مجموع من يعمل 
لحسابه» و9647 من مجموع من يعمل لدى الآخرين بأجرء و6517؟ من مجموع من لا يعمل. 
و9/,658 من مجموع الحالات الأخرىء؛ ومن خلال العودة إلى الجدول 75 نجد أن معامل الارتباط 


يتحقق عند ٠.١‏ ومستوى دلالة ٠.‏ ومن ثم هذا الارتباط غير دال ولا يمكن الإقرار بارتباط بين 
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الحالة العملية للسائح وزيارته لسورية لاكتساب خبرات جديدة في الحياة. 

"+ النيا ع الذين أقرووا ايأر :الانتفعة فرق ريا ركيد لمنورفةبوققا للجالة الكيرية لتكفوقسعادة أو 
متعة خاصة» 96٠١‏ من مجموع أصحاب العمل و9677 من مجموع من يعمل لحسابه» و١907‏ 
من مجموع من يعمل لدى الآخرين بأجرء و9677 من مجموع من يعمل لدى أسرته» و١951‏ من 
مجموع من لا يعمل؛ و75 من مجموع الحالات الأخرى. 

وبالعودة إلى الجدول 76؛ نجد أن معامل الارتباط يحقق ٠.١‏ عند مستوى دلالة ٠.”‏ ومن ثم 
لا دلالة لهذا الارتباط ولا يمكن الإقرار بعلاقة ارتباط بين المنفعة في زيارة السائح إلى سورية 
لتحقيق سعادة أو متعة خاصة والحالة العملية للسائح. 

» - السياح الذين قروا بأن المنفعة من زيارتهم لسورية وفقا للحالة العملية لزيارة الأهل 
والأقارب 9,١١‏ من مجموع السياح أصحاب العمل. و9675 من مجموع من يعمل لحسابه. 
و١7؟‏ من مجموع من يعمل لدى الآخرين بأجرء و١9‏ من مجموع من يعمل لدى أسرته. 
و9059 من مجموع من لا يعملء وبالعودة إلى الجدول 7 نجد أن معامل الارتباط يحقق ٠.7‏ 
عند قوق ذلالة" عنمن شهدا الازضاط غين دالولا يفك الإفزازبعلئقة إرقباط بين المتفعة 
من زيارة السائح إلى سورية لزيارة الأهل والأقارب والحالة العملية. 

+ - السياح الذين أقروا بأن المنفعة من زيارتهم إلى سورية لزيارة الأصدقاء وفقا للحالة 
العملية 76١5‏ من مجموع أصحاب العمل» و9675 من مجموع من يعمل لحسابه» و9675 من 
مجموع من يعمل لدى الآخرين بأجرء و٠5؟‏ من مجموع من يعمل لدى أسرته» و١617/؟‏ من 
مجموع من لا يعمل. و54 90١‏ من مجموع الحالات الأخرى. 

ومن خلال العودة إلى الجدول 7 نجد أن معامل الارتباط يحقق ٠.”‏ عند مستوى دلالة 
٠١‏ ومن ثم لا دلالة لهذا الارتباط ولا يمكن الإقرار بأن المنفعة المرجوة من زيارة السائح إلى 
سورية لزيارة الأصدقاء ترتبط بالحالة العملية للسائح. 

+ الشياع"الذيق: فووا بآن المتفعة الفرجزة هق ريارتيم لنتورية لمتافم ماية أو افتضادية 
وفنا" للقالة: العمل تنكد.من لان العودة إل الهذوك. 13702 الذى. يمتل. المقدان. المكرى الستفية 
السائح من زيارة سورية لمنافع مادية أو اقتضادية وفقا للحالة العملية تجد أن: 

جدول 4- 4#:/ منفعة السائح من زيارة سورية لمنافع مادية أو اقتصادية وفقاً للحالة العملية 


الحالة العملية 


منافع مادية أو اقتصادية . : يعمل لدى | يعمل لدى 


الآخرين بأجر أسرته 
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1ل 0 
انلا م 
الحالة العملية 

1ل 0 
انلا م 
الحالة العملية 

ل 0 
انلا م 
الحالة العملية 

ل 0 
انلا م 
الحالة العملية 

ل 0 
انلا م 


الحالة العملية 
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السياح الذين أقروا بأهمية المنافع المادية أو الاقتصادية 9651 من مجموع السياح أصحاب 
العمل» و١965‏ من مجموع من يعمل لحسابه» و9671 من مجموع من يعمل لدى الآخرين بأجر. 
و“9 من يعمل لدى أسرتهء و9694 من مجموع من لا يعملء و”65؟ من مجموع الحالات 
الأخرى. نجد أن هذه المنفعة تحقق أهمية عند أصحاب رأس المال من السياح الذين يعملون 
لحسابهم وأصحاب العمل والحالات الأخرى وتقل عند من يعمل لدى الآخرين بأجر ومن لا يعمل. 
ويتحقق ذلك عند معامل ارتياط ٠.”‏ وبمستوى دلالة ٠.٠٠5‏ إذن ثمة دلالة ومصداقية كبيرة 
لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بأنه ثمة علاقة ارتباط بين الحالة العملية للسائح والمنافع المادية أو 
الاقتصادية من الزيارة. 
*- المنافع المرجوة من زيارة السائح إلى سورية وفقا للحالة الاجتماعية: 
لمعرفة إذا كان هناك علاقة بين المنفعة من زيارة السائح لسورية وفقا لحالته الاجتماعية نجد من 


خلال العودة إلى الجدول 65: الذي يمثل المقدار المئوي للمنافع المرجوة من زيارة السائح لسورية 
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فقا التحالة الاحتماغية إن : 

١‏ - السياح الذين أقروا بأن المنفعة من زيارتهم لسورية للترويح والترفيه وفقا للحالة الاجتماعية 
5 من مجموع السياح العز اب» و١1/‏ من مجموع المتزوجين»ء و5/8/ من مجموع 
المطلقين» و٠765‏ من مجموع الأرامل» و٠5‏ من مجموع المنفصلين. 
ومن خلال العودة إلى الجدول ٠١‏ نجد أن معامل الارتباط يحقق ٠.١‏ عند مستوى دلالة 
ومن ثم هذا الارتباط غير دال ولا يمكن الإقرار بأنه ثمة علاقة ارتباط بين الترويح 
والأرفيهم الحالة! لاعفا غية لمات : 

١‏ -السياح الذين أقروا بأن المنفعة المرجوة من زيارتهم لسورية وفقا للحالة العملية للهروب من 
روتين الحياة اليومية 55/ من مجموع السياح العزاب» و55// من مجموع السياح 
المتزوجين» و5/8؟ من مجموع السياح المطلقين» و675؟ من مجموع الأراملء و1١96‏ من 
مجموع المنفصلينء وبالعودة إلى الجدول ,8١‏ نجد أن معامل التوافق أو الارتباط يحقق ٠.١‏ 
عند مستوى دلالة ٠.7‏ ومن ثم هذا الارتباط غير دال ولا يمكن الإقرار بأن المنفعة من زيارة 
السائح على سورية في الهروب من روتين الحياة اليومية يرتبط بالحالة الاجتماعية للسائح. 

- السياح الذين أقروا بأن المنفعة من زيارتهم لسورية للاستطلاع ومعرفة ثقافات جديدة وفقا 
للحالة العملية من خلال العودة إلى الجدول 4:4 4: الذي يمثل المقدار المئوي لمنفعة السائح 
من زيارة سورية للاستطلاع ومعرفة ثقافات جديدة وفقا للحالة الاجتماعية نجد أن: 

جدول 4- 2:44 منفعة السائح من زيارة سورية للاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى وفقا لتلحالة الاجتماعية 


الحالة الاجتماعية 


الاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى 





ل 0 34 855 5 1 2 127 
متفعة كبيرة ماط اانا م 
الحالة الاجتماعية 4100 0.آ2 41.7 200 232.0 20220 
101 0 12 26 1 0 1 00 
منفعة عادية ماط اانا م 
الحالة الاجتماعية 14.59 859 23940 09. 16.7 97 
1ل 0 7 7 1 0 0 15 
منفعة ضعيفة ماطا انا م 


الحالة الاجتماعية 34 2_0 2_0 090 90 )36 
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20101 030 158 95 3 3 209 
0 للحا ةنر مه 
الحالة الاجتماعية 23201 640 41 0100 2000 2 
2001 03 306 12 4 6 41 
5 . 2200.096 | 100.096 | 100.096 100.096 100.096 | 100.096 
الحالة الاجتماعية 




















دع نا25ع1/! 1 1أ1111الا5 
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السياح الذين أقروا بأن المنفعة من زيارتهم لسورية للاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى شكلوا: 
71 من مجموع السياح العزاب 7/51 من مجموع المتزوجين» و٠5/‏ من مجموع المطلقين» 
و9675 من مجموع الأرامل» و٠965‏ من مجموع المنفصلين نجد أن السياح غير المرتبطين (العزاب 
وَالْمُطلقيق والمتقضليق) أكثن ,طلا لهذة المنفخة::وذلك 'يكحقق عن معام راط 05) "ومنتو دالال: 
٠0"‏ ومن ثم هناك دلالة ومصداقية لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بأن منفعة السائح من زيارة سورية 
للاستطلاع ومعرفة ثقافات جديدة يرتبط بالحالة الاجتماعية للسائح. 
5 :بالقوذة إلى الجذوك 2864 «الذي 'يفتل منفطة الساكت مق زيارة سووية التعارف» إل الناسن 

]كاه ضناقالك جهديهة وفقا 3037| لاحتماف :تكد انه 

جدول ؛- 2:45 منفعة السائح من زيارة سورية للتعارف على الناس وإقامة صداقات جديدة وفقاً للحالة الاجتماعية 


التعارف على الناس الحالة الاجتماعية 
.قامة صداقات جديدة 
1011 0 
أطأانلا مه 
الحالة الاجتماعية 
1011 0 
أطأانلا مه 
الحالة الاجتماعية 
1011 00 
أطأاننا مه 
الحالة الاجتماعية 
1011 0 
أطأاننا مه 
الحالة الاجتماعية 


1ل 0 
انلا م 
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هتملظ لاط لومتاصملظ ألرعنن11ع00 لإعرمع150امه0 
٠/3110 265‏ 01 لا 011 


السياح الذين أقروا بأهمية التعارف للى الناس وا ,قامة صداقات جديدة هم: 9057 من مجموع 


السياح العزاب» و4 7/5 من مجموع المتزوجين» و٠5/‏ من مجموع المطلقين» و٠5/‏ من مجموع 

الأرامل» و9677 من مجموع المنفصلين. 
إذن تزداد أهمية هذه المنفعة لدى الأرامل والمطلقين والعزاب» وذلك يتحقق عند معامل ارتباط 

؟.. ومستوى دلالة ٠.٠٠5‏ إذن هناك دلالة ومصداقية كبيرة لهذا الارتباط ومن ثم يمكن الإقرار 

بأن المنفعة من زيارة سورية للتعارف للى الناس وا .قامة صداقات جديدة ترتبط بالحالة الاجتماعية 

للسائح. 

ه - بالعودة إلى الجدول 87: الذي يمثل المقدار المئوي لمنفعة السائح من زيارة سورية لاكتساب 
خبرات جديدة في الحياة وفقا للحالة الاجتماعية» وكذلك الجدول 85 نجد أن: السياح الذين أقروا 
بأن المنفعة من زيارتهم لسورية لاكتساب خبرات جديدة في الحياة وفقا لحالتهم الاجتماعية كانوا: 
55 من مجموع السياح العزاب» و75 من مجموع المتزوجين» و2/ من مجموع 
المطلقين» و9775 من مجموع الأرامل» و٠965‏ من مجموع المنفصلين» ويتحقق ذلك عند 
مدال قدا اانبة وسمستى :لاله اواتننه وق الذلالة كسينة تكد و شتطيم القونه إن هذا 
الارتباط غير دال» ومن ثم لا يمكن الإقرار بأن منفعة السائح من زيارة سورية في اكتساب 
خبرات جديدة يرتبط بالحالة الاجتماعية للسائح. 

3 السام ميق نخاذك الغردة الى الكون 252 #الذىديمتل: المقدار . المتوي متف السام بين 
ورور ة اسكقدق مهن فا ارد ةفيك في رافق الخالة | لاكتو هر تعد د 


جدول 4- 2:45 منفعة السائح من زيارة سورية لتحقيق السعادة أو متعة خاصة وفقا للحالة الاجتماعية 


00 الحالة الاجتماعية 
يحقق لي السعادة أو متعة خاصة 1 








11ل 00 
منفعة كبيرة مانلا 9 هَُ 5 ه لف 0 0 
الحلة ااجتماعية | 30.196 | 17.096 | 16.796 | 25.096 ) 33.396 0 20.096 
ا 0101© 12 238 0 1 0 4 
منفعة علددة <١‏ وزووزرن .م9 | 14.596 | 9.296 | 096. | 25.096 | 096. | 10.096 
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الحالة الاجتماعية 

















ال 0 5 5 1 0 0 11 
منفعة ضعيفة ماع90 5 5 5 7 5 9 
الحالة الاجتماعية 0070 1 230 090 09 2.60 
الا 0 41 201 9 2 4 277 
500 مقطألا م9 : : : 1 : ' 
الحالة الاجتماعية 49 49 20 20 | 50.096 0) 0,49 
ال 0 053 306 12 4 6 41 
10181 ملكتن 5 5 0010 | هن 5 7 
الحالة الاجتماعية 220 | 100.096 58 )٠-0‏ 100.096 | 100.096 
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٠/3110 25‏ 01 لا 011 


السياح الذين أقروا بأهمية هذه المنفعة كانوا: ©9054 من مجموع السياح العزاب» و9077 من 








مجموع السياح المتزوجين» و1١90‏ من مجموع المطلقين» و٠965‏ من مجموع الأرامل» و”767 من 

كفوخ المتفضليذه :تحن أن الأراهل والعزات هم أكتر .طليا' لهذ النتقفة ويتحدق: ذلك .هن عامل 

ارتباط ٠."‏ ومستوى دلالة ٠.٠١7”‏ ومن ثم هناك دلالة ومصداقية لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بأن 

هناك ارتباظط بين طلب أو منفعة السائح من زيارة سورية لتحقيق السعادة أو متعة خاصة والحالة 

الاجتماعية للسائح. 

لآ بوالعودة إلى العد ول 810514 الذي يميق المقذارن المكزيى لمتفدة الننافم مق ززارة اسووية لريارة 
الاضبد قوفف التحالة اتكتيا عنة تكد 3١‏ 


جدول :- 47:/ منفعة السائح من زيارة سورية لزيارة الأصدقاء وفقا لتلحالة الاجتماعية 


الحالة الاجتماعية 
زيارة الأصدقاء : 


1011 0 
أطأاننا مه 
الحالة الاجتماعية 
1011 0 
أطأانلا مه 
الحالة الاجتماعية 
1011 0 
أطأانانا مه 
الحالة الاجتماعية 
1011 0 
أطأانلا مه 
الحالة الاجتماعية 
1011 0 
أطأاننا مه 
الحالة الاجتماعية 
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لهمأصصملظ بلط الوماصملة اماع20 [إ0اع001110 
2.5 110/ 01 لظا 


السياح الذين أقروا بأهمية هذه المنفعة: ”96 من مجموع السياح العزاب» و9075 من 
مجموع السياح المتزوجين» و6”7؟ من مجموع المطلقين» ونجد أن العزاب هم أكثر طلبا لهذه 


لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بأن زيارة الأصدقاء ترتبط بالحالة الاجتماعية للسائح. 

- بالعودة إلى الجدول ”*6: الذي يمثل المقدار المئوي لمنفعة السائح من زيارة سورية لزيارة 
الأهل والأقارب وفقا للحالة الاجتماعية» والجدول 85 نجد أن السياح الذين أقروا بأهمية زيارة 
الأهل والأقارب هم ١٠01؟‏ من مجموع السياح العزاب» و4١76‏ من مجموع السياح المتزوجين» 
و9608 من مجموع المطلقين» و9675 من مجموع الأرامل.» و1١90‏ من مجموع المنفصلين» 
وقة يله مامكا اباط :0 وطله بو 1 نوه إدن هدك وارلة نوها نذا ومن اند كد 
الإقرار بأنه قد يكون هناك ارتباط ين زيارة الأهل والأقارب والحالة الاجتماعية للسائح. 

9 - بالعودة إلى الجدول 85 والجدول 85: الذي يمثل المقدار المئوي لمنفعة السائح من زيارة 
سورية في منافع مادية واقتصادية وفقا للحالة الاجتماعية نجد أن السياح الذين أقروا بأهمية 
هذة المففة: 
كانوا: 7/6١1‏ من مجموع السياح العزاب» و7517/ من مجموع السياح المتزوجين» و٠5/‏ من 

مجموع المطلقين» و9775 من مجموع الأرامل» و1١96‏ من مجموع المنفصلين. 
وبلغ معامل التوافق أو الارتباط ٠.7‏ عند مستوى دلالة ٠.04‏ ومن ثم الدلالة ضعيفة ولا 

يمكن الإقرار بارتباط بين الحالة الاجتماعية للسائح وطلب المنافع المادية أو الاقتصادية. 


5- المنافع المرجوة من زيارة السائح إلى سورية وفقا لمستوى التعليم: 
بالعودة على الجداول 85 حتى 145 نجد أنه لم تحقق الدلالة للارتباط بين المنافع المرجوة من 
زيارة السائح إلى سورية والمستوى التعليمي للسائح ومن ثم لا يمكن الإقرار بأن المنفعة المرجوة من 
زيارة السائح لسورية تحدد وفقا للمستوى التعليمي. 
ه- المنافع المرجوة من زيارة السائح إلى سورية وفقا للجنسية: 
ولمعرفة إذا كان هناك ارتباط بين المنافع المرجوة من زيارة السائح لسورية والجنسية نجد: 
١‏ - من خلال العودة إلى الجدول 865 5: الذي يمثل المقدار المئوي لمنفعة السائح من زيارة 
سورية للترويح والترفيه وفقا للجنسية» نجد أن: 


106 


جدول 4:- 2:15:88 منفعة السائح من زيارة سورية للترويح والترفيه وفقا للجنسية 


الترويح والترفيه 


تلفقة انك ١‏ مشفة ضيفة 


214 
071ؤ0ؤ12 
77 
071ؤ01ؤ12 
51 
01ؤ0ؤ12 
8 
071ؤ01ؤ12 
32 
071ؤ0ؤ12 
29 
071ؤ0ظ12 
1 
071ؤ01ؤ12 
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٠/3110 65‏ 01 لا 


لتمأاسصمل] بلط لوم احصمل8 








السياح الذين أقروا بأهمية الترويح والترفيه: 715؟ من مجموع السياح العرب» و9687 من 
مجموع السياح الخليجيين» و9547 من مجموع السياح الأوربيين» و٠965‏ من مجموع الآسيويين» 
و70 هو محموه: الحننيات: الأخرى :و3071 مق الأفارقة» ومق الملاحظان .هناك قير ١‏ السيات 
الخليجيين في طلب هذه المنفعة ثم السياح العرب ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.7‏ ومستوى 
دلالة صفر ومن ثم هناك دلالة ومصداقية كبيرة لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بأن هناك ارتباط بين 
منفعة السائح من زيارة سورية للترويح والترفيه والجنسية. 
١‏ - بالعودة على الجدول 5164: الذي يمثل المقدار المئوي لمنفعة السائح من زيارة سورية للهروب 

من روتين الحياة اليومية وفقا للجنسية» نجد أن : 


جدول ؛4:- 2:5 منفعة السائح من زيارة سورية للهروب من روتين الحياة اليومية وفقا للجنسية 


الهروب من روتين الحياة اليومية 





و 7 عادية 00 7 ٠‏ بذ 4 
العدد 86 18 7 103 214 
عربي , 
النشنة 402 8.49 2_7 .46 1009 
عربي خليجي العدد 30 13 0 34 77 














147 























دع نا25ع1/| 1 1أ1111ال5 
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لماصصمل] بلط لوم احصملم8 








السياح الذين أقروا بأهمية منفعة الهروب من روتين الحياة اليومية شكلوا: 765494 من مجموع 
السياح العرب» و9655 من مجموع السياح الخليجيين»ء و9654 من مجموع السياح الأوربيين» 
و9075 من مجموع السياح الأفارقة» و١9767‏ من مجموع السياح الآسيويين» و9757 من مجموع 
سياح الجنسيات الأخرى ونجد هنا تميزا في طلب هذه المنفعة من قبل السياح الخليجيين ثم سياح 
الجنسيات الأخرىء والسياح العرب ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.7‏ وبمستوى دلالة ٠.٠.057‏ 
وبالتالي ثمة دلالة ومصداقية كبيرة لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بأنه: 

كلف لتساك ون يضف الحدمية في ظلف مقفطة!: مروف مود ووه :لفيا التومية» رذن 
هناك علاقة ارتباط بين الهروب من روتين الحياة اليومية وجنسية السائح. 
؟2والحونة إلى الهدوك: 82446 الذي «يمك» القفذاز, «المكري النشفكة: اناق من بؤنار#شورية 

للاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى وفقا للجنسية نجد أن السياح الذين أقروا بأهمية هذه المنفعة 

شكلوا: 


جدول :5- 0٠6ه:/‏ منفعة السائح من زيارة سورية للاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى وفقا للجنسية 


الاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى 








و 7 عادية 00 7 ٠‏ بيفة 
العدد 49 19 11 135 214 
عربي 8 
النسبة 22.99 80 5.1 61 10071 
العدد 28 6 1 42 77 
عربي خليجي 
الاقف النسية 264 76.10 10 20 10071 
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العدد 19 6 1 25 51 
اوربي 5 
النسبة 210 180 2.090 49.09 1009 
1 العدد 4 0 0 4 8 
أو 4# 
ع النسبة 52009 090 09 52009 1009 
5 العدد 15 4 0 13 32 
اسيوي 5 
النسبة 160 1.5 090 م406 1009 
العدد 12 5 2 10 29 
جنسيات اخرى 
النسبة 41.40 12 6290 23150 1009 
العدد 1237 40 15 229 011 
المجمو 
0 النسبة 20109 90 260 267 1009 





5 نا25ع1/| 1 1أ1111الا5 


لماصصمل] باط لوم أاحصمل8 
5 2 110ل 01 لذ 


عأ 00111 /إ 001111011 





مجموع السياح الأوربيين»ء و٠905‏ من مجموع السياح الأفارقة» و519؟ من مجموع السياح 





الآسيويين» و 9665 من مجموع سياح الجنسيات الأخرى كذلك نجد هنا تميزا في طلب هذه المنفعة 
من قبل الآسيويين وسياح الجنسيات الأخرى والأفارقة والأوروبيين ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط 
؟.٠‏ وبمستوى دلالة 5 ٠.٠‏ 
إذن يحقق هذا الارتباط دلالة ومصداقية ويمكن الإقرار بأن هناك علاقة ارتباط بين منفعة 
السائح من زيارة سورية للاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى وجنسية السائح. 
؛ - بالعودة على الجدول 5185: الذي يمثل المقدار المئوي لمنفعة السائح من زيارة سورية لزيارة 
الأهل والأقارب وفقا للجنسية» نجد أن: 


جدول ؛:- /:50١‏ منفعة السائح من 


زيارة سورية لزيارة الأهل والأقارب وفقا للجنسية 











زيارة الأهل والأقارب 
منفعة عادية | منفعة ضعيفة 

7 7 8 7 152 214 
عي النسبة | 17.396 م32 0 م210 1009 

ْ العدد 14 4 7 52 77 
عربي خليجي النسبة 10 5.29 019 6759 10007 

ْ العدد ِ: 0 7 37 51١‏ 
ادربي النشنية 1 09 1 72.596 1009 

00 العدد 0 1 0 3 8 

أفريقي يه 57 207 09 865 1009 
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32 26 4 1 1 العدد‎ ١ 
اسيوي‎ 
10029 35300 1.9 3.0 3.40 النسبة‎ 9 
29 14 1 1 13 العدد‎ 
3 جنسيات اخرى‎ 
10029 46300 34 2340 44.80 النسبة‎ 
411 268 36 15 72 العدد‎ 
المجمو‎ 
1000_ 201 8854 360 1590 هه النسبة‎ 





5 نا25ع1/| 1 1أ1111الا5 








تاملظ باط لومأسصملة أضع 20111 ص 001111011 
٠/3110 2.5‏ 01 لا 011 


السياح الذين أقروا بأهمية هذه المنفعة شكلوا: 907١‏ من مجموع السياح العرب» و9677 من 


مجموع السياح الخليجيين» و5١96‏ من مجموع السياح الأوربيين» و7١96‏ من مجموع السياح 
الأفارقة» و9067 من مجموع السياح الآسيويين» و9057 من مجموع سياح الجنسيات الأخرى. 

فكذا أن هفاك كميز اكيينا فطلب منيا الحشنوات الأخرى' ليذه المنفعة وهو ما يفك أن 
سياح الجنسيات الأخرى هم من المغتربين. 

ويتففق ذلك عن عامل ازشاط 09: ومستخرق الال نامف رهق ف هناك :د لالة ومضذافية 

عالية لهذا الارتباط» إذن يمكن الإقرار بأن هناك علاقة ارتباط بين منفعة السائح من زيارة سورية 
لزيارة الأهل والأقارب وجنسية السائح. 
- بالعودة إلى الجدول 5764 :الذي يمثل المقدار المثوي لمنفعة السائح من زيارته إلى سورية في 

منافع مادية أو اقتصادية وفقا للجنسية» نجد أن: 


جدول 4- 07:) منفعة السائح من زيارة سورية لمنافع مادية أو اقتصادية وفقا للجنسية 

















منافع مادية أو اقتصادية 
منفعة عادية | منفعة ضعيفة 
العدد 
حعربي 5 
: النسبة 
العدد 12 3 8 54 77 
عربي خليجي 9 
النسبك م126 32640 1049 م0010 100020 
ٍ العدد 15 11 3 22 51 
اوربي : 
النسيه 204/6 213060 5.990 431 100020 
5 العدد 3 0 1 4 8 
افريقي 5 
النسيه 35 06 12.5 06 ]|2 100020 
العدد 12 2 1 17 32 
اسيوي 5 
1 النسبه 2530050 0360 3.540 25.10 100 
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هتملظ بلط الوماصملة أمعاء 2011 /[إ0اع0010110 
2.5 110/ 01 لذ 








السياح الذين أقروا بهذه المنفعة شكلوا: 961١77‏ من مجموع السياح العرب» و١٠96‏ من 
مجموع السياح الخليجيين» و١965‏ من مجموع السياح الأوربيين»ء و9765 من مجموع السياح 
الأفارقة» و9054 من مجموع السياح الآسيويين» و١907‏ من مجموع سياح الجنسيات الأخرى نجد 
هنا تميزا عند السياح الأوربيين في طلب هذه المنفعة ثم السياح الآسيويين ويتحقق ذلك عند معامل 
اناف ايه وسوس الال كسفن" الأ نهنا لفمنو رن وولف | نظ بها لنة" ليذ الزار قاط وومكن: قرا 

بعلاقة ارتباط بين المنافع المادية أو الاقتصادية وجنسية السائح. 

5 - بالعودة على الجدول 55 الذي يمثل المقدار المئوي لمنفعة السائح من زيارة سورية في 
التعارف للى الناس وا ,قامة صداقات جديدة وفقا للجنسية والجدول 37 الذي يمثل المقدار 
المثوي لمنفعة السائح من زيارة سورية في اكتساب خبرات جديدة في الحياة وفقا للجنسية. 
والجدول 18 الذي يمثل المقدار المئوي لمنفعة السائح من زيارة سورية في تحقيق السعادة أو 

مكمه خاضنة رفق الكنيس:: 
والجدول 14 الذي يمثل المقدار المئوي لمنفعة السائح من زيارة سورية في زيارة الأصدقاء 
نجد أن جميع هذه المنافع لا تحقق دلالة ومن ثم لا يمكن الإقرار بعلاقة الارتباط بينها وبين 
إذن نجد أن المنافع المرجوة من زيارة السائح على سورية تمثلت ب: 

١‏ - الترويح والترفيه: يحقق الترويح والترفيه دلالة وفقا للجنسية ولا يحقق دلالة بالمقدار لعمر 
السائح ومستواه التعليمي وحالته الاجتماعية. 

- الهروب من روتين الحياة اليومية: يحقق الهروب من روتين الحياة اليومية دلالة وارتباط 
وفقا لعمر السائح وجنسيته» ولا يحقق ارتباطظ وفقا لحالته العملية والاجتماعية ومستواه 
الاي 


3 
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الاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى: يحقق الاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى دلالة وارتباطظ وفقا 
لعمر السائح وحالته الاجتماعية وجنسيته؛ ولا يحقق ارتباط وفقا لحالته العملية ومستواه 
التعلمو: 

التعارف للى الناس وا ,قامة صداقات جديدة: يحقق التعارف إلى الش وا ,قامة صداقات جيدة 
علاقة ارتباط ودلالة أو مصداقيةوفقا لعمر السائح وحالته الاجتماعية ولا يحقق ارتباطظ وفقا 
تخالة" العغاءة اوتاه النعا مي ووكنسيةة. 

اكتساب خبرات جديدة في الحياة: لا يحقق اكتساب خبرات جديدة في الحياة علاقة ارتباط 
وفقا لعمر السائح وجنسيته وحالته العملية والاجتماعية ومستواه التعليمي. 

تحقيق سعادة أو متعة خاصة: تحقيق سعادة أو متعة خاصة تحقق ارتباطظ وفقا لعمر السائح 
وحالته الاجتماعية ولا يحقق ارتباط لحالته العملية ومستواه التعليمي وجنسيته 

زيارة الأهل الأقارب: تحقق علاقة ارتباط وفظ لجنسية السائح ولا تحقق ارتباط وفقا لعمر 
السائح وحالته الاجتماعية والعملية ومستواه التعليمي. 

زيارة الأصدقاء: تحقق ارتباطظ وفقا لعمر السائح وحالته الاجتماعية ولا تحقق ارتباطظ وفقا 
لخالئة: العملنة ومسكزام اللعايسى وكنييةه: 

منافع مادية أو اقتصادية: تحقق ارتباظ وفقا لعمر السائح وحالته العملية وجنسيته ولا تحقق 
ارتباط وفقا لحالته الاجتماعية ومستواه التعليمي. 


خاتمه 


إن سلوك السائح نحو اتخاذ قرار زيارة سورية يمر بمراحل عدة بدءا من الحاجة والدوافع ثم 


البحث عن المعلومات والمفاضلة ثم الاختيار وأداء الزيارة وتشكل الرغبة أو الحاجة مرحلة أساسية 
في اتخاذ القرار ولأجل ذلك فقد طرح هذا الفصل تساؤلات عدة تتمثل في طلب معرفة الاختلافات 
الفردية بين متخذي القرار المتمثلة في السمات الشخصية لصاحب القرار وهل تؤثر عملية اتخاذ 
القرار؟ 


كذلك ما حاجة السائح إلى زيارة سور؟ المتمثلة في الأغراض المتوخاة من الزيارة ومعرفة 


الدوافع الحقيقية التي تدفع السائح إلى أداء هذا السلوك نحو اتخاذ قرار زيارة سورية. 


-١ 


وأتت النتائج كما يلي: 
النتائج التي تخص السمات الشخصية للسياح القادمين إلى سورية أفراد العينة المدروسة: 
لم يشكل الجنس محددا لاتخاذ السائح قراره زيارة سورية. 
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عموما هناك تزايد في حركة السياحة إلى سورية إلا أنه ليس بالقدر المطلوب علما أن 
منورية رتلف لنفوماك: ] لأخابية السيفة الك مدل هرح مبورية ممقصيذ| سياكيا يها + 

بلغ متوسط عمر السياح القادمين إلى سورية 47 سنة وأغلب القادمين إلى سورية هم من 
الكبار. ويزداد مقدار الذكور من الأعمار المتقدمة» في حين تشكل الإناث المقدار الأكبر 
من الأعمار الأقل من 1٠‏ سنة. 

« أغلب السياح الأجانب العرب القادمين إلى سورية هم من فئات عمرية متقدمة من٠:‏ سنة 
فأكثر ماعدا السياح الخليجيين فالغالبية من الفئة الشابة. 

يتطابق أغلب السياح القادمين إلى سورية في الجنسية ومكان الولادة الأصليء ما عدا 
سياح الجنسيات الأخرى (الأمريكي والأوقيانوس) فهناك اختلاف في مكان الولادة الأصلي 
والجنسية» وهذا يؤكد أن سياح الجنسيات الأخرى هم من المغتربين. 

السياحة إلى سورية هي سياحة الطبقة الوسطى أو سياحة ذوي الدخل المحدود. 

» تباين السياح من حيث الدخل» ومن حيث الجنسية» والمهنة يشكل تباينا كبيرا بين 
المستويات الأقل والأعلى قيمة» وبلغ الحد الأدنى للدخل ٠٠٠١‏ دولار وأكبر دخل ٠‏ 
ملايين دولار . 

٠‏ أكبر مقدار من السياح القادمين إلى سورية من مستوى تعليمي جامعيء أما السياح 
الأوربون فيزداد مقدار من حصلوا على مستوى تعليمي جامعي فما فوق. 

؟"- نتائج الأغراض المتوخاة من زيارة السائح إلى سورية التي تمثلت بما يلي: 

شكلت الأغراض المتوخاة من زيارة السياح إلى سورية مؤثرا في اتخاذ قرارات الزيارة وفقا 
للجنسية حيث إن الغرض من زيارة السائح الأوربي والآسيوي والأفريقي إلى سورية هو 
العمل وغرض السائح الخليجي والعربي الترفيه وسياح الجنسيات الأخرى الترفيه» وزيارة 
الأهل والأقارب. 

« هناك ارتباط بين بعض الأغراض المتوخاة من زيارة السائح لسورية والمستوى التعليمي 
للسائح حيث إن مستوى التعليم للسائح أثر في تحديد غرض السائح من زيارة سورية في 
لعمل والترفيه و الحضور أو المشاركة بنوع من الرياضات. 

» هناك ارتباط بين بعض الأغراض من زيارة السائح لسورية والعمر حيث إن العمر شكل 
محددا لقدوم السائح إلى سورية لغرض العمل والتجارة. 

ف :شكلت الخالة العملية لننانه أذرا قن تخديد: أغراكن: السداكة .من (زنارة 'منورية في :العمل 
والتجارة. 


*- نتائج المنافع المرجوة من زيارة السائح إلى سورية والتي تمثلت بما يلي: 
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شكل الترويحوالترفيه دافعا قويا لزيارة السائح إلى سورية وتعد الجنسية من المحددات التي 
توجه وتحدد هذه المنفعة. 

شكل الهووب من روتين الحياة اليومية دافعا في رراره "اشاح لسوت دودر العم 
والجنسية في تحديد هذه المنفعة. 

كف الجاكالاغ مغرف اناك درس مهد ازنازة الباتع إلى يوري كنا لعن التدانه 
وجنسيته وحالته الاجتماعية. 

حقق التعارف للى الناس وا .قامة صداقات جديدة محدا ودافعا إلى زيارة السائح إلى سورية 
وفقا لعمر السائح وحالته الاجتماعية. 

لم يحقق اكتساب الخبرات الجديدة في الحياة محددا لزيارة السائح إلى سورية. 

شكل تحقيق السعادة أو متعة خاصة دافا ومحددا للتأثير في قرار السائح زيارة سورية وفقا 
للجمو و تكالة ]كماع 

حققت زيارة الأهل والأقارب محدداً ودافعاً إلى اختيار السائح زيارة سورية وفقاً لجنسية 
السائح. 

حققت زيارة الأصدقاء ف من الدوافع التي تحدد وتؤتر في اختيار السائح لزيارة سورية 
وق للعمو :والحانة: لماع 

شكلت المنافع المادية أو الاقتصادوتمددا ته من المحددات والدوافع لاختيار السائح زيارة 
سورية وفقا للعمر والحالة العملية والجنسية. 
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خاتم-ه 


الفصل الخامس 


المعلومات والعوامل المؤثرة فيها 


أولا: المعرفة باللغة والثقافة العربية. 
ثانيا: معرفة السائح بسورية ومصادر معلوماته. 


ثالثا: نوع المعلومات وتأثيرها ومدة كفايتها . 


إلى 


مقدمة. 

شكل الحاجة دافعا قويا لإشباعهاء مع المؤثرات أو العوامل الأخرى التي تؤثر في الدافع 
وتشكل قرار السياحة أو السفر والانتقال من مكان لآخر. 

هذا القرار يحتاج إلى معلومات ومعارف عن المكان المزورء وتعد عملية تجميع المعلومات 
من الأمور الحيوية عند اتخاذ القرارات. 

وعند تجميع الحقائق على السائح أن يسأل نفسه : ما المعلومات التي أحتاج إليها بخصوص 
هذا القرار؟ وعليه أن يقرر صحة البيانات التي لديه ومدى ارتباطها بالموضوع كما عليه أن يحدد 
المعلومات الإضافية التيعوز ه وطريقة الحصول عليها. 

وتنبغي ملاحظة أن السائح لن يتمكن من الحصول على كل الحقائق» كما أن أكثر القرارات 
تقوم على أساس معرفة غير كاملة؛ إما بسبب عدم توفر المعوماسوا .ما لأن الحصول عليها يكلف 
كثيرا من الوقت والمال» ولكن من الضروري الحصول على كل الحقائق لاتخاذ قرار سليم؛ كما أنه 
من الضروري معرفة ما المعلومات الناقصة حتى يمكن تقدير درجة الخطر التي ينطوي عليها 
القرار ومدى دقته. 

فهناك المعلومات التي يحصل عليها من الشركة السياحية أو من مكاتب التوكيلات 
السياحية» ومعلومات من المعارض والدعاية السياحية والكتب ووسائل الترويج الأخرىء بالإضافة 
إلى معلومات إضافية تكون لديه أكثر مصداقية وثقة» وهي المعلومات التي يتم الحصول عليها 
من أصدقائه ومعارفه الذين سبق لهم أن تعاملوا مع هذه البرامج السياحية المعروضة عليه؛ وما 
انطباعاتهم عنهاء حتى يمكنه التعرف إلى مزايا وتكاليف كل منهاء ويحدد من ثم مدى مناسبة 
البرفاعة الذي 2 يكن علي كف :نلق ااستركب: :ذا الفضاك: القريفالنماروداك التي خضل 
عليها السائح والعوامل المؤثرة فيها من خلال التعرف إلى معرفة السائح باللغة والثقافة العربية 
ومعرفته بسورية ومصادر معلوماته» كذلك نوع المعلومات التي حصل عليها وتأثيرها ومدى 


كك يا 


أولا: المعرفة باللغة والثقافة العربية: 

هل من الضرورة حين يريد السائح زيارة سورية أن يكون على علم باللغة وعلى اطلاع بالثقافة 
العربية؟ هذا ما سنحاول توضيحه من خلال التعرف إلى معرفة السائح باللغة العربية ومدى 
ااه كني القاقة العروية: 
-١‏ مستوى إتقان السياح القادمين إلى سورية للغة العربية: 

دالعروة فو الجدرك» ف :االزاتاي :يسان لقان اتوي الااشري رشن الس الفا مرق الى 
سورية للغة العربية» نجد أن: 


جدول ه- 0:١‏ لمستوى إتقان اللغة العريبية للسياح القادمين إلى سورية 








0١‏ من السياح أقروا بأن مستوى إتقانهم للغة العربية جيد و١١76‏ مقبول و17 ضعيف 
و١١66‏ لا يعرفون اللغة العربية» ومن ثم فإن غالبية السياح القادمين إلى سورية يتقنون اللغة 
العربية فنحو 7,68١‏ إتقانهم اللغة العربية بين الجيد والمقبول ونجد أن هذه النتيجة منطقية ولاسيما 
أن غالبية السياح القادمين إلى سورية هم من الجنسيات العربية. 

كذالك نجد من خلال العودة إلى الجدول 765 الذي يمثل المقدار المئوي لمستوى إنقان السياح 


القادمين إلى سورية من أفراد العينة المدروسة وفقا لمستوى التعليم» نجد أن: 


جدول ه- ”+ لمستوى إتقان اللغة العريية للسياح القادمين إلى سورية وفقا لمستوى التعليم 


00111 
انلا م9 
مستوى التعليم 


1ل 0 


ما 9 


مستوى التعليم 


20101 
ماطاانا مه 
مستوى التعليم 
01 20 25 47 
ماطنانا م 
مستوى التعليم 
11ل 0) 133 411 
ماطنانا م 


مستوى التعليم 


114 12.0 
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السياح القادمين إلى سورية من مستوى تعليم ابتدائي جميعهم يتقنون اللغة العربية جيداء كذلك 
السياح من مستوى تعليم إعدادي نصفهم يتقن اللغة العربية جيط والنصف الآخر على نحو مقبول 
أما السياح من مستوى تعليم ثانوي فهناك 9017١‏ من مجموع السياح منهم يتقنون اللغة العربية جيطا 
و5١‏ على نحو مقبول. 

أها الندا ع هن فقتو :نابم اتيك يناك هو 3010 فنهيم بجتففون اللنة العويية بكي و0017 
لا يتقن اللغة العربية» وكذلك السياح من مستوى تعليم جامعي فما فوق نجد أن 9779 منهم يتقنون 
اللكة الفرية يعن ج101 متهن على كد مقتول» اغا النندا هن مسترى تعايم عان فهو 1083 
منهم يتقنون اللغة العربية جيطا و9608 على نحو مقبول. 

وبالنتيجة نلاحظ أنه يزداد عدد السياح الذين يتقنون اللغة العربية من المستويات التعليمية: 
الجامعي وأقل» وتنخفض عند السياح من مستوى تعليمي فوق جامعي أو عال ذلك لأن السياح 
الأجانب غالبيتهم من مستوى تعليم عال» لكن عموما غالبية السياح القادمين إلى سورية يتقنون 
اللغة العربية وذلك عند معامل توافق أو ارتباط ٠.”‏ وبمستوى دلالة صفر ومن ثم هناك دلالة 
ومصداقية كبيرة لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بأن غالبية السياح القادمين إلى سورية يتقنون اللغة 
العربية وتقلالمقاديرة عند السياح من مستوى تعليم عال. 





؟"- مستوى اطلاع السياح القادمين إلى سورية على الثقافة العربية: 

ولمعرفة مستوى اطلاع السياح القادمين إلى سورية على الثقافة العربية من وجهة نظرهم نجد 
من خلال العودة إلى الجدول 5٠5‏ :الذي يمثل المقدار المئوي لمستوى اطلاع السياح القادمين إلى 
سورية على الثقافة العربية» نجد أن: 


جدول ه- ”*: لمستوى إطلاع السياح القادمين إلى سورية على الثقافة العربية 








8 من مجموع السياح أفراد العينة المدروسة على اطلاع بالثقافة العربية و9517 منهم 
اطلاعهم جيد و9075 مقبول و١١99‏ من السياح اطلاعهضعيف و لا معرفة بالثقافة العربية. 
وتتمثل مصادر هذا الاطلاع من خلال العودة إلى الجدول 5,5 : الذي يمثل المقدار المئوي 
لمصادر اطلاع السياح القادمين إلى سورية على الثقافة العربية» نجد أن: 


جدول ه- 0:5 لمصادرإطلاع السياح القادمين إلى سورية على الثقافة العربية 


41 34 
100.096 | 2_0 
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1007 229 
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المصدر 23 41 
26.00 10007 
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12.0 10007 
14 41 
340 10007 
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المصدر الأول 


المصدر الثاني 


المصدر الثالث 


المصدر الرابع 
































7 من مجموع السياح أقروا بأن المصدر الأول لاطلاعهم على الثقافة العربية هو الانترنت 
و9677 من مجموع السياح أقروا بأن المصدر الثاني لاطلاعهم على الثقافة العربية الصحف 
والمجلاتء والسياح الذين أقروا بأن المصدر الثالث لاطلاعهم على الثقافة العربية كان الانترنت 
والصحف والمجلات والمعارض بالمقادير على التوالي (9؟960, .)00١١ ,90٠١‏ 

أما المصدر الرابع لاطلاع السياح القادمين إلى سورية على الثقافة العربية فهو الأصدقاء 
والمعارض ثم كتب المطالعة وبلغ مقدار من أقر بهذه المصادر على التوالي )96١1 :96١4(‏ أما 
المصدر الخامس فكان الأصدقاء والمعارف وبلغ مقدار السياح الذين أقروا بهذا المصدر 976١1‏ من 
مجموع السياح؛ والمصدر السادس الإذاعة والتلفزيون وبلغ المقدار 96١9‏ من مجموع السياح أفراد 
العينة المدروسة» وكان المصدر السابع الندوات والمحاضرات والمصدر الثامن الكتب المدرسية 
وبلغ مقدار السياح الذين أقروا بهذه المصادر على التوالي (5١0؟‏ للندوات والمحاضرات و 90١5‏ 
للكتب المدرسية). 

ولمعرفة المستوى التعليمي وجنسية السياح الذين هم على اطلاع بالثقافة العربية نجد من خلال 
العودة إلى الجدول 5,5: الذي يمثل المقدار المئوي لمستوى اطلاع السياح القادمين إلى سورية 
على الثقافة العربية وفقا لمستوى التعليم» نجد أن: 


جدول ه- 5 لمستوى إطلاع السياح القادمين إلى سورية على الثقافة العربية وفقا لمستوى التعليم 


مستوى الاطلاع على 
الثقافة العربية 


0101 
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مستوى التعليم 

00101 
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مستوى التعليم 

2001 
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مستوى التعليم 

020101 
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مستوى التعليم 
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ا 10007 10)007 10)007 10)007 10007 000 100097 
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السياح الحاصلين على مستوى تعليم ابتدائي: أقر 97,5٠‏ منهم بان اطلاعهم جيد على الثقافة 
العربية و٠955‏ منهم لا يوجد اطلاع لهمء أما السياح الحاصلون على مستوى تعليم إعدادي فقد 
أقر 994٠‏ منهم بالاطلاع الجيد و 9976 باطلاع مقبول. 

كذلك الحاصلون على تعليم ثانوي فقد أقر 567,؟ منهم بالاطلاع الجيد على الثقافة العربية 
و5, منهم اطلاع مقبول و١5‏ منهم بين الضعيف ولا اطلاعمطلقا . 

أما السياح الحاصلون على مستوى تعليم متوسط فقد أقر 9657 منهم بالاطلاع الجيد و9077 
منهم بالاطلاع المقبول و١7,/‏ منهم بين الضعيف وانعدام الاطلاع. 

والسياح الحاصلون على مستوى تعليم جامعي أقر 9017١‏ منهم بالاطلاع الجيد على الثقافة 
العربية و١٠١5‏ منهم بالاطلاع المقبول و14/ منهم باطلاع ضعيف. 

أما السياح من مستوى تعليم عال فقد أقر 7517 منهم بالاطلاع الجيد و١907‏ منهم بالاطلاع 
المقبول و١١‏ منهم ضعيف وانعدام الاطلاع. 

الأحظ أن :هناك اختلافا فى متو اطلاع لبن ع فلي التقافنة الحروية كس مستوياتيه 
التعلئفيدة يحوت [ن السياع الخاصتلين: على :جستتوى:تغليم تحافقى هد أكدن إطلاغا على التقافة 
لهذا الارتباط؛ ويمكن الإقرار باختلاف السياح بالاطلاع على الثقافة العربية وأكثر مقدار للاطلاع 
على الثقافة العربية هو للسياح من مستوى تعليم جامعي. 

أما مستوى اطلاع السياح القادمين إلى سورية على الثقافة العربية وفق الجنسية فنجد من 
خلال العودة إلى الجدول 5.65: الذي يمثل المقدار المئوي لمستوى اطلاع السياح القادمين إلى 
فقؤوية هلن القافقة اللعرفية فق الكنسية نهد ذا 


جدول ه- 5“ لمستوى إطلاع السياح القادمين إلى سورية على الثقافة العربية وفقا للجنسية 


مستوى الاطلاع على 
الثقافة العربية 


101 20 
مأطاا ا 9 
الجنسية 
101 20 
مأطاا ا م 
الجنسية 


1ل 0 
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101 0 
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101 20 
مأطأاا م 
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١‏ - السياح العرب: أقر 9617 من مجموع السياح العرب بأن اطلاعهم على الثقافة العربية جيد 








و75 منهم مقبول و 907 منهم لا اطلاع. 
١‏ - السياح الخليجيون: أقر 76585 من مجموع السياح الخليجيين بأن اطلاعهم على الثقافة العربية 
جيد و١١‏ مقبول و75, لا اطلاع. 
" - السياح الأوربيون: أقر 9977 من مجموع السياح الأوروبيين بأن اطلاعهم على الثقافة العربية 
جيد و9075 منهم مقبول و9075 منهم ضعيف و 995 لا اطلاع. 
5 - السياح الأفارقة: أقر 970١7‏ من مجموع السياح الأفارقة بأن اطلاعهم على الثقافة العربية جيد 
و0٠5,‏ منهم مقبول و/5,/ منهم ضعيف. 
ه -السياح الآسيويون: أقر 967١‏ من مجموع السياح الآسيويين بأن اطلاعهم على الثقافة العربية 
جيد و9078 منهم مقبول و9078 منهم ضعيف و9057 لا اطلاع. 
5 - سياح الجنسيات الأخرى: أقر 90519 من مجموع سياح الجنسيات الأخرى بأن اطلاعهم على 
الثقافة العربية جيد و50 منهم مقبول. 
نلاحظ أنه عند السياح العرب والخليجيين يزداد مقدار السياح الذين هم على اطلاع بالثقافة 
العربية أما السياح الأوربيون فاطلاعهم على الثقافة العربية بين المقبول والضعيف كذلك السياح 
الأفارقة والآسيويون أما سياح الجنسيات الأخرى فيزداد مقدار السياح الذين هم على اطلاع بالثقافة 
العربية. 
ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.4‏ وبمستوى دلالة صفرء إذن هناك دلالة ومصداقية عالية 
لهذا الإتباط ويمكن الإقرار بأن غالبية السياح القادمين إلى سورية هم على اطلاع بالثقافة العربية 
إلا أنينم مخطفوق :وفقا' لحقييانيه كي مينتوقى :هذ لابلاع فتر دا المقدان الى العرت تورقل ققد 


الأجانب . 


كانيا: معرفة السائح يبسورية ومصادر معلوماته: 
الغ الغرنة اللى الصهرك: 3106 الى يمك المقلد رن لكوي لمةابحة :انمعدا در الفا دفون الى وسور 
لأخبار المنطقة العربية؛ نجد أن: 


جدول ه- 7:“ لمتابعة السياح القادمين إلى سورية لأخبارالمنطقة العربية 








4 فين الشباخ أفراد الحيقة المدروسة أقورا بأنيتكيتاتعون أخيار' المنظفة الكربية يوفيا 
4 96 ميق الشيناخ أقروا :بأدهميتالعون أخبان' المنطفة أسيوغد :أو شور أى :تقنادفا ووو انا 
يتابعون نهائيا . 
كذلك من خلال العودة إلى الجدول 665 :الذي يمثل المقدارالمئو ي لمصادر معرفة السائح 
بسوريةو الجدول )٠١١(‏ نجد أن: 
جدول «ه- لمصادر معرفة السائح عن سورية 
مصادر المعرفة عن سورية العدد 
الأصدقاء والمعارف 
الانترنت 
مصادر غير مباشرة 
مصادر مباشرة 


الأخبار السياسية 
المجمو ع 








5 من السياح أقروا ارك معرفتهم بسورية عن طريق الأضنذقاء والمتسارفة وا 65 من 
السياح أقروا بآن معرفتهم بسورية عن طريق الانترنت و١5/‏ من السياح عن طريق مصادر غير 
مباشرة (وتشمل هذه المصادر غير المباشرة الإذاعة ومن ضمنها المحلية والعالمية والترويج 


السياحي من خلال التلفزيون المحلي أو العالمي كذلك الصحف والمجلات)» كذلك 96١5‏ من 


0-4 


السياح أقروا بأن معرفتهم بسورية من خلال مصادر مباشرة» (وتشمل المصادر المباشرة مكتبا 
سياحياء معارضء مؤتمرات؛ ندوات ومحاضرات أبناء سورية). 
١‏ -ولمعرفة مصادر معرفة السائح بسورية وفقا لجنسيته نجد من خلال العودة إلى الجدول ©:1: 


الذي يمثل المقدار المئوي لمصادر معرفة السياح بسورية وفقا للجنسية» نجد أنه: 


جدول ه- 4:/ لمصادر معرفة السياح لسورية وفقا للجنسية 


مصادر المعرفة عن سورية 


الأصدقاء والمعارف 
الانترنت 
مصادر غير مباشرة 


مصار مباشرة 


الأخبار السياسية 


المجموع 























4 -مقدار السياح العرب: الذين أقروا بأن مصادر معرفتهم بسورية هي: 5// من مجموع 
السياح العرب من خلال الأصدقاء والمعارف و١١٠7‏ من مجموع السياح العرب من خلال 
الانترنت و55 من مجموع السياح العرب من خلال مصادر غير مباشرة و5١71‏ من 
مجموع السياح العرب من خلال مصادر مباشرة و 7" من مجموع السياح العرب من خلال 
الأخبار السياسية. 

“ -مقدار السياح الخليجيين: الذين أقروا بأن مصادر معرفتهم بسورية كانت: 9087 من 
مجموع السياح الخليجيين من خلال الأصدقاء والمعارف» و7١90‏ من مجموع السياح 
الخليجيين من خلال الانترنت» و1١‏ من مجموع السياح الخليجيين من خلال مصادر غير 
مباشرة» و١١/‏ من مجموع السياح الخليجيين من مصادر مباشرةء» و 5 من مجموع السياح 
الخليجيين من خلال الأخبار السياسية. 





* - السياح الأوربيون : أقر 9787 من مجموع السياح الأوربيين بأن معرفتهم بسورية من خلال 
الأصدقاء والمعارف و١7,57‏ منهم من خلال الانترنت 9٠١‏ منهم من خلال مصادر غير 
مباشرة و7١99‏ منهم لمصادر مباشرة و 997١‏ منهم من خلال الأخبار السياسية. 

4 - السياح الأفارقة: أقر 7 منهم بأن مصادر معرفتهم نسوؤية امي كتاذل | لأصسدقاء 
والمعارف و 5", منهم من خلال مصادر غير مباشرة و ١١‏ منهم من خلال الأخبار 


السوافيية: 


272 
رف 


- السياح الاسيويون: أقر 9519 من مجموع السياح الآسيويين بأن مصادر معرفتهم بسورية 

مرق كاذل الاصجدفاءع والمعارف و// منهم من خلال الانترنت و١7‏ من خلال مصادر 

غير مباشرة و١967‏ منهم من خلال مصادر مباشرة و14١7‏ منهم من خلال الأخبار 
الشياسية. 

5 - سياح الجنسيات الأخرى: أقر 9087 من مجموع سياح الجنسيات الأخرى بأن مصادر 
معرفتهم بسورية من خلال الأصدقاء والمعارف و9978 منهم من خلال الانترنت و4 90١‏ 
منهم من خلال مصادر غير مباشرة و١1١7‏ منهم من خلال مصادر مباشرة و١١٠١/‏ منهم 
من خلال الأخبار السياسية. 

وهكذا فإن الأصدقاء والمعارف كان المصدر الأكثر تأثيرا في إقبال جميع السياح والأخبار 
السياسية أقلهاء إلا أنها كانت تشكل مصدر معرفة بسورية وخاصة لأجانب أما المصادر 
العياكتزة واكيو !لفن خيرة التى مين وطن أن اتلمكل عا مياد مها بوماز د التي ترافين التعاويفة 
عن سورية إلا أنها شكلت مقادير أقل بكثير من مصدر الأصدقاء والمعارف والجدول )٠١7(‏ 
يوضح ذلك. 

“- معلومات السائح عن سورية ومصادرها: 
شكلت معرفة السائح بسورية المعلومات الأولية ليبدأ بعدها السائح بجمع معلومات أكثر وتلبي 

حاجته تلبية أفضل ولمعرفة هذه المصادر ومن خلال العودة إلى الجدول ٠١٠١‏ :الذي يمثل 

المقدار المئوي لمصادر معلومات السياح القادمين إلى سورية من أفراد العينة المدروسة» نجد أن: 


جدول ه- 0:٠١‏ لمصادر معلومات السياح القادمين إلى سورية 
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مصادر المعلو, مات 


الانترنت 


كتب مطالعة 


مناهج مدرسية أو تعليمية 


معارض سورية سياحية 
معارض سورية غير سياحية 
معارض عربية 
معارض غير عربية 
مؤتمرات وندوات عربية 
مؤتمرات وندوات غير عربية 
لزيون وا .ذاعة 
صحف ومجلات وبروشورات عربية 
صحف ومجلات وبروشورات غير عربية 
مجلات وبروشورات سياحية سورية 
الأصدقاء والأقارب 
الفتقارة السوودة 
مكاتب ووكلات سياحية سورية 
مكاتب ووكالات سياحية عربية 


مكاتب ووكالات سياحية في مجتمعك الأصلي 
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أكيق مقداق يمن النشات أفروا با همينة |لاشيتقاء لقا معط كر 1 أشاكن العاومانوى عن سور 
كذلك أقر 947 من مجموع السياح أفراد العينة المدروسة بأهمية الانتردنتمصدرا لمعلوماتهم عن 
سؤرية كه كتنب النظالعة وحققت 7017 من محموع الجينة: 

وأقل مقدار من السياح كانت للمعارض غير العربية فقد أقر 65؟ من مجموع السياح بأهمية 
المعارض غير العربية ثم المؤتمرات والندوات العربية وغير العربية وحققت مقدار 7 من مجموع 
السياح. 
-'١‏ مصادر معلومات السائح عن سورية وفقا لمستوى التعليم: 

والعودة إتى اتحدوك :18ت الذى متك العقد ا النقوى لماكو سكازماق المانع كرة سيور 
فقا لمسقزف التسليغ تخد أنه 


جدول ه- “١١‏ لمصادر معلومات السائح عن سورية وفقا لمستوى التعليم 


مصادر المعلو, مات 


مناهج مدرسية أو تعليمية 


معارض سورية سياحية 


معارض سورية غير سياحية 


معارض عربية 


معارض غير عربية 


مؤتمرات وندوات عربية 


مؤتمرات وندوات غير عربية 


تلفزيون وا .ذاعة 


صحف ومجلات وبروشورات 
عربية 























تابع جدول /:١١ -٠‏ لمصادر معلومات السائح عن سورية وفقا لمستوى التعليم 


مصادر المعلو, مات 


صحف ومجلات وبروشورات 
غير عربية 
مجلات وبروشورات سياحية 


سوريه 


الأصدقاء والأقارب 


السقارة السورية 
مكاتب ووكلات سياحية 
سورية 
مكاتب ووكالات سياحية 


عربية 


مكاتب ووكالات سياحية في 13 
مجتمعك الأصلي تسد 9850 10290 
2 133 411 


المجموع 
202 | 100.096 | 100.096 22 | 100.096 10)007 























(ملاحظة: لم يختر السائح بديلا واحدا وا .نما اختار بدكل عدة» كذلك التصنيف وفقا للمصدر 
وهذا ينطبق على غالبية المتغيرات التي تحوي بدائل متعددة). 
- تمثلت مصادر معلومات السياح القادمين إلى سورية الذين هم من مستوى تعليم ابتدائي 
بالأصدقاء والأقارب والتلفزيون والإذاعة بالمقادير على التوالي .)905٠ ,96٠١٠١(‏ 
أما السياح من مستوى تعليم إعدادي فقد حقق مصدر الأصدقاء والأقارب أكبر مقدار من 
السياح 90٠6‏ من مجموع السياح الحاصلين على مستوى تعليم إعدادي ثم الانترنت بمقدار 90٠٠١‏ 
- وتمثلت مصادر المعلومات عن سورية للسياح من مستوى تعليم ثانوي بالدرجة الأولى من 
خلال الأصدقاء والأقارب بمقدار 968 من مجموع الحاصلين على مستوى تعليم ثانوي و9654 
منهم تمثل مصدر المعلومات من خلال التلفزيون والإذاعة. 


وأقل المقادير كانت للمصادر: المؤتمرات والندوات العربية وغير العربية وشكلوا 705 منهم. 


أما السياح من مستوى تعليم متوسط فقد تمثلت مصادر معلوماتهم عن سورية بالأصدقاء 
والمعارف ثم التلفزيون فكتب المطالعة وشكلوا المقادير على التوالي (١98؛:‏ 9051 )901٠‏ من 
مجموع الحاصلين على تعليم متوسط وأقل المقادير كانت للمؤتمرات والندوات العربية وغير العربية 
ومعارض سورية غير سياحية ومعارض عربية وصحف ومجلات وبروشورات والسفارة السورية 
بمقدار 901 لكل منها. 
- تمثلت مصادر معلومات السياح من مستوى تعليم جامعي عن سورية بالأصدقاء والأقارب 
ثم التلفزيون فالانترنت بالمقادير على التوالي (9619:» 9/5١‏ 9057) من مجموع الحاصلين على 
تعليم جامعي وأقل المقادير منهم كانت للذين حصلوا على المعلومات من خلال معارض غير 
عربية وبمقدار 905 منهمء أما السياح الحاصلون على تعليم عال فقد تمثلت مصادر معلوماتهم 
عن سورية من خلال الأصدقاءو الأقارب ثم الانترنت يليها التلفزنيون ثم كتب المطالعة بالمقادير 
على التوالي »,901١(‏ 9057, 96545: 9707) من مجموع الحاصلين على تعليم عال وأقل المقادير 
كانت للمصادرء المعارض غير العربية بمقدار 5 من مجموع الحاصلين على تعليم عال. 
وهكذا بالنتيجة نجد أن 907 من مجموع السياح أقروا بأن مصادر معلوماتهم عن سورية من 
الأصدقاء والأقارب و 901/8 من مجموع السياح من خلال التلفزيون و 9057 من خلال الانترنت 
وهي المصادر التي حققت المقادير الأعلى من السياح أما المصدر الأقل فكان للمعارض غير 
العربية بمقدار 96 من مجموع السياح أفراد العينة المدروسة ولم يختلف السياح وفقا لمستوياتهم 
التعليمية في مصادر المعرفة عن سورية وهو ما يجعل التقصير واضحا في توفير المعلومات عن 
سور ية بالوسائل العلمية الحديثة والموجهة. 
- مصادر معلومات السائح عن سورية وفقا للجنسية: 
نجد من خلال العودة إلى الجداول من ٠١”‏ حتى ١١5‏ أن المصادر التالية: الانترنت» كتب 
مطالعة» مناهج مدرسية» معارض سورية سياحية» معارض سورية غير سياحية» معارض عربية. 
معارض غير عربية» مؤتمرات وندوات غير عربية» صحف ومجلات وبروشورات عربية» صحف 
ومجلات وبروشورات غير عربية» مجلات وبروشورات سياحية سورية» الأصدقاء والأقارب» مكاتب 
ووكالات سياحية سورية» مكاتب ووكالات سياحية عربية» جميع هذه المصادر على أهميتها إلا 
أنها لم تحفق ذلالة:ومة تيمكق الإقران:يأن هذه المضتافر :الجابقة الذكر لم تشكل عاملا مؤترا في 
حصول السائح على معلوماته عن سورية ومن ثم لاتخاذه القرار زيارة سورية. 
أما المصادر الأخرى فنجد من خلال العودة إلى الجدول ١765‏ :الذي يمثل المقدار المئوي 
لمصادر معلومات السائح عن سورية من خلال المعارض العربية وفقا للجنسية» نجد أن: 


جدول ه- 1١”‏ لمصادر معلومات السائح عن سورية من خلال المعارض وفقا للجنسية 
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من مجموع السياح العرب زُقِوا بأهمية المعارض العربية مصدرا لمعلوماتهم عن سورية 
منهم أقروا بأن المعارض العربية مهمة جدا و9078 أقروا بأنها مهمة إلى حد ما أما السياح 
الخليجيون فقد أقر 96٠‏ منهم بأهمية المعارض العربية مصدرا للحصول على المعلومات عن 
سورية وجميع السياح الأفارقة الذين اختاروا هذا المصدر أقروا بأهميته. 

كذلك غالبية السياح الآسيويين ممن اختاروا هذا المصدر لمعلوماتهم أقروا بأهميته بمقدار 
0 هك الاسيوايية" الذين الختاروا هذا العضدن: 

أما سياح الجنسيات الأخرىء فقد أقر 97077 من مجموع سياح الجنسيات الأخرى ممن اختاروا 
هذا المصدر فأقروا بأهميته؛ إذن هناك ارتباط لم يتحقق للمعارض العربية وفقا للجنسية عند معامل 
ارتباط ٠.5‏ وبمستوى دلالة ٠.٠٠١‏ ومن ثم هناك دلالة ومصداقية لهذه النتيجة ويمكن الإقرار بأن 

المعارض العربية شكلت محددا وعاملا مؤثرا في حصول السائح على معلوماته عن سورية ومن ثم 

لاتخاذه القرار زيارة سورية. 

- كذلك نجد من خلال العودة إلى الجدول ١7.65‏ :الذي يمثل المقدار المئوي لمصادر 


معلومات السائح عن سورية من المؤتمرات وندوات عربية وفقا للجنسية نجد أن: 


57 





جدول -٠‏ *1:“ لمصادر معلومات السائح عن سورية من خالل المؤتمرات وفقا للجنسية 


مؤتمرات وندوات عربية 
مهمة بدا | مهمة إلى حد ما 
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من مجموع السياح العرب الذين اختاروا هذا المصدر أقروا بأهمية المؤتمرات والندوات 
العربية صدرا لمعلوماتهم عن سورية و 9017 من مجموع السياح الخليجيين الذين اختاروا هذا 
المصدر أقروا بأهميته و 90701 فقط من مجموع السياح الأوروبيين الذين اختاروا هذا المصدر 
أقروا بأنه مهم إلى حد ما وجميع السياح الأفارقة الذين اختاروا هذا المصدر أقروا بأهميته؛ أما 
السياح الآسيوبون الذين اختاروا هذا المصدر فقد أقر 99717 منهم بأن هذا المصدر مهم إلى حد 
ماء كذلك أقر 976071 من مجموع سياح الجنسيات الأخرى الذين اختاروا هذا المصدر بأهميته. 

ومن الملاحظ أنه مع أن المؤتمرات والندوات العربية كانت مصدر معلومات لعدد قليل من 
السياح وبالأخص الأوروبيين إلا أنها حققت دلالة ومصداقية عند معامل ارتباط ٠.4‏ ومستوى 
دلالة 74 ومن ثم يمكن الإقرار أهمية المؤتمرات والتدوات العربية مضصدر١‏ لمعلومات الساتح عن 
سورية. 

- من خلال العودة إلى الجدول ١5.5‏ :الذي يمثل المقدار المئوي لمصادر معلومات السائح 
عن سورية من خلال التلفزيون والإذاعة وفقا للجنسية» نجد أنه: 





جدول ه- ١5‏ لمصادر معلومات السائح عن سورية من خلال التلفزيون والإذاعة وفقا للجنسية 
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اقمتصدل؟ لاط لقمتسماة__ امع مم2 برممعوم 1م20 | 09343 000 001 00 | 
أقى 0307 اقيق محم النيات العحرنت: الندين: اخكاورا هد المصندن ا ففية 'التلذر مو ممصن 
لمعلوماتهم عن سورية كذلك أقر 9615 من مجموع السياح الخليجيين ممن اختاروا هذا المصدر 


تأكميته معيدر ١‏ العارنا نه عق بشورية و 011 عق سكي اداح الأرروسقن الذي اكقارر انها 








المصدر أقروا بأهميته. كذلك أقر بأهمية هذا المصدر جميع السياح الآسيويين الذين اختاروا هذا 
المصدر و 9617 من مجموع سياح الجنسيات الأخرى ممن اختاوا التلفزيون مصدرا لمعلوماتهم 
عن سورية أقروا بأهمية هذا المصدرء نلاحظ أن غالبية السياح من كل الجنسيات يقرون بأهمية 
التلفزنيون مصدرا لحصولهم على معلومات تخص سورية ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط *. ٠‏ 
وبمستوى دلالة ٠.0٠0١‏ ومن ثم الدلالة كبيرة والمصداقية محققة إذن يمكن الإقرار بأن التلفزيون 
يعد من المصادر الهامة لحصول السائح على معلومات تخص سورية ومن ثم اتخاذه القرار زيارة 
سورية. 
امن لكات العودة إلى اهدر ل رموه الذن ينل التقوان :الستوى المصناى مما ريات دافم 
عن سورية من خلال السفارة السورية وفقا للجنسية» نجد أن: 


جدول ه- “١56‏ لمصادر معلومات السائح عن سورية من خلال السفارة السورية وفقا للجنسية 








السفارة السورية 
مهمة إلى حد ما 
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من مجموع السياح العرب الذين اختاروا هذا المصدر أقروا بأن مصدر معلوماتهم عن 
سورية من خلال السفارة السورية منهم 968 فقط أقروا بأن هذا المصدر مهم جدا و5١96‏ مهمة إلى 
حد ما كذلك أقر 9٠١‏ من مجموع السياح الخليجيين الذين اختاروا هذا المصدر بأهمية السفارة 
السورية مصدرا لمعلوماتهم عن سورية. 
وأقر بأهمية هذا المصدر 9617 من مجموع السياح الأوروبيين الذين اختاروا هذا المصدر 
وجميع السياح الأفارقة الذين اختاروا هذا المصدر أقروا بأهميته كما أقر بأهميته 90٠٠١‏ من مجموع 
السياح الآسيويين ممن اختاروا هذا المصدر و 9055 من مجموع السياح من الجنسيات الأخرى 
رك كفا ربو م1 لصوو أذووا ذا فته مصكر ديات 
من الملاحظ من خلال الجدول السابق ومع قلة السياح عامةو الخليج العربي خاصة الذي يعد 
من قاصدي السيلحة السورية الذين لجؤوا إلى السفارة السورية للحصول على معلومات تخص 
سورية إلا أنه حقق دلالة ومصداقية عند معامل ارتباط ٠.5‏ وبمستوى دلالة ٠.٠0١‏ ومن ثم يمكن 
الإقرار بأهمية السفارة السورية صدرا لمعلومات السائح عن سورية؛ وعلى ضعف الدور الذي 


تقوم به حيال هذا الغرض. 


- من خلال العودة إلى الجدول ١.5‏ الذي يمثل المقدار المئوي لمصادر معلومات السائح 
عن سورية من خلال مكاتب ووكالات السياحة في مجتمع السائح الأصلي وفقا للجنسية نجد أن: 
جدول “:1١5 -٠‏ لمصادر معلومات السائح عن سورية من خلال مكاتب ووكالات السياحة 4 مجتمع 


السائح الأصلي وفقا للجنسية 


مكاتب ووكالات سياحية في مجتمعك الأصلي 


مهمة بدا | مهمة إلى حد ما 
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انين مكموع البيناع العوت الذين اخكاروا هذا الفصدى: أقووا ا همركه متصيدر | المعارما تيد 
عن سورية كذلك أقر بأهمية هذا المصدر إلى حد ما ٠4؟‏ من مجموع السياح الخليجيين ممن 
اختاروا هذا المصدرء. و9055 من مجموع السياح الأوروبيين الذين اختاروا هذا المصدر أقروا 
بأهميته, كذلك جميع السياح الأفارقة ممن اختاروا هذا المصدر أقروا بأنه مهم إلى حد ماء وجميع 
الواح الأسيويون نف أكذا ر ".هذا التسيددر. نوو يا عمينة ككاني» وو كالات الراك مضيدر 
لمعلوماتهم عن سورية» و 9655 من مجموع السياح من الجنسيات الأخرى ممن اختاروا هذا 


المصدر 5 


كذلك نلاحظ هنا أن المعلومات من خلال مكاتب ووكالات السياحة في مجتمع السائح 
الأصلي على ضعفها إلا أنها تحقق دلالة ومصداقية عند معامل ارتباط ٠.5‏ ومستوى دلالة ٠.07‏ 
ومن ثم يمكن الإقرار بأن مكاتب ووكالات السياحة تعد من المصادر المؤثرة والمهمة في حصول 
السائح على معلومات تخص سورية. 

- من خلال العودة إلى الجدول :١765‏ الذي يمثل المقدار المئوي لحصول السائح على 
معلومات تخص سورية من خلال مصادر أخرى وفقا للجنسية» نجد أن: 


جدول ه- 17:/ لحصول السائح على معلومات تخص سورية من خلال مصادر أخرى وفقا للجنسية 
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المداخ الذوق أقزوا ا قمية التصناتن اللخرقيصت ١‏ لعارم انيع بهن سورية كاذرا: 
- السياح العرب ممن اختاروا هذا المصدر : 9057 منهم للدراما التلفزيونية و9077 منهم 
للزيارات المتكرر ةلسورية بينما الإعلام السياسي لم يسجل أي حالة. 
- السياح الخليجيين ممن اختاروا هذا المصدر: 7/٠١‏ للدراما السورية التلفزيونية و١977‏ منهم 
للزيارات المتكررة إلى سورية ولم يسجل الإعلام السياسي أي تأثير. 


احلا 





- السياح الأوروبيين ممن اختاروا هذا المصدر: 9,٠٠١‏ للإعلام السياسي ولم تسجل الدراما 
التلفزيونية والزيارات المتكررة أي حالة. 
- السياح من الجنسيات الأخرى ممن اختاروا هذا المصدر : 9,956٠٠١‏ للدراما التلفزيونية ولم 
تسجل الزيارات المتكررة والإعلام السياسي أي تأثير. 
نلاحظ من لال تحليل الجدول السابق أن: للدراما التلفزيونية تأثيراكبيرا في السياح الخليجيين 
والعرب وسياح الجنسيات الأخرى. 
- للزيارات المتكررة تأثير كبير في السياح العرب والخليجيين. 
- للأعلام السياسي تأثير كبير في الأوروبيين. 
ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.1‏ وبمستوى دلالة ٠.0٠07‏ ومن ثم هناك دلالة ومصداقية 
كبيرةلذلك يمكن الإقرار بأهمية الدراما التلفزيونية والزيارات المتكررة والإعلام السياسي وتأثيرها في 
معلومات السائح عن سورية ومن ثم تأثيرهاو عدها من المحددات والعوامل المؤثرة في اتخاذ السائح 
قراره زيارة سورية» على انخفاض الاهتمام بهذه المصادر كذلك يمكن الإقرار بالتأثير الكبير للإعلام 
السياسي في السائح الأوربي. 
بالنتيجة وبالعودة إلى الجدول ١١5‏ الذي يمثل المقدار المئوي لمصادر ومعلومات السائح عن 
سورية وفقا للجنسية» نجد أنه: 
تمثلت المصادر التي أقر بها السياح القادمون إلى سورية أفراد العينة المدروسة بالدرجة الأولى 
الأصدقاء والمعارف وحققت هذه المصادر أكبر مقدار من السياح 9972 الذين أقروا به إلا أنه لم 
يحقق دلالة ومن ثم الأصدقاء والمعارف شكلوا المصدر المهم والأساسي لحصول السائح على 
سطلوواقه. فق سورية: إلا أنه لا ممكن هذه هاما مذ الأكخان القران ملهو عامل داعم رمف 
بالدرجة الثانية شكل التلفزيون والإذاعة مصدرا مهما أقر به نحو 9648 من السياح وقد شكل 
دلالة ومصداقية عالية. 
وبالدرجة الثالثة الانترنت وحقق 9957 من مجموع السياح الذين أقروا بأهميته إلا أنه لم يحقق 
دلالة ومن ثم نستطيع القول إن هذا المصدر مهم إلا أنه لم يوفر المعلومات المطلوبة لتلبية حاجة 
السائح. 
كذلك نجد أن المصادر التي حققت دلالة ومصداقية كانت المعارض العربية والمؤتمرات 


والندوات العربية»و السفارة السورية» ومكاتب ووكالات سياحية في مجتمع السائح الأصلي ومصادر 


أخرى تمثلت بالدراما التلفزيونية والزيارات المتكررة لسورية والإعلام السياسي ونجد من خلال 
الجدول )١١5(‏ أن المعارض العربية أقر بأهميتها 909 فقط من السياح وأقر بأهمية المؤتمرات 
والندوات العربية 67 فقط من مجموع السياح و 19 من مجموع السياح للسفارة السورية و ١٠١‏ 
من مجموع السياح لمكاتب ووكالات سياحية في مجتمع السائح الأصلي. 

ومن الملاحظ أن هذه المصادر - وهي من المصادر المباشرة - تأثيرها قوي مع قلة عدد 
السياح الذين أقروا بهذه المصادر - ويمكن إرجاع ذلك لضعف المعلومات التي يحتاجها السائح 
عن سورية بشكل خاص وعن سورية بشكل عام - إلا أن هذه المصادر تشكل عوامل مؤثرة في 


اتخاذ السائح قراره زيارة سورية. 


2 


ثالثا- نوع المعلومات وتأثيرها ومدى كفايتها : 


بالعودة إلى الجدول ١865‏ :الذي يمثل المقدار المئوي لنوع المعلومات التي حصل عليها 


السياح القادمون إلى سورية ومدى كفايتها نجد أن: 


جدول -٠‏ 18 لنوع المعلومات التي حصل عليها السياح القادمون إلى سورية ومدى كفايتها 





معلومات تاريخية 


تعلومنات الخياة التدماعية 
والثقافية 
معلومات سياسية 


واقتصادية 


المعلومات بشكل عام 
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من مجموع السياح أفراد العينة المدروسة أقروا بأن المعلومات الجغرافية التي حصلوا 
عليها كافية» 976779 من مجموع السياح أقروا بكفاية المعلومات التاريخية التي حصلوا عليها عن 
سورية؛ كذلك أقر 90725 من السياح بأن المعلومات التي حصلوا عليها عن سورية هي معلومات 


الحياة الاجتماعية والثقافية وكانت كافية» أما المعلومات السياسية والاقتصادية التي حصل عليها 


السياح فقد أقر 557, بأنها كافية» كذلك أقر 90٠7‏ من مجموع السياح أن المعلومات عامة التي 


حصلوا عليها عن سورية كانت كافية. 


إذن نلاحظ أن معلومات الحياة الاجتماعية والثقافية» والمعلومات عامة كانت أفضل بكثير من 


ل ا 0 1 011 


-١‏ نوعالمعلومات التي حصل عليها السياح القادمون إلى سورية وفقا لمستوى التعليم: 


بالعودة إلى الجدول :١565‏ الذي يمثل المقدار المئوي لنوع المعلومات التي حصل عليها 


السياح القادمون إلى سورية وفقا لمستوى التعليم» نجد أن: 


جدول ه- 14 لنوع المعلومات التي حصل عليها السياح القادمون إلى سورية وفقا لمستوى التعليم 
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- السياح من مستوى تعليم ابتدائي أقروا بأن المعلومات التي حصلوا عليها هي معلومات عن 
الحياة الاجتماعية والثقافية ومعلومات تاريخية» أما السياح من مستوى تعليم إعدادي فقد أقر 956٠١‏ 
من السياح ممن حصلوا على تعليم إعدادي بأهمية المعلومات الجغرافية والمعلومات بشكل عام 
(60 لكل منها). 
- أقر 9654 من السياح الحاصلين على مستوى تعليم ثانوي بحصولهم على المعلومات عن 
الحياة الاجتماعية والثقافية و9555 منهم أقر بأن المعلومات التي حصلوا عليها هي المعلومات 
العامة و9047 منهم للمعلومات التاريخية و945,؟ للمعلومات السياسة والاقتصادية و 9070 منهم 
أقروا بحصولهم على المعلومات الجغرافية. 
بها الشوات هروطتو تام مترسظ ففة قر 304 ولي مطحي ايد قلي النطار هناك رمي 
7 لكل من المعلومات عن الحياة الاجتماعية والثقافية والمعلومات التاريخية و051؟ منهم أقروا 
بالمعلومات الجغرافية و57؟ منهم أقروا بأنهم حصلوا على المعلومات السياسية والاقتصادية. 
السياح من مستوى تعليم جامعي أقر 96717 منهم بأنهم حصلوا على المعلومات عن الحياة 
الاجتماعية والثقافية و9017 منهم أقروا بأن المعلومات التي حصلوا عليها هي للمعلومات عموميا 
و9957 للمعلومات التاريخية. و9655 منهم أقروا بأن نوع المعلومات التي حصلوا عليها هي 
المعلومات السياسية والاقتصادية و7957 منهم أقروا بالمعلومات الجغرافية» أما السياح من مستوى 
تماد كال فق أقروا فاق المتعاوماكت التي حضياوا هته تفي 90111 نيم افر «التعارواك هدرهيا 
والمقدار نفسه لمعلومات عن الحياة الاجتماعية والثقافية و9070 منهم حصلوا على معلومات 


تاريخية و 9675 منهم حصلوا على معلومات سياسية واقتصادية. 


وهكذا نجد عامة أن أعلى مقدار من السياح أقروا بحصولهم على معلومات عن الحياة 
الاجتماعية والثقافية بمقدار ©9017 و 91 للمعلومات العامة ثم المعلومات التاريخية بمقدار 9057 
من مجموع السياح و9657 للمعلومات السياسية والاقتصادية و٠60,؟‏ للمعلومات التاريخية. 

- ومن خلال العودة إلى الجدول :١ ١‏ الذي يمثل المقدار المئوي لنوع المعلومات التي حصل 
عليها السياح القادمون إلى سورية وفقا للجنسية والجدول 705: الذي يمثل المقدار المئوي 
للمعلومات الجغرافية التي حصل عليها السياح القادمون إلى سورية وفقا للجنسية» نجد أن: 


جدول ه- 0:٠١‏ للمعلومات الجغرافية التي حصل عليها السياح القادمين إلى سورية وفقا للجنسية 


1ل 0 
ماطةانا م 
الجنسية 


- 


1ل 0 
انلا م 
الجنسية 


1ل 0 
انلا م 


00101 
مانا 9 
الجنسية 

الوزقزف»ه 
اننا 9 
الجنسية 


- 























5 نا25ع1/| م1 1أ111ال5 








لهمأصصملظ باط الوماصملة أمعاء11ع00 /[إ3اع001110 
٠/3110 265‏ 01 لا 011 


السياح الذين أقروا بحصولهم على معلومات جغرافية: 9657 من مجموع السياح العرب 


و”75 من مجموع السياح الخليجيين 97661١9‏ من مجموع السياح الأوروبيين و9088 من مجموع 
السياح الأفارقة و9651 من مجموع السياح الآسيويين و 9055 من مجموع السياح من الجنسيات 


الخو لمغوقة والكالة :بهذ :| الارتياعة تكد أذ مشافتل: !ارا ع عقف اه بعفة نبن ف الالة 1 سيد 


51 





ومن ثم هناك دلالة ومصداقية إلى حد ماء إذن يمكن الإقرار بأنه قد تؤثر المعلومات الجغرافية في 
فرار السائح زيارة سورية. 
- من خلال العودة إلى الجدول :١١9‏ الذي يمثل المقدار المئوي للمعلومات التاريخية التي 
حصل عليها السياح القادمون إلى سورية وفقا للجنسية نجد أن: هناك عددكبيرا من السياح يقرون 
بأهمية المعلومات التاريخية ومن كل الجنسيات إلا أن ذلك لم يحقق دلالة ولم تصدق علاقة الارتباط 
ومن ثم نستطيع القول إن هناك ضعفكبيرا في توفير هذا النوع من المعلومات للسياح. 
- وبالعودة إلى الجدول :٠٠١‏ الذي يمثل المقدار المئوي للمعلومات عن الحياة الاجتماعية 
والثقافية التي حصل عليها السياح القادمون إلى سورية وفقا للجنسية. 
والجدول :١7١‏ الذي يمثل المقدار المئوي للمعلومات العامة التي حصل عليها السياح 
القادمون إلى سورية وفقا للجنسية نجد أن: 
حققت المعلومات عن الحياة الاجتماعية والثقافية والمعلومات العامة المصادر الأولى لحصول 
السياح على معلوماتهم عن سورية وأكبر عدد من السياح من كل الجنسيات أقروا بهذين المصدرين 
إلا أن كلا المصدرين لم يحقق دلالة ومن ثم لا يمكن الإقرار بأن المعلومات عن الحياة الاجتماعية 
والثقافية والمعلومات العامة بأنها تؤثر في قرار السائح وذلك يقود إلى استنتاج الضعف في عملية 
الترويج وتوصيل وتوفير المعلومات التي تخص سورية سواء المعلومات الجغرافية أمالتار يخية أم 
الاقتصادية أم السياسية وجميع هذه المعلومات ضرورية لإقناع السائح بزيارة سورية. 
- بالعودة إلى الجدول :367١‏ الذي يمثل المعلومات السياسية والاقتصادية التي حصل عليها 
السياح القادمين إلى سورية وفقا للجنسية» نجد أن: 


جدول ه- /:7١‏ للمعلومات السياسية والاقتصادية التي حصل عليها السياح القادمين إلى سورية 


وفقا للجنسية 


معلومات سياسية واقتصادية 
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الساح الذين أقروا بأخهم حصناو على محارياك سوانسية واقتصيانية :084:1 مق ججموع اليا 
العرب و 9554 من مجموع السياح الخليجيين و 955 من مجموع السياح الأوروبيين و 905٠‏ من 
مجموع السياح الأفارقة و 9657 من مجموع السياح الآسيويين و 9657 من مجموع سياح 
الجنسيات الأخرى. 

إذن شكلت المعلومات السياسية والاقتصادية مصدرا مهما لحصول السائح على معلوماته عن 
كارو متهن ذلك كن ممع د تناكل ان وموس لال ارس 

إذن هناك دلالة ومصداقية كبيرة لهذا الارتباط ونستطيع الإقرار بأنه: تشكل المعلومات 


السياسية والاقتصادية مصدرا مهلموعاملا مؤثرا في قرار السائح زيارة سورية. 


57 


إلى 


خاتمة: 
بالنتيجة ومن خلال ما سبق عرضه عن دور المعلومات,أثر ها في اتخاذ السائح قراره زيارة 
سورية وجدنا أن : (لابد من الإشارة إلى أن الزيادة في المقادير سببها أن السائح اختار أكثر من 
بديل مع أنه أشير إلى اختيار بديل واحد وتم حساب المقادير وفقا لكل بديل من البدائل 
المختارة). 
غالبية السياح القادمين إلى سورية من أفراد العينة المدروسة يتقنون اللغة العربية وعلى اطلاع 
جيد بالثقافة العربية ويتباين السياح في التعليم والجنسية» فالسياح من مستوى تعليم عال أقلى إتقانا 
واطلاعا على اللغة والثقافة العربية من باقي المستويات التعليمية كما أن السياح الأجانب على 
اطلاع بالثقافة العربية إلا أن مستوى هذا الاطلاع أقل لديهم من السياح من الجنسيات العربية 
وذلك منطقي لاختلاف اللغة والثقافة. 
- أما ما يخص معرفة السائح بسورية ومصادر هذه المعرفة فقد شكل الأصدقاء والمعارف 
المضدن: الأكدن .كو فرا ,لدي ختع التستاع:والأخدان الساسية أفليناء إلآ انها كافت تشكل مصدرا 
لفعرفة الننائج سورد انا النفتنادن المانترة و هدر المداقرة القن مق المفشركن أن تنكل عفاد 
فؤثرا. :وأسانتيا التدريقك معورية فكاق تانيها أق[ركقن. من متضيكن الامسذقاء والتعارفة ضع العلد 
أن الأصدقاء والمعارف يعدان من المصادر المكملة كذلك نجد أن السياح من جميع المستويات 
الفليقة :كان المصوق الأعية متحت اوداق كز سنورفة فق حفاذن: الأممدقا قروا كا روه ونالاوه 
الثانية التلفزيون» ثم الانترنت» وأقل المصادر المعارض غير العربية ومن ثم نستطيع أن نلحظ 
التقصير الكبير في عملية الترويج والتعريف بسورية. 
أعافصدائز متطرهات: الشسا رعق سوررة ونه احقن انيد كه وجدنا أن المسيادو الثالنة : 
الانترنت - كتب مطالعة - مناهج مدرسية - معارض سورية سياحية - معارض سورية غير سياحية 
- معارض غير عربية - مؤتمرات وندوات غير عربية - صحف ومجلات وبروشورات عربية - 
صحف ومجلات وبروشورات غير عربية» مكاتب ووكالات سياحية سورية - الأصدقاء والأقارب - 
مكاتب ووكالات سياحية عربية» جميع هذه المصادر على أهميتهلا أنها لم تشكل عاملات مؤذا 


في حصول السائح فلئ معلوماته عن سورية ومن ثم اتخاذه القرار زيارة سورية. 


- أما المصادر: المعارض العربية - المؤتمرات والندوات العربية - التلفزيون - السفارة 

السورية - مكاتب ووكالات سياحية في مجتمع السائح الأصلي - مصادر أخرى كالدراما التلفزيونية 
ناراك الشكورة اهجوري نوا لفاح الس انسى كنيديا كلصي دن وروا لاني رحضيرك العاف 
على معلومات تخص سورية. 

ومع أن مصدر الأصدقاء والمعارف سجل أكبر مقدار من السياح للحصول على المعلومات 
5 انق لا مقن انق باتهمضود ا اكهاذ البناتع قرارة ربارة سور كن سن الجمكن أن مكوق 
كضنة را ذاعم ١٠د‏ إكنانه ٠‏ 

كذلك الانترنت الذي أقر عدد كبير من السياح بأهميته إلا أنه لم يشكل محددا لاتخاذه القرار 
وذلك لعدم تلبيته لحاجة السائح من المعلومات المطلوبة. 

وبذلك نستطيع أن نلمس تقصيرا كبيرا في التعريف بسورية من خلال غالبية المصادر أما نوع 
المعلومات التي حصل عليها السائح ومدى كفايتها فقد وجدنا: 

المعلومات عن الحياة الاجتماعية والثقافيةو المعلومات العامة كانت أفضل بكثير من حيث 
كفايتها من المعلومات الجغرافية والتاريخية والسياسية والاقتصصادية. والمعلومات عبن الحياة 
الاجتماعية والمعلومات العامة شكلت المصادر الأولى لحصول السياح على المعلومات عن سورية 
وحققت أكبر عدد من السياح ومن كل الجنسيات إلا أن كلا المصدرين لم يحقق دلالة ولم يشكل 
عوات ل مهدذة لكان الخرانه اهنا المهل وساف التحكر افده فد اكاك تهون التكاة الوذ كداك 
المعلوفات: السافيكة وا [افتفيادية ولوشركل التلومات التارنفية بيههذا لتخا القرار هلها .أن 
سورية تحتضن كنوزا حضار ية متعددة ويمكن عزو ذلك إلى ضعف في توصيل المعلومات إلى 
السياح على اختلاف جنسياتهم ولاسيما الأجانب. 

إذن على أهمية المعلومات ودورها في اتخاذ السائح قراره زيارة سورية إلا أننا وجدذ تقصيرا 
كبيرا في توفير هذا العامل الذي كان من الممكن أن يستقطب أعدادا كبيرة من السياح؛ ولابد من 
أذ ذلك بالتضتعيان الاسيما من جمة التقططين وواخصي السياسات السواحية والتوويجية للتغريت 


دونه الشك ل المكلا روت 


خاتمه 


التقييم والاختيار ومحدداتهما الأساسية 
فى الزيارة الحالية 


أولا: ترتيب الزيارة والبدائل الأخرى 
ثانيا: مقدار ال مال الملخصص ومدى تأثيره 
خالنا:تأكير الدعاية السياسية 


رابعا: أثر الصعويات المتوقعة ونظرة مجتمع السائح إلى سوريهة 
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مقدمة. 

بغذ أن حيط الساتع غلما «بكلالمعلوسسات والإناناكة والانطباعاتة الك برررغن في الحضول 
عليها بما يرضيه عن البرامج السياحية المعروضة عليه للتمتع بخدماتهاء وبعد تحديد البدائل 
واتكاز كه التدئلة ال يذ مل الهراء فلن تفرير :لكل ندرك .وفعقيد: العرانا: والويه الك يكل يدكلة 
ومدى إشباعه لرغبات السائح وتلبيته لحاجاته» وكذلك ملاءمته لقدراته الشرائية مقدار المنافع التي 
سيحصل عليها. ويتم التقييم من خلال دراسة الأعباء والتكاليف المتمثلة بمقدار العبء المالي 
ومقدار الوقت الذي سيستغرقه البرنامج السياحي ومقدار الجهد الذي سيتحمله السائح. 

أما المكاسب والمنافع فتكون بتقدير المنافع الحسية المادية والمعنوية غير الملموسة» ومن ثم 
فإن السائح يقارن بين الجانبين ويختارء وفي هذه المرحلة يختار السائح أفضل البرامج السياحية 
التي تحقق له الإشباع الأفضل. وبمعنى آخر؛ تحقق له أكبر المنافع وأقل التكاليفء ولا ننسى هنا 
دور الدوافع السياحية» بالإضافة إلى التنشيط والعروض الإضافية على البرامج السياحية وحجم 
المنافع المحقق والمضاف أصلا إلى المنفعة الحقيقية للبرنامج» كذلك دور الإعلام والترويج 
السياحي و المنافسة والتي تؤثر تقيراكبيرا في قرار الاختيارء ولاسيما في المنافع الإضافية التي 
00 

ولأجل ذلك سيتعرض هذا الفصل لترتيب الزيارة الحالية والبدائل الأخرىء ثم مقدار المال 
المقضضى للإنفاق. على الزخلة ومدى تائيزه فن معتلية' الالفتيان :وما للذكاية النياسية. أو المخرفتية 
من تأثير في هذا القرارء كذلك التعرف إلى أثر الصعوبات المتوقعة ونظرة مجتمع السائح إلى 


سورية. 
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أولا: ترتيب الزيارة والبدائل المتاحة: 
-١‏ ترتيب زيارة السائح الحالية إلى سورية: 


بالعودة إلى الجدول ١1١5‏ :الذي يمثل المقدار المئوي لترتيب زيارة السائح الحالية إلى سورية 


نجد أن : 


جدول 6"- ١‏ لترتيب زيارة السائح الحالية إلى سورية 








5 من السياح أفراد العينة المدروسة أقروا بأن زيارتهم الحالية لسورية أكثر من الثالثة 
و977,؟ من السياح هي الزيارة الأولى و١١,7‏ من السياح أقروا بأن هذه الزيارة لسورية هي الثانية 
631 من البنيا عريقي' الزيارة الالةةهمومن نتم فاق الشياع أفراة العوقة لعز ووسنة. راونا سورد كلذك 
مرات وأكثر حيث شكلوا ”65/ءأما السياح الذين أقروا بأن زيارتهم سورية هذه للمرة الأولى فقد 
شكلوا ربع حجم العينة. 
-/١‏ ترتيب الزيارة الحالية وفقا للدخل: 

نجد من خلال العودة إلى الجدول ؟؟١‏ الذي يمثل المقدار المثوي لترتيب زيارة السائح الحالية 
ال سورية توفقا لكين الكل تكد أن ف غالتدة الهيا تمق الققاف: الدكلية يدق :1 القه وان 
زاروا سورية أكثر من ثلاث مرات بمقدار 975٠‏ لجميع الفئات الدخلية مع تسجيل مقدار أكبر 
9,77 للفئة الدخلية أكثر من "٠‏ -650 ألف دولار أما الفئة الدخلية أكثر من ٠٠١‏ ألف دولار 
فالمقدار الأكبر منهم كانت زيارتهم لسورية للمرة الأولى كانت زيارتهم لسورية للمرة الأولى وبحساب 
انك الأرشاك ومست الذ ال نجه أن الحخل لل يكن معد كران ريارة المتام إلى وري 
؟- ترتيب الزيارة الحالية وفقا لمستوى التعليم: 

من خلال العودة إلى الجدول ١77‏ :الذي يمثل تر قب زيارة السائح الحالية إلى سورية وفقا 
لمستوى التعليم» نجد أن المقدار الأكبر من جميع المستويات التعليمية كانت زيارتهم إلى سورية 
أكثر من ثلاث مرات ما عدا المستوى التعليمي الإعدادي فقد كان المقدار الأكبر منهم يزورون 
سورية للمرة الأولى. 

كذلك بمعرفة معامل الارتباط ودلالته نجد أن مستوى التعليم لا يعد محددا لتكرار زيارة السائح 
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إلى سورية. 
ترتيب الزيارة الحالية وفقا للعمر: 

بالعودة إلى الجدول :١75‏ الذي يمثل المقدار المئوي لترتيب زيارة السائح إلى سورية وفقا 
للعمر نجد أن: المقدار الأكبر من السياح القادمين إلى سورية من الفئة العمرية بين ١9-٠١‏ سنة 
يزورون سورية للمرة الأولى و المقادير الأكبر لباقي الفئات العمرية يقرون بأن زيارتهم الحالية 
لسورية لأكثر من ثلاث مرات إلا أن الارتباط لم يحقق مصداقية ومن ثم لا يمكن الإقرار بأن 
العمر يعد محددا لتكرار زيارة السائح إلى سورية. 

أما ترتيب الزيارة وفقا لجنسية السائح فنجد من خلال الشكل :54١‏ 































أكثر من الثالئة 8 










100/ 
1 0 
الثانبه 8 
| 0 م |18 ١‏ 
الثالنة ا 
51١‏ ْ 1 ال 





عربي2- عربي خليجي أوربي أفريقي أسيوي جنسيات 


الشكل ١‏ -1: التوزع النسبي للسياح القادمين إلى سورية وفقا للجنسية وترتيب الزيارة الحالية 

الذي يمثل المقدار المئوي لتوزع ترتيب زيارة السائح إلى سورية وفقا للجنسية» نجد أن المقدار 

الأكثر من السياح العرب والسياح الخليجيين ترتيب الزيارة أكثر من الثالثة أما السياح الأوروبهون 
فنجد أن المقدار الأكبر منهم ترتيب زيارتهم الأولى» كذلك الأمر بالمقدار للسياح الأفارقة 
والآسيويين أما السياح من الجنسيات الأخرى فنجد المقدارالأكبر منهم ترتيب زيارتهم أكثر من 

الثالثة. 

إذن: السياح العرب الخليجيون وسياح الجنسيات الأخرى زيارتهم إلى سورية متعددة أكثر من 
ثلاث مرات أما السياح الأوربيون فالمقدار الأكبر منهم يزور سورية للمرة الأولى ثم بالدرجة الثانية 
ترتيب زيار تهم أكثر من الثالثة ومقارنة مع المنفعة التي يطلبها السياح الأوربيون - المنافع المادية 
أو الاقتصادية - نجد أن هذه النتيجة منطقية أما السياح الأفارقة فغالبيتهم يزورون سورية للمرة 
الأولى أما السياح الآسيويون النسبة الأكبر منهم زيارتهم لسورية للمرة الأولى تليها بالترتيب الزيارة 
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الأكثر من الثالثة. نستنتج أن غالبية السياح القادمين لسورية هم من معتادي السفر إلى سورية. 
اتن تشكل: الكنهبية.ميخدا  .‏ لتكران :زيازة البراكم إل بيووية ذلك كنك مبعافل: ارتاكل: ..: 
ومستوى دلالة صفر ومن ثم هذا الارتباط يحقق دلالة ومصداقية كبيرة ويمكن الإقرار به. 
4“- ترتيب الزيارة الحالية وفقا للغفرض من زيارة السائح إلى سورية: 
بالعودة إلى الجدول 705: الذي يمثل المقدار المئوي لترتيب زيارة السائح إلى سورية وفقا 
لغرض زيارة الأهل والأقارب» نجد أن : 


جدول 5"- 7:/ لترتيب الزيارة الحالية وفقا لزيارة الأهل والأقارب 


5 زيارة الأهل والأقارب 
ترتيب الزيارة الحاليه ّ 
ِ مهم إلى حد ما | غير مهم 


أكثر من الثالثة 


1011 

















2ع ع1 نأ 51/1111 


لهمأصملظ باط الوماصملة أمعاء 2011 /[إ 001110 
2.5 110ة/ 01 لذ 


4 من السياح الذين أقروا بأن زيارة الأهل والأقارب مهمة جدا أقروا بأن زيارتهم الحالية 
إلى سورية أكثر من المرة الثالثة و7١96‏ منهم أقروا بأن زيارتهم لسورية للمرة الأولى و9017 منهم 
للمرة الثانية و5 منهم للمرة الثالثة. 

نجد أن المقدار الأكبر من السياح الذين أقروا بأن زيارة الأهل والأقارب مهمة جدا كانت زيارتهم 
لسورية أكثر من المرة الثالثة ومن ثم نستطيع القول إن زيارة الأهل والأقارب تعد محددا لتكرار زيارة 
ومصداقية كبيرة لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بأن زيارة الأهل والأقارب من العوامل المؤثرة في اختيار 
السائح لزيزة سورية وتكرار هذه الزيارة مرات عديدة. 

٠‏ كذلك من خلال العودة إلى الجدول 65.": الذي يمثل المقدار المئوي لترتيب زيارة السائح إلى 
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سورية وفقا لغرض التجارة» نجد أن : 


جدول 1- :1 لترتيب الزيارة الحالية وفقا لغرض التجارة 


ترتيب الزيارة الحالية 

















دع نا25ع1/| 1 1أ1111الا5 





لومتاصملظ بأط لوم نسدصملة لعأ 00111 /إ 06010111011 12. 4. 
٠/3110 265‏ 01 لا 011 


السياح لذين أقروا بأن التجارة غرض مهم جدا لزيارتهم لسورية؛ أقر 96١‏ منهم بأن هذه 
الزيارة هي الأولى و95 منهم للمرة الثانية و6١99‏ منهم للمرة الثالثة و 9057 منهم هذه الزيارة 


الأكثر من الثالثة. إذن نجد أن غرض التجارة يعد من الأغراض المهمة والمحددة لاختيار السائح 





لسورية وتكران ,هذه الزيازة إلى سورية مرات عديدة:ويكحقق ذلكعندمعامل أرشاط 1 ومستوم 

وزالة للدي ومن فشاك اثلة فيضي فئةة لل نف ها ونددق ١‏ لاقراق مياه الشيهة إلى بخديها . 

هذ بالعؤذة. اك" الحدو اك 415 ذافن ومتق» التق أن المترمي التر هيا رنازة «السياقة الى شورية وفقا 
لغرض الحضور أو المشاركة في معرض أو مؤتمر سياحيء نجد أن: 


جدول "- 4 لترتيب الزيارة الحالية وفقا لحضور أو المشاركة 4 معرض أو مؤتمر سياحي 


الحضور أو المشاركة في معرض أو مؤؤتمر سياحي 


ترتيب الزيارة الحالية 








مهم بدا |مهم إلى حد ما | غير مهم | غير محدد 
ٍ 601011 10 1 1 98 5 
الأولى النسبة ]| 62.596 89.1 | 16.796 | 25.096 265 
00 1ن 60 2 1 ١‏ 59 5 
الكابجة النسبة ]أ 12.596 019 4.2 | 12.5960 1.01 
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00 0101© 0 1 2 548 3 
كلك النسبة 09 91 0 3( 11.196 1059 
. لقنامة 4 8 17 185 214 
اكتد من الكا” > إبإنيد | 25.096 | 72.7960 | 70.896 | 51.496 5.19 
0111© 16 11 24 39 ا 
نا النسبة ]| 100.096 | 100.096 | 100.096 | 100.096 ١‏ 100.096 


.510 .0101مم 


ألاعأ 00111 /إ 0010111011 
5 2 3110/ 01 لذ 


لتمأاسصمل] باط لوم احصملم8 








السياح الذين أقروا بأن الحضور أو المشاركة في معرض أو مؤتمر سياحي مهم جداء 9077 
منهم يزور سورية للمرة الأولى و7625 منهم يزور سورية لأكثر من المرة الثالثة و١7‏ منهم للمرة 
الثانية. إذن المقدار الأكبر كانت لمن يزور سورية للمرة الأولى. ومن ثم هذا الغرض يعد من 
الأغراض المهمة التي يمكن استثمارها لاستقدام أكبر مقدار من السياح إلى سورية بسبب علاقة 
ارتباط لترتيب الزيارة وتكرار مرات الزيارة وحضور المعارض والمؤتمرات السياحية وذلك يتحقق عند 
عامل اركراعل أن ومستوى: كلذ ان لذن هذااف :د لكلة ورميضيد افية: لهذا لارشاظط.ويشكقالإقراز 
بأن حضور المعارض والمؤتمرات السياحية من العوامل المؤثرة في زيارة السائح لسورية وتكرار هذه 
الزيارة مرات عديدة. 


» من خلال العودة إلى الجدول 545: الذي يمثل المقدار المئوي لترتيب زيارة السائح إلى سورية 


وفقا لغرض الحضور أو المشاركة بنوع من الرياضات نجد أن: 


جدول 5- 0 لترتيب الزيارة الحالية وفقا لحضور أو مشاركة نوع من الرياضات 


حضور أو مشاركة نوع من الرياضات 





ترتيب الزيارة الحالية 


مهم بدا | مهم إلى حد ما | غير مهم 
/ 001011 6 0 7 
الأولى النسبة ]أ 66.796 09 22.696 
00/0 1ل 00 2 0 1 
تت النسبة ]| 22.296 0 22 
55 1ل 00 1 1 2 
1 النسبة | 11.196 | 25.096 | 6.596 
أكثر من الثالثة 1011 0) 0 3 21 
النسبة 09 م50 67.7960 
1011 1011 00 9 4 31 











غير محدد 
502 
20.01 
46 
.1 
39 
10260 
130 
52106 
367 
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200 
49 
110 
43 
1200.0 
214 
2.1/6 
41 





النسبة 1200 1200 0م6020 100.096 1200 


12 م1 نأ 511111 








لهمأصملظ باط الوماصملة اماع20 /[إ1اع001110 
٠/3110 2.5‏ 01 لا 011 


يمثل 5-00 ا 05 كانت زيارتهم الحالية ا هي . 0/00 منهم هي الزيارة الأولى 
و١97,‏ للمرة الثانية و ,9١١‏ للمرة الثالثة وأكثر من ثلاث مرات لم تسجل أي مقدار. : كد ١ه‏ 
مقدا رالسياح الذين يقرون بأهمية هذا الغرض تقل مع زياذة خدذ:«هوات: الزيارة فخ الففش حن: أن 
يزداد العدد لأن هذا الغرض يعد من الأغراض والوسائل التنشيطية لزيارة السائح إلى سورية ويمكن 
تفسير ذلك بضعف الاهتمام بالرياضات وجميع الوسائل التنشيطية التي أصبحت من الو امل 
المهمة والمؤثرة في اختيار السائح لزيارة منطقة ما ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.7‏ ومستوى 
دلالة .٠.07‏ ومن ثم هناك دلالة ومصداقية محققة لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بأن الحضور أو 
المشاركة بنوع من الرياضات يعد من محددات اختيار السائح لزيارة سورة مع اتجاهه إلى 
الانخفاض. 
« كذلك نجد من خلال العودة إلى الجداول ١١5(‏ حتى :)١٠335‏ التي تمثل المقدار المئوي لترتيب 
زيارة السائح إلى سورية وفقا لأغراض الزيارة» نجد أن: ترتيب زيارة السائح إلى سورية وفقا 
لغرض: العملء الترفيه» زيارة الأصدقاء» الدراسة» زيارة المقدسات الدينية» زيارة الأماكن 
التاريخية» التسوق» الحضور و المشاركة في معارض أو مؤتمرات غير سياحية وحضور حفل أو 
مهرجان» العلاج» جميع هذه الأغراض لم تحقق علاقة ارتباط مع ترتيب الزيارة علما أن جميع 
هذه الأغراض المقدار الأكبر من السياح الذين أقروا بأهميتها كانت زيارتهم لسورية لأكثر من 
المرة الثالثة إلا أن الدلالة لم تتحقق ومن ثم يمكن الإقرار بضعف الاهتمام بأغراض: العمل» 
الترفيه» زيارة الأصدقاءء الدراسة زيارة المقدسات الدينية» زيارة الأماكن التاريخية» التسوق. 
المشاركة في المعارض ومؤتمرات غير سياحية» حضور حفل أو مهرجان للعلاج علما أنها 
شكل أغراكا :قضمة ازنارة الشافك :الت .سوونة دول بيذ مق الأكة ذلك هوض السوا يات 
والخطط التسويقية والترويجية السياحية. 
؟"- البدائل المتاحة من زيارة السائح إلى سورية: 
بالعودة إلى الجدول 165: الذي يمثل المقدار المئوي للبدائل المتاحة من زيارة السائح إلى 
سورية» نجد أن: 


جدول *- 5:: للبدائل المتاحة من زيارة السائح إلى سورية 
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07 من السياح أفراد العينة المدروسة أقروا بأنه لا بدائل أخرى من زيارة سورية و7671 من 
السياح أقروا ببدائل أخرى من زيارتهم لسورية. وذلك يعني أن المنافسة لم تؤدي دورا في اختيار 
السائح لسورية. 

ومن خلال العودة إلى الجدول ١١١‏ الذي يمثل المقدار المئوي لوجود بدائل من زيارة السائح 
لسورية وفقا لترتيب الزيارة» نجد أن: الذين أقروا بوجود بدائل من زيارة سورية كانوا 9675 ممن 
زاروا سورية للمرة الأولى و١754‏ ممن زاروا سورية للمرة الثانية و١976‏ ممن زاروا سورية للمرة 
الثالثة و5 ”96 ممن زاروا سورية لأكثر من ثلاث مراتء نجد أن البدائل تزداد مع زيادة مرات الزيارة 
لكن مع ذلك السائح يختار سورية وهذا ما يؤكد قوة الدافع الذي جعله يختار سورية» إلا أننا لم 
نتمكن من الإقرار بهذه النتيجة لضعف دلالتها. 

ولمعرفة البدائل المتاحة لمن أقروا ببدائل من زيارة سورية نجد من خلال العودة إلى الجدول 
5 الذي متك النذائن المقاحة فق زيار الناقت' إلى وري بوققا الكتبينة "لخن أن أووونا كانت 
من البدائل المحتملة والمتاحة للسياح العرب والخليجيين والأفارقة أما السياح الآسيوبون وسياح 
الجنسيات الأخرى فقد كانت البدائل تتمثل بدول الخليج العربيء» لكن هذا الارتباط لم يحقق دلالة 
ومضوة قد وق :اق لو نتمكن دن !االاقران بان (الدائل المقاكنة آر. (التحفئلة كلف ودذةا ‏ الخماز 
سورية فهي بالأصل تمتلمقدارا قليلا والمقدار الأكبر من السياح أقروا بأنه لا بدائك أخرى من 
زيارة سورية إذن قلة البدائل المتاحة ساهمن في زيارة السائح لسورية ومن ثم لا تعد سورية من 
البدائل المنافسة التي حققت فوزا بزيارة السائح إليها. 
*- البدائل المتاحة من زيارة سورية وفقا لترتيب الزيارة الحالية: 

من خلال العودة إلى الجدول :١737‏ الذي يمثل المقدار المئوي للبدائل المتاحة من زيارة 
سورية وفقا لترتيب الزيارة الحالية» نجد أن مقادير السياح الذين أقروا ببدائل أخرى من زيارة 
سورية تتوزع بين بدائل أخرى للسياح الذين زاروا سورية أكثر من مرتين وأوربا للسياح الذين 
يزورون سورية للمرة الأولى» إلا أننا لم نتوصل إلى إقرار هذه النتيجة لعدم تحقق الدلالة لهذا 
الارتباط. 

إذن نستطيع القول عامة إن البدائل المتاحة لم يكن لها أي أثر في اختيار السائح لسورية. 

* - كذلك لمعرفة إذا تلقى السائح عرضا مغريا جعله يختار سورية نجد من خلال الجدول 
7 الذي يمثل المقدار المئوي للعروض المغرية التي تلقاها السائح وكان لها الأثر في اختيار 


2013 


سورية» نجد أن: 


جدول 5"- 2:7 للعروض المغرية التي تلقاها السائح 


العروض المغرية العدد 








0١‏ من السياح أقروا بأنهم لم يتلقوا أي عروضء و9١6,‏ من السياح أقروا بتلقي عروض 
مغرية كان لها الأثر في الاختيار لزيارة سورية» أما نوع هذه العروض فمن خلال العودة إلى الجدول 5. 
الا ييل الهةان. التقرس لحو «الخرورعى القن اتقايدا ساقس القاقم الى سيو ة تكد 1 


جدول 5- 8 لنوع العروض التي تلقاها السائح القادم إلى سورية 


عرض عمل 
حضور مؤتمر أو معرض أو ندوة 
دعوة من صديق أو غاية اجتماعية 
نشاط تجاري 


مهمة عمل 
عرض سياحي 
المجموع 
لا ينطبق 
المجموع 
هذه العروض تمثلت ب: 95 من مجموع السياح الذين أقروا بتلقي عروض مغرية كان 








لحضور مؤتمر أو معرض أو ندوة و94 منهم عرض عمل 7,589 لكل من العروض التالية: 
(دعوة من صديقء» غاية اجتماعية» نشاط تجاري» مهمة عمل» عرض سياحي). 

ونألك :تنك انكناخ الكظه والمذاء اهتماء الحياة المقتضية بالشاحة بتكني الفووطن هلم 
أن العروض المغرية تعد من العوامل المهمة في المنافسة» إذن نستطيع القول إن المنتج السياحي 
السوري منتج غير منافس وهذا ما يجعل الحركة السياحية إلى سورية ضعيفة قياسا إلى ما تمتلكه 


سورية من مقومات جذب سياحية متنوعة ومختلفة الأشكال. 
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ثانيا - مقدارالمال المخصص ومدى تأثيره : 
١‏ - لمعرفة مقدار المال الذي خصصه السائح للإنفاق على الرحلة» نجد من خلال الجدول 
5 : الذي يمثل المقدار المئوي لمقدار المال المخصص للإنفاق على الرحلة أن: 


جدول "- 0:5 لمقدارال مال المخصص للإنفاق على الرحلة 





أقل من ٠٠٠١‏ 79 152 
بين ٠٠٠١‏ وأقل من ٠.٠٠.١٠١‏ 113 2/5 
فو دن أ روافل هم اك 75 162 
بين ٠٠٠١‏ وأقل من 4.6٠٠‏ 37 2.0 
بين ١٠٠56؛‏ وأقل من ٠6..ه‏ 15 3.6 
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بين ٠.6.٠‏ وأقل من 01 44 107 
من 20.6٠‏ فأكثر 48 117 
المجموغ 411 1000 


مقدار المال المخصص للإنفاق على الرحلة 





لهك 22 
لسار ل و22 ل لمم مه 
الفط ا | | 2954.628 ا | 695 | 
._متوسط الفط البيارقى_ | |0000 168050 0 | 510.50606114689 | 
يي ل سم سه 
تح ف سس ا سس شك 
ا 3406.88 | 0منها»8 .860 ل 
كح م لل لاست كك 
كك 
اكه 

اكد 

2 


4000 | ةوق 000 
مد جك الت الس 11011 الا 
9150 الخ لان 9011 11 


أعلى مقدار من السياح (960) أقروا بأن مقدار المال المخصص للإنفاق على الرحلة هو 
٠‏ حتى أقل من ٠٠٠١‏ دولار و 9,9١1‏ من السياح أقروا بأنهم خصصوا للإنفاق على الرحلة 


أقل مث ٠‏ دولار و6١96‏ أقروا بمال مخصص للإنفاق قدره ٠6٠‏ حتى أقل من 6٠‏ دولار 


الانحراف المعياري 
الخطأ المعياري للالتواء 
الخطأ المعياري للتحدب 





و١١76‏ من السياح خصصوا ٠٠6٠١‏ وأكثر و١7,؟‏ من السياح خصصوا للرحلة من ©6٠6٠‏ حتى 
مجع عرلا :و01 اس النيوا عر نل اغنام المقتصيضن: الريكلة سيكت ند كران 204 مق 
السياخ أقووا ابأحهع'تخصيضي لازيظلة يالا فدرم انف د.م ها مولا 

ويل نتوسيظ قدو الما المخصطن: للإفاق. على الزهلة: :5:68 اتولار ١‏ باتهراف معنارق اقذره 
41" ومن ثم هناك اتحراق كيو عن 'قيفنة المتؤسظ إذق: قمة كغيرية كيرة في فيد المقؤسط للعيدة 
ولمعرفة هذا الانحراف نجد أن معامل الاختلاف 71554+74.81 )ا ١١5١ 2 ٠٠١‏ ومن ثم 
الانحراف كبير والتشتت كبير جدا . ونستطيع القول إن الثقة بالمتوسط ضعيفة أو منخفضة وذلك 
لالخلات» روات الات وكخو ايم يونقا "فكب تيد زمذة الأقافةبولميعرفة" | لالتراع ك5 941 > 
55.77 -8.. إذن الالتواء موجب والتركيز على القيم المنخفضة:» أما الوسيط فقد بلغ 
٠‏ دولار أي إن القيمة التي وقعت في المنتصف بين التكرارات الأكبر والأصغر هي ٠٠٠٠١‏ 
ذولان؛ أما القيمة الأكثر حدونا قن :كان للمقوال -- دولان» :وقد يلغ الرييم الأول + تزلان: 


والثالث ٠٠6.؛‏ دولار أي إن ربع حجم العينة خصصوا أقل من ٠٠٠١‏ دولار وثلاثة أرباع حجم 
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العدقة بتصيضييوا: اقلم قير ٠‏ دولار والربع الآخر للعينة خصص أكثر من 6٠٠‏ دولار. 
؟- قدرالمال المخصص للإنفاق على الرحلة وفقا للجنسية والحالة العملية: 
١‏ #اوفقا اللحنضية :بالعودة إلى لسرن عر« الذي نكن المقذان المتوى لمقذاق: الما 
الفمتصيسن :انتداق على الريخلةوفف اللكتييية )تين اند 


جدول "- ٠١‏ لمقدارال مال الملخصص للإنفاق على الرحلة وفقا للجنسية 


مقدار المال المخصص للإنفاق على 
الرحلة 


أقل من ١١.٠‏ 
ن ٠١٠٠١‏ وأقل من ٠.٠٠.٠١‏ 
ن 76٠٠.٠6‏ وأقل من ...م 


٠٠ 38‏ وأقل من و. و٠4‏ 


٠٠ 9‏ وأقل من © دكت 


5 .0ه وأقل من و. .ع 


من 0٠٠‏ فأكثر 


1011 




















.510 .0101مم 


اتمأسمل؟ لاط لومأ ملظ أرعلن111ع00 لإعمع10]امه0 
2.5 110/ 01 لذ 


- السياح العرب: أقر غالبية السياح العرب بأن مقدار المال المخصص للإنفاق على الرحلة 


أقل من 6٠٠‏ دولار ,٠[‏ من السياح الغوك بخضبضن "اقلم و. ١٠‏ دولار و٠١00‏ آخرون 








خطضوا +10 يك بن ورلا )وا أفذ قدا مو الفياح العري افوا وادوم خصصوا مالا 
للإنفاق على الرحلة 5٠0٠٠١‏ حتى 5.6٠0٠‏ دولار. 

الماع الغرب الفاتدوين : كدو .هكد جهن الشاء الكلبجيين: أقروا انيم كحضيو قيال 
للإنفاق على الرحلة 5.6٠6٠‏ دولار وأكثر (١97؟‏ من السياح الخليجيين أقروا بتخصيص 1٠0٠٠١‏ 
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دولار وأكثرء و97 منهم خصصوا 5.٠.6٠0‏ حتى ٠.6.6٠١‏ دولار). وأقل مقدار من السياح 
الخليجيين القادمين إلى سورية (767؟) أقروا بتخصيص مال للإنفاق على الرحلة أقل من ٠٠٠١‏ 
دولار. 

- السياح الأوربيون: المقدار الأكبر من السياح الأوربيين (55,؟) أقروا بأنهم خصصوا لهذه 
الرحلة ٠٠٠١‏ حتى ٠٠٠١‏ دولار (57/ منهم خصصوا بين ٠٠٠١‏ حتى ٠٠٠١‏ دولار 1١/89‏ 
خصصوا ٠٠٠١‏ حتى ٠٠٠١‏ دولار). 

- السياح الأفارقة: 965٠‏ من السياح الأفارقة أقروا بأنهم خصصوا للإنفاق على هذه الرحلة أقل 
من ٠٠٠١‏ دولار (9075 منهم خصصوا أقل من ٠٠٠١‏ حتى ٠٠١‏ دولار) كذلك أقر 9075 من 
السياح الأفارقة بتخصيص قدر الإنفاق على الرحلة بين ٠٠٠١‏ حتى :٠٠٠‏ دولار. 

- السياح الآسيوبون: 97,55 من السياح الآسيويين أقروا بتخصيص ٠٠٠١‏ حتى ٠٠٠٠١‏ 
دولار للإنفاق على الرحلة» و4١90‏ خصصوا ٠٠٠١‏ حتى "٠٠٠١‏ دولارء وأقل مقدار من السياح 
الآسيويين (907) فقط خصصوا 20٠١‏ دولار فأكثر. 

- السياح من الجنسيات الأخرى: 982١‏ من سياح الجنسيات الأخرى أقروا بأنهم خصصوا 
بين ٠٠٠١‏ حتى ٠٠٠١‏ دولار و77 من سياح الجنسيات الأخرى أقروا بتخصيص 260٠٠١0‏ دولار 
فأكثر و9075 منهم خصصوا ٠٠٠١‏ حتى ٠٠٠١‏ دولار أما أقل من ٠٠٠١‏ دولار فلم تسجل أي 
حالة وسحل, 907 لتخصييضن: 5 حك 1 ذولازر.: 

نجد مما سبق ومن خلال الشكل 765: الذي يمثل المقدار المئوي لتوزيع المال المخصص 
للإنفاق على الرحلة حسب الجنسية أن: 









أقل من ٠٠٠١‏ 8 


| 
ا د 


8 ٠٠٠٠١ وأقل سن‎ ٠ 300 


0٠ 25.0‏ وأقل من "٠٠٠١‏ 8 
010ظ2 


15.0 


8 ٠٠٠ وأقل من‎ 756٠٠ 







8٠٠٠ واقل من‎ ٠ 


؟ 9 © 9 ا 


1010 
4 
00 


٠ش‏ واأقل من 6٠٠٠١‏ 8 





3 
أله 





من 7٠٠١‏ فأكثر 8 


1111111 
'17لااااا._"الاااة._"اللااالة "اااالا. "الالال "ااال ' 





عربي عربي 
حسكال أخرى 
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الشكل 1- ١‏ التوزع النسبي للسياح القادمين إلى سورية وفقا للجنسية ومقدار ا مبلغ ا مخصص للإنفاق على الرحلة 
السياح العرب أقل إنفاقا وأكثر السياح إنفاقا » هم الخليجيون ثم سياح الجنسيات الأخرى أما 
السياح الأوروبيون والآسيويون فقد تمركز إنفاقهم بين ٠٠٠١‏ حتى 7٠٠0٠١‏ دولار علما أن غرضهم 
من :زيازةاسووية كان للعمل:ولستاقع هادية واققضنادية. 
إذن بالنتيجة يشكل السياح الخليجيون السياح الأكثر إنفاقا على السياحة وذلك يتحقق عند 
سد الئل انا 4ن بوتفسساق وى ذلالة صقل :ومن اق هناكو زان مضو افنة أعالية ليده الشبهة ويسكن 
الإقرار بذلك. 
؟”- وفقا للحالة العملية: 
ولعو إلى الكذرك 20177 الأويمة المقذاى التشرى لقال المحصسن افق الب طن 
رحلته إلى سورية وفقا للحالة العملية» نجد أن: غالبية المهن تسجل إنفاظ قدره ٠٠٠١‏ حتى ٠.٠٠١‏ 
دولار من ضمنهم صاحب العمل ومن يعمل لحسابه ويعمل لدى الآخرين بأجر وحالات أخرىء أما 
من لا يعمل فقد سج ل إنفاقا أقل من ٠٠٠١‏ دولار ومن يعمل لدى أسرته سجل إنفاقا بالتساوي بين 
اقل من ٠٠٠١‏ دولار و١٠٠٠‏ حتى ٠٠٠١٠‏ دولار. 
وبلغ معامل الارتباط ٠."‏ عند مستوى دلالة ٠.١‏ ومن ثم الدلالة والمصداقية غير متوافرة 
متكي ا رادي 5 الهالة: لعن ةا كن وه تداز الذال المكتصهن اكه نم هدي ايكلف 
؟ - هل كان لمقدار المال المخصص للإنفاق على المرحلة تأثير في قرار السائح زيارة سورية 
سوال السائح: عما: إذا كان لمقدان الماك المقصهن للإتفاق على المرحلة التأثين .فى قراره 
زيارة سورية من وجهة نظره. نجد من خلال الجدول :١١١5‏ الذي يمثل المقدار المئوي لتأثير 
مقدار المال المخصص للإنفاق على الرحلة في قرار السائح زيارة سورية» نجد أن: 
جدول >- 1١١‏ لتأثير مقدارالمال المخصص للإنفاق على الرحلة 4# قرار السائح زيارة سورية 








48 من السياح اقروا بأنه لا تأثير و١751‏ من السياح أقروا بتأثير المال المخصص 
للإنفاق في قرار الزيارة 96٠١(‏ منهم يؤثر تأثيراكبيرا و١907‏ منهم تأثيره إلى حد ما). 
كذلك من خلال العودة إلى الجدول ١765‏ : الذي يمثل المقدار المئوي لتأثير المال المخصص 
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للإنفاق على الرحلة وفقا لوجهة نظر السائح» نجد أن: 
جدول *- 17 لتأثير المال المخصص للإنفاق على الرحلة وفقا لوجهة نظر السائح 


هل كان لمقدار المال المخصص للرحلة تأثير 
مقدار المال المخصص للإنفاق على الرحلة على قرارك بزيارة سورية 
نعم إلى حد ما | لا يوجد تأثير 
79 


3 ا 1 
فل امن 1009 


0 113 
بين ٠٠٠١‏ واقل من "٠٠٠١‏ 1 1009 


8 75 
بين "٠٠٠‏ واقل من "٠.٠.٠١‏ 1 10009 


98 37 
بين “65٠.٠‏ واقل من 6.٠‏ 1 10009 


1 15 
بين :..٠‏ وأقل من ١٠..ه‏ 1 1000 


أ 14 1 
ل حت 00 

8 وريد نس ْ 1007 
48 
1|001 
411 
1|001 


من 0٠٠‏ فأكثر 
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١‏ من السياح الذين أقروا بتخصيص > آلاف دولار وأكثر أقروا بأن مقدار المال 
المخصص للإنفاق يؤثر تأثيراكبيرا و9970 من السياح الذين أقروا بتخصيص ؛ آلاف حتى ه 
التق كزاره أخزوا ياحة فو تن تامواكتين ا اننا الشاح الذون قرو يتشسيهن ١1‏ اافه يقن افلم مز 
#آلاف فلم يروا أن هناك تأثيراكبيرا لكن 99١‏ منهم رأوا أن هناك تأثيرا إلى حد ما. 

إذن عموما السياح الذين أقروا بتأثير لمقدار المال المخصص للإنفاق على الرحلة في قرار 
الزيارة إلى سورية سواء كان التأثير كوا أمقليلاً كانوا: 
أعلى مقدار من السياح الذين أقروا بتأثير لمقدار المال المخصص للإنفاق في قرار الزيارة 


كان للسياح الذين أقروا بتخصيص 5٠02٠6٠١0‏ حتى 5.6.6٠‏ دولار وبلغ مقدارهم ”957, ثم للسياح 
الذين أقروا بتخصيص ٠٠٠١‏ حتى ٠٠٠١‏ دولار وبلغ مقدارهم /905: وأقل المقادير من السياح 
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الذين أقروا بتأثير المال المخصص للإنفاق في قرار الزيارة كان للسياح الذين أقروا بتخصيص أقل 
من ٠٠٠١‏ دولار وبمقدار "5١‏ كذلك للسياح الذين خصصوا مبلغ ٠٠١‏ حتى "٠٠١‏ دولار 
فأكثر ومقدارهم 7؟. 

إذن المقدار الأكبر من السياح لم يقر بتأثير المال المخصص للإنفاق في قرار الزيارة 
ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠."‏ وبمستوى دلالة ٠.٠١7‏ ومن ثم هناك دلالة ومصداقية إلى حد 
ما ويمكن الإقرار بأنه قد يشكل أو شكل إلى حد ما مقدار المال المخصص للإنفاق على الرحلة 
تأثير في قرار السائح زيارة سورية. 
-7١‏ تأثير مقدارالمال المخصص للإنفاق على الرحلة وفقا للدخل: 

بالعودة إلى الجدول ١١9‏ الذي يمثل المقدار المئوي لتأثير المال المخصص للإنفاق على 
الزهلة فى قران' السناكع بزيازة سوزية وافقا المسنتويات النبكل يتك أن أغلع :مقذان من لباك الذين 
أقروا بتأثير مقدار المال المخصص للإنفاق على الرحلة في قرار الزيارة إلى سورية كانوا لمن أقروا 
بدخل حتى ” آلاف دولار مقدار هم 9,957 وأقل المقادير من السياح كانت لمن أقروا بدخل أكثر 
من ٠٠١ - 5٠0‏ ألف دولار مقدار هم ”767 ممن أقروا بهذا الدخل ثم لمن قروا بدخل أكثر من 
٠‏ ألف دولار ومقدارهم 9655 ممن أقروا بهذا الدخل. 

إذن مع زيادة الدخل يقل تأثير مقدار المال المخصص للإنفاق في قرار الزيارة ويتحقق ذلك 
عند معامل ارتباط ٠.١‏ ومستوى دلالة ٠.”‏ ومن ثمالدلالة والمصداقية غير متوافرة ويمكن الإقرار 
دان قسكوف الدكل اليتنو: لأسيو الجاع الأريعة مهاد كدافين مقةان الغا التخصيصن: لاتشاق كل 
المرحلة في قرار الزيارة. 
- تأثير مقدارا مال المخصص للإنفاق وفقا للعمر: 

بالعودة إلى الجدول ١765‏ : الذي يمثل تأثير مقدار المال المخصص للإنفاق في قرار الزيارة 
وفقا للعمر نجد أن: 


جدول 5- 1:1 لتأثير مقدارال مال المخصص للإنفاق على الرحلة وفقا للعمر 


هل كان لمقدار المال المخصص للرحلة تأثير على قرارك بزيارة سورية 














نعم بشكل كبير | انعم إلى حد ما . ”لا يوجد تأثير 
ا النسبة 09. 41170 2.0 1009 
001011 12 18 17 47 
م .” -8؟ « 
6 النسبة 20.5 2322.3 260 100 
بين "٠‏ دوم 001011 10 34 66 110 
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أعلى مقدار من السياح الذين أقروا بتأثير المال المخصص للإنفاق على الرحلة في قرار 

الزيارة كان للسياح من الأعمار ٠١‏ حتى ٠١‏ سنة بمقدار 9,955 منهم ثم للأعمار أقل من ١5‏ 

سنة بمقدار 9,547 منهم وأقل المقادير سجلت للسياح من الأعمار ٠٠‏ سنة فأكثر بمقدار 9077 

منهم» نجد مما سبق أن السياح الذين أقروا بتأثير المال المخصص للإنفاق كانوا من الأعمار أقل 

من 7١‏ سنة وسجلوا أعلى المقادير وأقل المقادير كانت للسياح من الأعمال ٠٠‏ فأكثر. 
إذن كلما تقدم العمر قل تأثير المال المخصص للإنفاق في قرار الزيارة ويتحقق ذلك عند 

معامل ارتباط ٠.”‏ ومستوى دلالة ٠.٠.٠١‏ ومن ثم هناك دلالة ومصداقية كبيرة لهذا الارتباط 

ويمكن الإقرار بأنه يقل تأثير المال المخصص للإنفاق على الرحلة مع تقدم العمر. 

ثالثا - تأششر الدعاية السياسية: 

١‏ - لمعرفة نوع المعلومات التي تطرحها وسائل الإعلام ومدى تأثيرها في السائح وقراره زيارة 
سورية؛ نجد من خلال العودة إلى الجدول :١5.5‏ الذي يمثل المقدار المئوي لنوع 
المعلومات التي تطرحها وسائل الإعلام وتثير مخاوف لدى السائح من زيارة المنطقة» نجد 
ل ٠:‏ 


جدول 5 - ١5‏ :2 لنوع المعلومات التي تطرحها وسائل الإعلام وتثير لديك مخاوف لدى السائح من 





زيارة دول المنطقة 
نوع المعلومات التي تطرحها وسائل الإعلام العدد 

عدم الاستقرار السياسي ْ109 04 

عادات وتقاليد وأعراف اجتماعية 31 5 

القوانين والنظم السياسية 55 134 
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الإجراءات الإدارية 40 07 





قضايا الأمان والحرية 86 209 
المجموع 10411 | 100.0 





641 من السياح أقروا بأن نوع هذه المعلومات يتمثل بقضايا الأمان والحرية» و*١0؟‏ من 
السياح أقروا بمعلومات تخص القوانين والنظم السياسية» 9٠١‏ فقط من السياح أقروا بأن نوع 
المعلومات يخص الإجراءات الإدارية و9708 فقط من السياح اقروا بأن هذه المعلومات لعادات 
وتقاليد وأعراف اجتماعية. نستنتج من الجدول السابق أن غالبية السياح تصل إليهم معلومات 
سياسية» سواء كانت عدم استقرار سياسي أم قضايا أمان وحرية أم قوانين ونظم سياسية. 

** - أما مدى تأثير هذه المعلومات في السائح فمن خلال العودة إلى الجدول :١5.5‏ الذي 
يمثل المقدار المئوي لمدى تأثير وسائل الإعلام في السائح» نجد أن: 


جدول 5 - ١5١‏ :" لمدى تأثير معلومات وسائل الإعلام 4 السائح 


مدى تأثير معلومات وسائل الإعلام العدد النسبة 


لا يوجد أي تأثير 
إلى حد ما 
تأثير قوي جدا 


المجموع 








67 من السياح أقروا بتأثير قوي و7,53 من السياح أقروا بأنه لا تأثيرء و5١90‏ من 
السياح أقروا بتأثير ضعيفء و5١‏ من السياح أقروا بتأثير إلى حد ما و97 من السياح أقروا بتأثير 
قوي جدا . 

* - ومن خلال العودة إلى الجدول :١565‏ الذي يمثل المقدار المئوي لمدى تأثير معلومات 
وسائل الإعلام في السائح وفقا لنوع المعلومات المطروحة» نجد أن: 

جدول 5 - ١١‏ :2 لمدى تأثير معلومات وسائل الإعلام 4 السائح وفقا لنوع المعلومات المطروحة 
8 نوع المعلومات التي تطرحها وسائل الإعلام وتثير لديك مخاوف من زيارة دول المنطقة 
مدى تائير معلومات 
عدم الاستقرار ٠‏ عادات وتقاليد | القوانين والنظم قضايا الأمان 


وسائل الإعلام عليك الإجراءات الإدارية 
السياسي |وأعراف اجتماعية | السياسية والحرية 




















لا يوجد أى تأثير ‏ 011ا20) 52 16 17 10 24 119 
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17 من السياح الذين أقروا بتلقيهم معلومات عن الاستقرار السياسي أقروا بأن مدى تأثير 
هذه المعلومات قوي. 
5 من السياح الذين أقروا بتلقي معلومات عن العادات والتقاليد والأعراف الاجتماعية أقروا 
بأن لا تأثير لها فيهم. 
كذلك 9657١‏ من مجموع السياح الذين أقروا بتلقي معلومات من وسائل الإعلام عن الإجراءات 
الإدارية أقروا بأن لا تأثير لها. أما السياح الذين أقروا بتلقي معلومات من وسائل الإعلام عن 
قضايا الأمن والحرية فقد أقر 99517 منهم بأن التأثير قوي. 
ومن ثم فإن السياح الذين أقروا بتأثير المعلومات من خلال وسائل الإعلام كان لنوع 
المعلومات عن عدم الاستقرار السياسي وقضايا الأمن والحرية وكذلك القوانين والنظم السياسية. 
ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠."‏ وبمستوى دلالة صفر ومن ثم هناك دلالة ومصداقية كبيرة 
لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بأن الدعاية السياسية تؤثر تأثيراكبيرا في قرار السائح زيارة سورية؛ 
وتخلق مخاوف كبيرة من زيارة دول المنطقة. 


"- فوع المعلومات التي تطرحها وسائل الإعلام ومدى تأثيرها وفقا للجنسية: 


* من خلال العودة إلى الجدول 7286١'الذي‏ يمثل نوع المعلومات التي تطرحها وسائل 
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الإعلام وتثير مخاوف لدى السائح من زيارة دول المنطقة وفقا للجنسية» نجد أنه: 


جدول ١7-5‏ :2 لنوع المعلومات التي تطرحها وسائل الإعلام وتثير مخاوف لدى السائح من زيارة 


دول المنطقة وفقا للجنسية 


نوع المعلومات التي تطرحها وسائل الإعلام وتثير 
لديك مخاوف من زيارة دول المنطقة 


عادات وتقاليد وأعراف اجتماعية 


القوانين والنظم السياسية 


الإجراءات الإدارية 


1ل 0 
انلا م 
الجنسية 
1ل 0 
انلا م 
الجنسية 
1ل 0 
انلا م 
الجنسية 
1ل 0 
انلا م 
الجنسية 
1ل 0) 
انلا م 
الجنسية 


1ل 0 
انلا م 
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- السياح العرب: أعلى مقدار من السياح العرب 9,957 أقروا بأن نوع المعلومات التي 
تطرحها وسائل الإعلام وتثير لديهم مخاوف من زيارة المنطقة كانت معلومات تخص عدم 
الاستقرار السياسيء و9١,؟‏ منهم تلقوا معلومات حول قضايا الأمان والحرية» وأقل مقدار منهم 
(905) للمعلومات التي تخص العادات والتقاليد والأعراف الاجتماعية. 

- السياح الخليجيون: أقر 957 من مجموع السياح الخليجيين أنهم تلقوا معلومات عن عدم 


الاستقرار السياسي. و١997‏ منهم تلقوا معلومات أثارت مخاوفهم من زيارة المنطقة حول قضايا 


الأمان والحرية. 
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- السياح الأفارقة: 9057 منهم أثارت معلومات عدم الاستقرار السياسي مخاوف لديهم من 
زيارة المنطقة و9657 من مجموع السياح الآسيويين أثارت معلومات عدم الاستقرار السياسي 
مخاوف لديهم من زيارة دول المنطقة: أما سياح الجنسيات الأخرى فقد أقر 97,545 منهم بتلقيهم 
معلومات من وسائل الإعلام عن عدم الاستقرار السياسي وقد أثارت مخاوف لديهم و9070 منهم 
لمعلوماتة حول قضنانا الآمات والكرية. 
وهكذا نجد أن جميع الجنسيات قد تلقوا معلومات عن عدم الاستقرار السياسي وقد أثارت 
مخاوف لديهم من زيارة المنطقة كذلك الأمر في معلومات قضايا الأمان والحرية» ويتحقق ذلك عند 
معامل ارتباط ٠."‏ وبمستوى دلالة ,.٠...59‏ ومن ثم هناك دلالة ومصداقية كبيرة لهذا الارتباط 
ويمكق الإقراق بن للمعلومنات" القن "تظلرحها وسائل الإعلام أثز ا لين :فى قران الساكت زيارة :سورب 
أو بالتحديد تؤثر المعلومات السياسية (عدم الاستقرار السياسي - قضايا الأمان والحرية) التي 
تطرحها وسائل الإعلامتأثيرا سلبيا قرار السائح زيارة سورية وتثير المخاوف من زيارة دول المنطقة. 
* - أما عن مدى هذا التأثير فنجد من خلال العودة إلى الجدول :١8675‏ الذي يمثل المقدار 


المتوي لفدى تأتير:وسائل الأغلاء :في السنيا :فقا للكشية: 


جدول "5 -18 ١:‏ لمدى تأثير معلومات وسائل الإعلام عليك وفقا للجنسية 


























مدى تأثير معلومات وسائل الإعلام عليك 
1011 0 77 17 10 1 7 7 119 
دن لطأ أ رمه 
فل اك للقن 36.041 12.596١ 19.696١ 22.196١‏ 21.9960 | 24.196 | 29.096 
الجنسيه 
1011 0 28 6 14 3 10 4 65 
تأثير ضعيف أطةااننا 50 
1 1 3 123.6 00 0 27590 |7590 31.59 | 13.896 1 
الجنسيه 
1ن 0 35 17 4 1 4 1 62 
إلى حد ما الا م5 
1 الجنسية 24 22.196 | 7.896 12.596 12.596١‏ 349 .11 
1ل 0 0601 26 21 2 211 14 1355 
تأثير قوى احا للا 96 
1 0 56 53859 41.296 | 25.096 34.4961 48.396 25320 
الجنسيه 
1011 0) 13 211 2 1 0 3 30 
تأكين قو هذا مأطااننا م 
ل الجنسية 0.370 06 611+ 3.996 12.596١‏ 09 100 73_36 
10131 1ل 0 214 7 51 8 32 29 411 
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بللنال كك 0 0 | 100.0 100.0 100.0 8 5 
0 1000097 03 9 1 59 00-اع-»)) 100.096 
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أن نصف السياح العرب تقريبا لم يتأثروا بمعلومات وسائل الإعلام أما السياح الخليجيون ف 
014 قود تأرو ]انا قو قو ون 103 الت مهة: تنا بمرت الم العانية منود نازوا ومسلزمافة وات 
الإعلام. 

السياح الأوربيون: فقد أقر ”995 منهم بتأثير وسائل الإعلام» أما السياح الأفارقة فقد أقر 
201 منهم بعدم تأثرهم بوسائل الإعلام. 

- السياح الآسيوبون: أقر 957 منهم بقلة تأثرهم أو انعدامه بمعلومات وسائل الإعلام أما 
سياح الجنسيات الأخرى فقد أقر 97957 منهم بالتأثير القوي للمعلومات التي تطرحها وسائل 
الإعلام. 

ومن ثم نجد أن تأثير المعلومات التي تطرحها وسائل الإعلام يختلف باختلاف الجنسيات لكن 
هذا الاختلاف ليس بالكبير ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.”‏ وبمستوى دلالة ٠.0٠0١‏ ومن ثم 
هناك دلالة ومصداقية كبيرة لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بالتأثير الكبير للمعلومات التي تطرحها 
وسائل الإعلام في إثارة مخاوف لدى السياح من زيارة سورية. 

* - تأثير معلومات وسائل الإعلام على السائح وفقا لمستوى التعليم: 

بالعودة إلى الجدول ٠‏ ؛ :١‏ الذي يمثل المقدار المئوي لمدى تأثير معلومات وسائل الإعلام في 
السائح وفقا لمستوى التعليم» نجد أنه: 

لم يتأثر السياح من مستوى التعليم الابتدائي» أما باقي المستويات التعليمية فقد سجلت جميعها 
تأثرا بمعلومات وسائل الإعلام إلا أن هذا الارتباط لم يحقق مصداقية ولا يمكن الإقرار بأن مستوى 


التقليد تكن ههدذا الى تائل الشائح أو اكنداء:تائرة يميعلو فاه وسائل: الاعلته: 
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رابعا: أثر الصعوبات المتوقعة ونظرة مجتمع السائح لسورية: 
كيف ينظر أبناء مجتمع السائح إلى المجتمع السوريء وما الصعوبات المتوقعة لزيارة السائح 
لسوزية !. 
١‏ - بالعودة على الجدول :١165‏ الذي يمثل المقدار المئوي لنظرة أبناء مجتمع السائح إلى 
المجتمع السوري من وجهة نظر السائح» نجد أنه: 
جدول ١9-5‏ :2 لنظرة أبناء مجتمع السائح إلى المجتمع السوري من وجهة نظر السائح 
نوعا ما 


لا يوجد أي فكرة عن سورية 


المجموع 








أقر 79955 من السياح بأن نظرة أبناء مجتمعهم نظرة إيجابية إلى المجتمع السوري؛ و١7٠9‏ 
من السياح نوعا ما و964؟ نظرة سلبية و91 لا فكرة لدى أبناء مجتمعاتهم عن المجتمع السوري. 


58آ2 


كذلك من خلال العودة إلى الجدول 5١0١٠:الذي‏ يمثل المقدار المئوي لنظرة أبناء مجتمع 
السائح إلى لمجتمع السوري وفقا للجنسية» نجد أنه: 


جدول 5 - 7٠١‏ :2 لنظرة أبناء مجتمع السائح إلى المجتمع السوري وفقا للجنسية 


كيف ينظر أبناء بلدك للمجتمع 
السوري برأيك؟ 


1011 0) 
نظرة إيجابية أطأانلا مه 
الجنسية 


1ل 0 
نظرة سلبية انلا م 


1ل 0 
انلا م 
الجنسية 


1ل 0) 
انلا م5 


1ل 0 
انلا م5 
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كانت غالبية السياح العرب 97,8١‏ نظرة أبناء مجتمعاتهم إلى المجتمع السوري نظرة إيجابية 
و9654 من السياح الخليجيين نظرة إيجابية و١999‏ منهم نظرة سلبية و9077 منهم نوعا ماء وهذا 
مؤشر جدير بالأهمية لأن السياح الخليجيين عربء أما السياح الأوربيون و6759, منهم نظرة أبناء 
مجتمعاتهم إلى المجتمع السوري نوعا ما و9676 منهم نظرة إيجابية و9014 منهم نظرة سلبية 
و١١‏ منهم لا فكرة لديه عن سورية وذلكيعد تقصيرا كبيرا في تعريف الأوربيين بالمجتمع 
السوري من خلال كل الوسائل الإعلامية أما السياح الأفارقة ف 9957 منهم نظرة أبناء مجتمعاتهم 
إلى المتجمع السوري إيجابية و9894 منهم نوعا ما و6١96‏ منهم لا فكرة لديه عن سورية. 

أما سياح الجنسيات الأخرى فإن 907١‏ منهم نظرة مجتمعاتهم إلى المجتمع السوري كانت 
نوعا ما و9674 منهم له نظرة سلبية والمقدار نفسه ممن لهم نظرة إيجابية» و١901‏ منهم لا فكرة 
لديه عن سورية. 


00 السياح من الجنسيات الأجنبية يزداد مقدارمن لا فكر ة لديهم عن المجتمع السوري» 
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كذلك نلاحظ تراجع النظرة الإيجابية لدى المجتمعات الخليجية عن المجتمع السوري». ويمكن أن 
ريشق :لكك الى عضن ماوكا بيعطن: الاشخاضى: و النسناسرة يكن خصو لير كل رونم سبزيع: كلك 
نجد عند المجتمعالأوربي والجنسيات الأخر ى زيادة النظرة السلبية عن المجتمع السوري» وهذا ما 
يجب أخذم بالهميان: للدى براشبعي»النبساننات التروريجية "السراحوة همون سنو #اميورية الى ارت 

إذن يختلف السياح في نظرة أبناء مجتمعاتهم عن المجتمع السوري باختلاف جنسياتهم 
ووتلحدق: للكيواقنا " النسا فال[ رشناكل: تن وفس ول ج91 هنل ريو لقا و الل ومين ننة اكنيرة ليذ 
الارتباط ويمكن الإقرار به. 
؟- الصعويات المتوقعة: 

بالعودة إلى الجدول 1175: الذي يمثل المقدار المثوي للصعوبات المتوقعة من زيارة السائح 
إلى سورية من وجهة نظر كل سائح, نجد أن: 

جدول 7١-5‏ :/ للصعوبات المتوقعة من زيارة السائح إلى سورية من وجهة نظر كل سائح 


الصعويات المتوقعة العدد 


الأمن والأمان 


الروتين والإجراءات والمعاملة في المطار والحدود 


التكيف والتعامل مع الشعب السوري 
الحصول على الفيزا 
المواصلات والخدمات 


توفر الإقامة 


لا توجد صعويات 


المجموع 








0 من السياح أقروا بأنه لا صعوبات و17١7‏ من السياح أقروا بأنهم توقعوا صعوبات في 
الأمن والأمان» و١١90‏ صعوبات الروتين والإجراءات والمعاملة في المطار والحدودء و١٠96‏ من 
السياح توقعوا صعوبات أخرى» و9798 توقعوا صعوبات في التكيف والتعامل مع الشعب السوري 


و0 فهو (سنعووالكة لكل وق العتضيو لفان . الفوزا :و المزوا ناتك بو اتخخمات: 
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ومن خلال العودة إلى الجدول 1765: الذي يمثل المقدار المئوي للصعوبة المتوقعة الأولى 
لفيا القادميْق إلى شوروة وفنا للخنسية» تكد أن : 


جدول 5 -77:) للصعوية المتوقعة الأولى للسياح القادمين إلى سورية وفقا للجنسية 





الصعوبة المتوقعة الأولى 
001011 13 11 18 3 10 7 62 
الأمن والأمان مأطأا امه 
الحنسة 5-4 14.396 | 35.396 37.596١‏ | 31.396 24.1961 15.196 
لروتين والإجراءات 1ن 60 27 9 4 0 0 1 41 
والمعاملة فى المطار ‏ 211! ]آنا م9 
1 الحنسة 02 11.7960 730 09 09 34 10020 
والحدود ات 
التكيف والتعامل مع ا 5 3 7 2 4 2 23 
أطاالا مه 
الشعب السوري الي 2_0 322200 22.0960 | 12.596 020 5606 
011 00 2 2 8 0 2 1 15 
الحصول على الفيزا 211 ]آنا © 
على ١‏ ]996 .2696 15.7901 | 0966 6.396 3.496 | 3.696 
011 00 4 5 0 0 0 2 11 
المواصلات والخدمات ‏ (اأط]أنانا م© 
الحنسة 10 05 09 09 09 02200 200 
011 00 7 1 0 0 0 0 8 
توفر الإقامة محا ةمه 
الحنسة 23.0 1-0 09 09 09 09 10 
11ل 00 13 9 3 1 3 4 33 
صعوبات أخرى 2 ١1لا‏ ]ألانا م9 
| 6.196 11.796 | 5.996 12.596 9.496 13.896 | 8.096 
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218 12 13 2 11 37 103 0 011 


لا توجد صعوبات << (إأ!]1/لا م9 
١ 41.496 40.6960 | 25.096| 21.696 48.1960 686‏ 53.096 


الجنسية 

11ل 00 214 77 51 8 32 29 411 
1011 وازواناا مت 1000 10000 

الجنسية 1001 0 100 0 000096-06 100.096 























5 نا25ع1/| 1 1أ1111الا5 








هتملظ باط الوماصملة العا 2011 /[إ1اع001110 
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5 من السياح الصعوبة المتوقعة الأولى كانت الأمن والأمان وقد توقع هذه الصعوبة 905 
من مجموع السياح العرب» و5١/7‏ من مجموع السياح الخليجيين و51/ من مجموع السياح 


الأوربيين و9767 من مجموع السياح الأفارقة 97615١9‏ من مجموع السياح الآسيويين و9674 من 


مجموع سياح الجنسيات الأخرى. 

من مجموع السياح كانت الصعوبة المتوقعة الأولى الروتين والإجراءات والمعاملة في 
المطار والحدود. وقد توقع هذه الصعوبة 90١7‏ من مجموع السياح العرب و١١99‏ من مجموع 
السياح الخليجيين و9768 من مجموع السياح الأوربيين و”6؟ من مجموع سياح الجنسيات الأخرى. 

- 90 من مجموع السياح كانت الصعوبة المتوقعة الأولى صعوبات أخرى وقد توقع هذه 
الصعوبات 7/1 من مجموع السياح العرب و١١‏ من مجموع السياح الخليجيين و1 من 
مجموع السياح الأوربيين و 75١”‏ من مجموع السياح الأفارقة و9709 من مجموع السياح الآسيويين 
و5١90‏ من مجموع سياح الجنسيات الأخرى. 

ومن خلال الجدول نجد أن أكبر مقدار من السياح العرب كانت الصعوبة المتوقعة الأولى 
للروتين والإجراءات ومعاملة المطار والحدود /١١(‏ من مجموع السياح العرب). 

أما السياح الخليجيون فأكبر مقدار منهم كانت الصعوبة المتوقعة الأولى هي الأمن والأمان 
١ 5[‏ من مجموع السياح الخليجيين). 

الصعوبة المتوقعة الأولى للسياح الأوربيين كانت الأمن والأمان (9725 من مجموع السياح 
الأوربيين أما السياح الأفارقة فقد كانت الصعوبة المتوقعة الأولى الأمن والأمان (905 منهم). 

الصعوبة المتوقعة الأولى عند السياح الآسيويين الأمن والأمان 907١(‏ منهم)؛ أما سياح 
الجنسيات الأخرى فالصعوبة المتوقعة الأولى الأمن والأمان (5 907 منهم). 

وهكذا نجد أن أكبر مقدار من السياح من الجنسيات كافة عدا العربية شكل الأمن والأمان 
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مصدر قلق من زيارتهم سورية» كذلك نجد أن السياح الأجانب شكل التكيف والتعامل مع الشعب 
السوري مصدر قلق من زيارتهم لسورية. 

كما شكل الحصول على الفيزا صعوبة متوقعة للسياح الأوربيين. 

إذن يعد الأمن والأمان الصعوبة المتوقعة الأولى التي تؤثر في اختيار السائح لسورية ويتحقق 
ذلك عله منعافل: انتكاظ كنج + ومشرض: ؤلالة عفن ,ونش هناك و لال وكهكافلة كفيرة لهذا 
الارتباط ويمكن الإقرار بذلك. 
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خاتمة: 
إذن بعد التعرف إلى عملية التقييم والاختيار ومحدداتها الأساسية لزيارة السائح الحالية إلى 

بنوزية ثم الترضنك: إلى النقاخح: التاليئة: 

له نوكل المذله ميهةذ لتكران رياه السانك ال سورية: 

- لم يؤثر مستوى التعليم في تكرار زيارة السائح إلى سورية. 

- لم يشكل العمر محددا لتكرار زيارة السائح إلى سورية. 

- شكلت الجنسيتمحددا وعاملا مؤثرا في تكرار زيارة السائح إلى سورية. 

- شكلت زيارة الأهل والأقاربعاملات من العوامل المؤثرة في اختيار السائح وزيارته سورية 
تنراق نف انا لور اقفن 

- شكل غرض التجارة عند السائح من زيارة سورية محددا لاختيار السائح لسورية وتكرار الزيارة 
مرات عديدة. 

# تلك لظيو ان المشاركة في وسار كن اورووته ات «مكدة "كداز الشاقة زازه متووية: 

+ تيكل الحضوى أن القت ركة متو مين الزوااهدات هده ' لكان المانع رقارة بتوونة» على اأرعه 
فق كفت الأفقاء بهذا العركن. 

- هناك ضعف في الاهتمام بالأغراض من زيارة السائح لسورية وهي: العملء الترفيه» زيارة 
الأصدقاءء الدراسة» زيارة المقدسات الدينية» زيارة الأماكن التاريخية» التسوق» المشاركة في 
معارض ومؤتمرات غير سياحية» حضور حفل أو مهرجان» العلاج؛ علما أنها تشكل أغرضا 
مهمة لزيارة السائح إلى سورية ولا بد من الأخذ بذلك عند وضع السياسات الترويجية والتسويقية 
الاك 

- لم تشكل سورية بديلا من البدائل المنافسة سياحيا كذلك لم تتوافر لدى السياح القادمين إلى 
سورية بدائل متاحة أو بدائل منافسة لزيارة سورية. 

- هناك ضعف وعدم اهتمام من قبل الجهات المختصة بالسياحة بتقديم العروض المغرية أو 
المتافينة غلها أن بهذم الدووطن: المقروة تكن درن العوافل: افيف فى المنافية وحنب الداع 

- شكل السياح العرب السياح الأقل إفاقا » والسياح الخليجيون الأكثر إنفاقا . 

د لوتتكل الحالة التعلية تحددا لنقواق القان المتصصن لازشانة, على الرحلة 
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شكل مدان الل المخضيدن: لأقفاق, على الركلة: لئ :رهد ما تقاقيو ا اف قراو النتاقع زيازة 
سورية. 

- لم يشكل الدخل السنوي لأسرة السائح محددا لتأثير مقدار المال المخصص للإنفاق على الرحلة 
في قرار الزيارة. 

- يقل تأثير المال المخصص للإنفاق على الرحلة مع تقدم العمر. 

شكلت الدعاية السياسية مؤثرا قويا في قرار السائح اختيار سورية وخلف مخاوف كبيرة من زيارة 
دول المنطقة. 

- شكلت المعلومات التي تطرحها وسائل الإعلام عن انعدام الاستقرار السياسي وقضايا الأمان 

والحرية أثرا سلب في قرار السائح زيارة سوريةو أثارت مخاوف من زيارة دول المنطقة. 

السك اندر البخازساك : الى "قط ريده وسنائل: لاعلا «الخقلاك محنتيدااك التداج لكر دن اكير . 

الم ينكل امشتوى التخايم محنة ا لبوا اتن اوناك اواك وواكل العا 

- سجلت الجنسيات الأجنبية زيادة في انعدام معرفة أي فكرة عن سورية» كذلك سجل السياح 
الخليجبون تراجعا في النظرة الإيجابية عن المجتمع السوريء وأمكن إرجاع ذلك إلى بعض 
السلوكات المغلوطة من بعض المتنفعين. أما السياح الأوربيون وسياح الجنسيات الأخرى فهناك 
زيادة ف 'النظرة السلبية عن المجتمع السوري. 

شك لأمن برا اسان الصعدوية لاوا التتوفطة من حي قالبية النبوا ع نهذ الساع العرجه كنا 
شكل التكيف والتعامل مع الشعب السوري مصدر قلق للسياح الأجانب عامة» وصعوبة 
الحصول على الفيزا للسياح الأوربيين خاصة. 


205 


الفصل السابع 


الزيارة الحالية والرضا عنها 


مقدمه4 
أولا: نوع الرحلة وجهة القصد. 
ثانيا: وسيلة السفر ومستوى راحتها وتأثير طول زمن الرحلة. 
ثالثاً: مدة الإقامة. 
رابعا: الرضا عن الزيارة ومدى تطابق المعلومات التي حصل عليها 
السائح مع الواقع. 
كاسن :ترظن عر اتخدمات ركان ف لحل 
سادسا: انطباع السائح عن سورية وإيجابيات الزيارة وسلبياتها. 
سابعاً: الصعوبات التي واجهت السائح منن قرر الزيارة إلى سورية 
وعم سات 
خاتمة 
2 


في هذه المرحلة يتخذ السائح قرار التعامل» أي ينتقل القرار إلى حيز برنامج معين يتعاقد عليه 
فنع ] للتركة المسواهر .و ققد بورق ,لتقذيز اق لبيزا حرة لقم انها لشره[ العساقه وريد كدت الات 
إما' 
١‏ - رضي وا .شباع؛ ومن ثم يكون قد حقق هدفه ثم يمكنه معاودة التعامل مرة أخرى مع الشركة 
اه 
١‏ - عدم رضى وانقطاع. وهو أخطر الأمور على وجه الإطلاق وليس فقط لأن شركة السياحة قد 
خست عميلاء ولكن لأن تأثير هذا العميل قد يكون شديدا على السوق السياحي من خلال 
اتصالاته ومعارفه. 
وكا قارو بعنا ]لقعب | مممريكلة جنا نعية القرار من :متك لقوهد ومحيف انار كك لجنا ضع اعدو كاله 
قرار الزيارة الحالية والرضى عنه ونوع الرحلة وجهة القصد ومدة الإقامة ووسيلة السفر ومستوى 
راحتها وتأثير طول زمن الرحلة» كذلك رضى السائح عن الزيارة ومدى تطابق المعلومات التي 
حصل عليها السائح مع الواقع والرضى عن الخدمات وتكاليف الرحلة ومعرفة انطباع السائح عن 
سورية وا .يجابيات الزيارة وسلبياتها والصعوبات التي واجهت السائح منذ قرر الزيارة إلى سورية 


7 ىل 7 


أولا : نوع الرحلة وجهة القصد: 


لذكن نون الركلة مهيدها ازواره السنانم :الى بسورة؟! ١,‏ قله الريازة التى مووي خاضية أ 
لسورية وبعض البلدان المجاورة؟! 
-١‏ نوع الرحلك: 

ناغود إلى العوك 1117 الذى ريمكن: المقدان المتوي التوع بوكلة النيافة إلى عزون نكذ دان 


جدول /ا- /:١‏ لنوع رحلة السائح إلى سورية 


مع مجموعة شخصية 


مع مجموعة سياحية 
وفد رسمي 
مهمة خاصة من منظمة دولية 
حالات أخرى 


المجموع 








5 من السياح القادمين إلى سورية أفراد العينة المدروسة أقروا بأن نوع رحلتهم كانت مع 
مجموعة شخصية أي هو وأسرته أو هو وأصدقاؤه بلا تنظيم من أي جهة سواء كانت مكتب 
سياحة أم جهة رسمية أم غير ذلك. و١5,؟‏ من السياح أقروا بأن رحلتهم فردية أي السائح وحده 
تفرد | ووق بؤافقة اهدو 0117كسن اللبضاع هين كاز لوقه رسنس انين كام نوكب 
ذراكةه فهك الحينة لمشي ارول تحن ووسهنة د يمتقدفة: فهوله المسنا د( تارقيه الشسوونة هعم 
عمل» 9,97 فقط من السياح أقروا بأن نوع رحلتهم مع مجموعة سياحية. وبذلك نلمس التقصير 
والضعف الكبير في عمل الجهات السياحية المنظمة للرحلات سواء كانت مكاتب أم شركات 
داكن او باكطله انك برضيو لي ٠‏ د لاقدانماك العا لف الدرون :تهة تهو .حداف البسيو مالف كذ 
من خلال ما سبق نجد أن اتجاهات السفر في سورية هي سياحة فردية وشخصية وذلك من شأنه 
يكن قاد دزي كتين بعرم ركنا كذ | لمهيوع اك 


-١‏ نوعالرحلة وفقا للحالةالاجتماعية والجنسية: 


من كاذك الغوردة إلى 'الحدزك: 145 الذي يمت النقد ان لمكو لعو هذه البكها الفا ميق الي 
عوروة ونه النهاكة] اتح مدت كمد أن 
السياح الذين أقروا بأنهم قدموا إلى سورية فرديا كانوا المنفصلين والمطلقين والعزاب أي السياح 
غير المرتبطين اجتماعيا . 
أما السياح الذين أقروا بأن رحلتهم مع مجموعة شخصية فهم الأرامل والمتزوجئ والعز اب, إلا 
أن هذا الارتباط بين نوع الرحلة والحالة الاجتماعية لم يحقق دلالة ومن ثم لا يمكن الإقرار بأن 
الحالة الاجتماعية تعد محددا لنوع الرحلة. 
أما جنسية السياح القادمين إلى سورية فكيف كانت نوع رحلتهم؟! 
فكن امن خلال العودة الى التخنذول /13 :اذى يمتل" المقدال الفكوي لنوع ركلة الجاع الفالامين 
إلى سورية وفقا للجنسية» أن: 


جدول /ا- ":/ لنوع رحلة السائح إلى سورية وفقا للجنسية 


18 
3110 
224 


فردية 
0 | 52.996 


17 51 


مع مجموعة شخصية 


مع مجموعة سياحية 
وفد رسمي 
مهمة خاصة من منظمة دولية ١‏ 
حالات أخرى 


1011 


1200107 


12 م1 أ 5111111 





)02 
2 
2. 
2 
2. 
0 

00 
0 
090 
77 


100 


233.0 
1 
م20 
1 
م20 
4 

6 
1 
م20 
51 


1200107 





2 
8 
100 
33 
22 
16 
3.00 
2 
.-00 
41 

102029 

















ألاعأ 00111 /إ 0010111011 


ل ماصصمل] باط لوم أحصمل8 





٠/3110 265‏ 01 لا 





.0 .3 
411 


أعلى مقدار من السياح العرب 9,55 منهمء أقروا بأن نوع رحلتهم مع مجموعة شخصية 
و9677 منهم فردية وأقل مقدار منهم مع مجموعة سياحية 99١‏ فقطء أما السياح الخليجيون ف 
57 منهم أقروا بأن نوع رحلتهم مع مجموعة شخصية و 7,679594 منهم فردية. 

65 من مجموع السياح الأوربيين أقروا بأنهم قدموا إلى سورية فردياة و9077 منهم مع 
مجموعة شخصية وأقل مقدار منهم من خلال مجموعة سياحية 9١‏ فقط. 

أما السياح الأفارقة فقد أقر ”9,977 منهم بأن رحلتهم إلى سورية من خلال مجموعة شخصية. 
و 7,655 منهم مهمة خاصة من منظمة دولية» ولم يسجل أي مقدار لمجموعة سياحية. 

وكذلك أقر 7678 من مجموع السياح الآسيويين بأن رحلتهم إلى سورية فرديا؛ و١5‏ منهم 
من خلال وفد رسمي. 

أما سياح الجنسيات الأخرى فقد أقر 955 منهم بأن رحلتهم من خلال مجموعة شخصية 
و21 مقي قود : وله تسح ضينة خاضة فين وتكلقة تدولية أز.وقة رسفي أ مقدار.. 

مما سبق نجد أن أعلى مقدار من السياح الخليجيين والعرب والأفارقة وسياح الجنسيات 
الأخرى» رحلتهم مع مجموعة شخصية. 

أما السياح الأوروبيون فكان المقدار الأكبر منهم مع رحلة فردية؛: كذلك الأمر للسياح 
الأسيويين. 

أما السياح الذين قدموا من خلال مجموعة سياحية فهم على الغالب من الآسيويين وسياح 
الجنسيات الأخرىء على قلة عددهم. 

إذن نستطيع القول إن غالبية السياح القادمين إلى سورية كان نوع رحلتهم من خلال مجموعة 
شخصية أو فردية ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.”‏ وبمستوى دلالة صفر ومن ثم هناك دلالة 
كيرة لهذا الارتباط والمصداقية محققة ويمكن الإقرار بأن الجنسية شكلت محددا لنوع رحلة السائح 


إلى سورية. 


5 


7 - فوع الرحلة وفقا للحالة العملية والعمر: 


بالعودة إلى الجدول 727: الذي يمثل المقدار المئوي لنوع رحلة السياح القادمين إلى سورية 


وفقا للحالة العملية» نجد أن' 


جدول /ا- *: لنوع رحلة السياح القادمين إلى سورية وفقا تلحالة العملية 


مهمة خاصة من منظمة دولية 


حالات أخرى 


100.096 ) 2 
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من السياح أصحاب العمل زاروا سورية من خلال مجموعة شخصية و9078 منهم 


فرط 503:3 متهم مق خلال سجموعة وواحية :وهو أعلن مقذاريت. فق ' لحسيع التهالات العمادة: 


ا 


أما السياح الذين يعملون لحسابهم فقد أقر 97,57 منهم بزيارتهم من خلال مجموعة شخصية 
و9040 منهم فرديٍ . 

وسجل السياح الذين يعملون لدى الآخرين بأجر /1؟ منهم مع مجموعة شخصية و١905‏ 
منهم فرديا و ٠‏ منهم من خلال وفد رسمي ومهمة خاصة من منظمة دولية» وذلك منطقي 
لأنهم موظفون لدى هذه الجهات, أما السياح ممن يعملون لدى أسرهم فقد أقر ”9,98 منهم بأن 
ركلقيم شع متحموعة تتخسيية 901373 تنهد:فزدا كذلك لان للسنا ته الديق الا ولوق قفد اقفن 
9015 متهم بزيكلة امع محموضة شخصئة و5015 نيم فر 

أما السياح من حالات أخرى فقد أقر 9051 منهم برحلة مع مجموعة شخصية و5١90‏ منهم 
من خلال وفد رسميء وهكذا نجد أن غالبية السياح من جميع الحالات العملية كانت رحلتهم مع 

أما الرحلة من خلال وفد رسمي ومهمة خاصة من منظمة دولية فكانت للسياح ممن يعملون 
لدى الآخر بأجر وحالات أخرى؛ وأصحاب عملء ويعمل لحسابه. إذن الحالة العملية للسائح كان 
لها الأثر في تحديد نوع الرحلة أو الزيارة ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.5‏ وبمستوى دلالة 
صفر ومن ثم هناك دلالة لهذا الارتباط ومصداقية عالية ويمكن الإقرار بأن الحالة العملية شكلت 


محددا لنوع رحلة السائح إلى سورية ومن ثم قراره زيارة سورية. 


- نوع الرحلة وفمقا للعمر: 
بالعودة إلى الجدول “/ء؟ : الذي يمثل المقدار المئوي لنوع رحلة السياح القادمين إلى سورية 
00 للعمق تكد أن' 


جدول /ا- 4 لنوع رحلة السياح القادمين إلى سورية وفقا للعمر 


1011 0 
أطأانلا مه 
الفئات العمرية 
1011 0) 
أطأاننا مه 
الفئات العمرية 
1011 0 
مع مجموعة سياحية أطأانلا مه 
الفئات العمرية 
1011 0) 
وفد رسمي اطةاالا مه 
الفئات العمرية 
1011 0 
مهمة خاصة من منظمة دولية أطأانلا مه 
الفئات العمرية 
1011 0) 
حالات أخرى سانلا 9 
الفئات العمرية 
1011 0) 
أطأاننا مه 
الفئات العمرية 
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- أما السياح من عمر ٠١‏ حتى 7٠١‏ سنة فأقر 90175 منهم برحلة مع مجموعة شخصية 
و5١‏ منهم رحلة فردية و4,/ منهم وفد رسمي ومهمة خاصة من منظمة دولية. 


نكيل 





- السياح من العمر 7١‏ حتى 5٠‏ سنة: فقد أقر 9057 منهم مع مجموعة شخصية و9074 
منهم فرديا و١٠90‏ منهم وفد رسمي ومهمة خاصة من منظمة دولية و9605 منهم مع مجموعة 

- السياح من العمر :٠‏ حتى٠5‏ سنة أقر 95507 منهم برحلة مع مجموعة و 7079 منهم 
برحلة فردية و /١6‏ منهم وفد رسمي ومهمة خاصة من منظمة دولية. 

- السياح من العمر ٠٠0‏ فأكثر أقر 9555 منهم برحلة مع مجموعة شخصية و 964١‏ منهم 
برحلة فردية و 7,١١‏ منهم وفد رسمي مهمة خاصة مما سبق نجد أنه مع تقدم العمر يفضل 
السياح القيام برحلة مع مجموعة شخصية. 

أما الرحلة مع مجموعة سياحية فقد فضلها السياح من العمر 7١‏ حتى 5٠‏ سنة. 

أما رحلة وفد رسمي ومهمة خاصة فأغلبهم من العمر 5٠‏ فما فوق ويتحقق ذلك عند معامل 
ارتباط ٠.”‏ وبمستوى دلالة ٠.٠١‏ أي هناك دلالة كبيرة ومصداقية محققة لهذا الارتباط ويمكن 
الإقرار بأن العمر يعد محددا لاختيار السائح لسورية وتحديد نوع الرحلة. 
- نوع الرحلة وفقاً للفرض من الزيارة: 

- بالعودة إلى الجدول 5.7: الذي يمثل المقدار المئوي لنوع رحلة السياح القادمين إلى سورية 
وفقا لغرض العملء نجد أن: 


جدول /ا- 6:/ لنوع رحلهة السياح القادمين إلى سورية وفقا لغرض العمل 


001011 
0 ]نلا العمل 
001011 
0 ]نلا العمل 
001011 
0 ]نلا العمل 


001011 
0 ]| ]نلا العمل 
001011 
0 ]نلا العمل 
001011 
0 ]| ]نلا العمل 
001011 
0 ]نلا العمل 
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السياح الذي أقروا بأهمية العمل غرضدط لزيارتهم لسورية أقروا بأن رحلتهم: 9647 منهم فرديا, 
0١‏ منهم مع مجموعة شخصية؛ و 9977 منهم وفد رسمي ومهمة خاصة من منظمة دولية» أما 
الذين أقروا بأن رحلتهم مع مجموعة سياحية فشكلوا 96١‏ فقط منهمء إذن غالبية السياح لغرض 
العمل كانت رحلتهم فردية أو من خلال مجموعة شخصية كذلك نلاحظ ارتفاع بعض الشيء في 
نوع الرحلة: وفد رسمي أو مهمة خاصة ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.”‏ وبمستوى دلالة صفر 
ومن ثمهناك دلالة محققة لهذا الارتباط والمصداقية متو فرة ويمكن الإقرار بأن الغرض من الزيارة 
للعمل يعد محددا لنوع رحلة السائح إلى سورية حيث إن الغالبية منهم رحلتهم فردية. 

- بالعودة إلى الجدول :٠67‏ الذي يمثل المقدار المئوي لنوع رحلة السياح القادمين إلى سورية 
وفقا لغرض الترفيه» نجد أن: 


جدول /ا- 5:/ لنوع رحلة السياح القادمين إلى سورية وفقا لغرض الترفيه 








011 00 
مأطاا امه 
الترفيه 
011 00 
مأطااا مه 
الترفيه 
011 00 
مأطااا مه 
الترفيه 
011 00 
مأطااا مه 
الترفيه 
011 00 
مهمة خاصة من منظمة دولية مأطااا مه 
الترفيه 
011 00 
حالات أخرى مأطااا مه 
الترفيه 
011 00 
مأطاا امه 
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السياح الذين أقروا بأهمية الترفيه غرضط من زيارتهم إلى سورية أقروا بأن نوع رحلتهم كان: 
#ي يفلكلن كرد 3011 قن بعد مسفيظة خصو :006 توي ولف رمه رمي خافن 
07 مع:مجموغة سياحية: الملاحظ أنغالبيئة السياح النيخ شكل غرض الترفيه أهمية لزيارتهم 
نذوروة كانق بريكاكت مور محبوطة تسر 

ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠."‏ ومستوى دلالة صفر إذن هناك دلالة كبيرة لهذا الارتباط 
والمصداقية محققة ويمكن الإقرار بذلك. 

- بالعودة إلى الجدول 767 :الذي يمثل المقدار المئوي لنوع رحلة السياح القادمين إلى سورية 
قا لقرضن ونان الأ حلدوا كامس فكد أن 


جدول /ا- 7:/ لنوع رحلة السياح القادمين إلى سورية وفقا لغرض العمل زيارة الأهل والأقارب 


زيارة الأهل والأقارب 


غير مهم 


011 00 
اننا 5 
زيارة الأهل والأقارب 
011 00 
اننا م 
زيارة الأهل والأقارب 
011 00 
اننا م 
زيارة الأهل والأقارب 
011 00 
اننا م 
زيارة الأهل والأقارب 
011 00 
مهمة خاصة من منظمة دولية 110لا م95 
زيارة الأهل والأقارب 
011 00 
حالات أخرى اننا م5 
زيارة الأهل والأقارب 
011 00 
اننا م 


زيارة الأهل والأقارب 2ِ10ً20ؤ12 7ِ110ً20ك12 
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السياح الذين أقروا بأهمية زيارة الأهل والأقارب أقروا بأن رحلتهم كانت: 965١‏ منهم مع 
مجموعة شخصية و1١‏ منهم بشكل فردي. 
إذن غالبية السياح القادمين إلى سورية لغرض زيارة الأهل والأقارب كانت رحلتهم من خلال 
مجموعة شخصية ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.١‏ وبمستوى دلالة ٠0.037‏ إذن تتحقق الدلالة 
والمصداقية لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بذلك. 
- بالعودة إلى الجدول 268: الذي يمثل المقدار المئوي لنوع رحلة السياح القادمين إلى سورية 
وفقا لغرض زيارة الأصدقاء نحد أن ' 
جدول /ا- 0:8 لنوع رحلة السياح القادمين إلى سورية وفقا لغرض زيارة الأصدقاء 
زيارة الأصدقاء 
غير مهم 
11ل 0) 
1لا 9 
زيارة الأصدقاء 
11ل 0) 
انلا 9 
زيارة الأصدقاء 
1011 0) 
انلا 9 
زيارة الأصدقاء 
11ل 0) 
انلا 9 
زيارة الأصدقاء 


11ل 00 
ااانا مه 


زيارة الأصدقاء 


11ل 00 
ااا مه 
زيارة الأصدقاء 

11ل 00 
ماطا الا مه 


0 0 
زيارة الأصدقاء 2ِ0ؤ1ً20ك12 2ِ10ً20ؤ12 
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السياح الذين أقروا بأهمية زيارة الأصدقاء غرضد لزيارتهم إلى سورية أقروا بأن رحلتهم كانت ل 
1 منهم مع مجموعة شخصية و منهم فرديا و 5 منهم مهمة خاصة من منظمة دولية 
إذن غالبية السياح القادمين إلى سورية لغرض زيارة الأصدقاء كانت رحلتهم مع مجموعة شخصية 
ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.١‏ ومستوى دلالة ٠.٠5‏ إذن ثمة دلالة ومصداقية إلى حد ما 
لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بذلك. 

- بالعودة إلى الجدول 107: الذي يمثل المقدار المئوي لنوع رحلة السياح القادمين إلى سورية 


وفقا لغرض التسوق» نجد ان: 


جدول /ا- 9:/ لنوع رحلة السياح القادمين إلى سورية وفقا لغرض التسوق 


11ل 00 
اللا م 
التسوق 
11ل 00 
ط ألا م 
التسوق 
11ل 00 
ط ألا م 
التسوق 
11ل 00 
اللا م 
النسوق 
11ل 00 
مهمة خاصة من منظمة دولية 11لا 9 
التسوق 
11ل 00 
حالات أخرى ط الا م 
التسوق 
11ل 00 
ط اللا م 


التسوق 


2ع م1 نأ 511111 


1200 1200 1200 
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السياح الذين أقروا بأن التسوق شكل غرضا مهما لزيارتهم إلى سورية كانت رحلتهم: 9011 
فليم قنع كموق اضيا و9011 متهم قرة نا 006 ميم :وقه رسعي رطنت ةاخاضرة من مكل 
دولية. 

إذن السياح الذين أقروا بأهمية التسوق كان نوع رحلة الغالبية منهم مع مجموعة شخصية 
ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.١‏ وبمستوى دلالة ٠.0”‏ أي إن الدلالة محققة والمصداقية 


متوافرة ويمكن الإقرار بأن السياح القادمين إلى سورية بغرض التسوق على الأغلب تكون رحلتهم 
مع : عة 07 0 ية. 

نوق مكلا العرردة: رت :اهدو نايدا #«الذعيمتل: النتقهان لفقو لنوره ريل النسواع القاكتمين 
إلى سورية للحضور أو المشاركة في معارض أو مؤتمرات غير سياحية» نجد أن: 


جدول /ا- ٠١‏ لنوع رحلة السياح القادمين إلى سورية لحضور أو المشاركة 2 معارض أو مؤتمرات 


معارض أو مؤتمرات غير سياحية 
غير مهم 


فردية 
مع مجموعة شخصية 


مع مجموعة سياحية 


وفد رسسمي 


مهمة خاصة من منظمة دولية 


حالات أخرى 


1011 
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السياح الذين أقروا بأهمية المعارض أو المؤتمرات غير السياحية غرضا لزيارتهم إلى سورية 
كان نوع اتيم مغ معموفة خض 10111 سنيو وركلة :رقي 00110 سيم 311 مفسووقة 
انس ودين كاين ون منظلنة وجرا 
كعك ينداك اركقاع في أ عذ ان السكدا ع الذرق :وووروون شوو سه وفك رسام :ومنيد خاصية مين 
منظلمية نواكة ا وذلئك وح ررقف القوطن ويكقق :ذلك ضقد عامل باه وسستوى :د لكل 
أنذي» إذن هفاك دلالة ومصيذاقية:غالية لهذا الارتباظ ومين كديمكن الإفران يآن الحضور أن 
المشاركة بمعارض أو مؤتمرات غير سياحية يعد محددا لنوع رحلة السائح إلى سورية وبالتالي 
اعفاد القن |ذ فا رقا رة: 
مق كاذل العودة الى الحدول 137« الدى ومتن: الفقدان 'النكوين: لدوكتوكلة الجودا ع الا تون 
إلى سورية لغرض حضور أو المشاركة بنوع من الرياضات؛ نجد أن: 


جدول 7- 0:1١‏ لنوع رحلة السياح القادمين إلى سورية لغرض حضورأو المشاركة بنوع من الرياضات 


حضور أو مشاركة نوع من الرياضات 


غير مهم 


فردية 


مع مجموعة شخصية 


مع مجموعة سياحية 


وفد رسسمي 


مهمة خاصة من منظمة دولية 


حالات أخرى 


101 
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81 من السياح الذين أقروا بأهمية الحضور أو المشاركة بنوع من الرياضات كانت رحلتهم 
مممففوظة خصو (وكد 1095 مكهد وفك رسفت :ريدن كا صنة بين متكت رزو اب واه ا ناوه 
فحموطة وواخرة تولالافط هناك ا لازفا ع السعكل الرفوة. الرسمية والمعموهاة السياخية وها النوع 
فك ويه لك يدون نك نشل مدن اوداك القرهة والمسورهنا تالفحو م اتلك مده 
معامل ارتياط ٠."‏ وبمستوى دلالة صفرء إذن هناك دلالة كبيرة ومصداقية عالية لهذا الارتباط 
تسكن الاقرا وان العو ان المشاركة ينوو بين از اطنيانك ميق تحفدات إتف ذا البائج قر رورزيارة 
سورية وتحديد نوع رحلة من خلال وفود رسمية ومهمة خاصة ومجموعات سياحية. 

- أما بالعودة إلى الجداول من ١57(‏ حتى )١58‏ التي تمثل المقادير المئوية لنوع رحلة 
السياح القادمين إلى سورية وفقا للأغراض : التجارة» الدراسة» زيارة المقدسات الدينية» زيارة الأماكن 
التاريخية» الحضور والمشاركة في معرض أو مؤتمر سياحي» حضور حفل أو مهرجانء العلاج أو 
رقارة فضبكاك عتهية :تمه أن نهذ الأغواضن لم تششكل مبكيدذ نهدي أن اكتدان الدافم دوخ 
5 
١‏ جهة القصد من زيارة السائح إلى سورية: 

من أي جهة كان قدوم السائح إلى سورية؟ وما جهة القصد من الزيارة الحالية؟! وهل يمكن أن 
تحدد وجهة القصد من الزيارة وفقا للجنسية أو وسيلة السفر؟ 


* - بالعودة إلى الجدول ١١:67‏ الذي يمثل المقدار المئوي لجهة قدوم السائح إلى سورية: 
جدول - 0:١7‏ لجهة قدوم السائح إلى سورية 


دول عربية مجاورة 
دول عربية خليجية 
مصر 
دول المغرب العربي 
أوربا 
آسيا واوقيانوسيا 


أمريكا الشمالية 


المجموع 








57 من السياح كانت جهة قدومهم من دول عربية مجاورة و5717 من السياح من دول 
خليجية و5/ لكل من مصر والمغرب العربي ومن ثم يكون مجموع السياح الذين قدموا من بلاد 
عربية 901١‏ من مجموع السياح, أما السياح الذين كانت وجهة قدومهم من دول أوربية فقد كانوا 
من مجموع السياح و 796 من آسيا وأوقيانوسيا وأمريكا الشمالية. 

إذن غالبية السياح إلى سورية قدموا من البلا العربية و المقدار الأكبر منهم من الدول العربية 
المجاورة. 

* -أماجهة قصدهم فبالعودة إلى الجدول ١77‏ :الذي يمثل المقدار المئوي لجهة قصد 
السائح من زيارة سورية» نجد أن: 


جدول /ا- 0:15 لجهة قصد السائح من زيارة سورية 


زيارة سورية لوحدها 


زيارة سورية ولا ثم بلدان أخرى 


زيادة بلدان مجاورة أولا ثم سورية 


المجموع 








0١‏ من السياح أقروا بأنهم قصدوا سورية وحدها و 7,١‏ من السياح أقروا بأنهم قاصدون 
سورية ثم بلدان أخرى. 

و5١99‏ من السياح أقروا بأن زيارتهم لبلدان مجاورة ثم سورية» إذن هناك ثلث حجم العينة 
زيارتهم ليست إلى سورية تحديدا بل زيارتهم إلى سورية تأتي ضمن برنامج مكمل لبلدان مجاورة 
وهذا ما يجلغا نهتم بالسياحة الإقليمية ولابد من تسليط الضوء عليها وا .دراجها ضمن السياسات 


السياحية السورية. 


0 -ومن خلال العودة إلى الجدول “5:7 ١‏ الذي يمثل المقدار المئوي لجهة قدوم السائح إلى 
سورية وفقا لجهة القصد من الزيارة» نجد أن: 
جدول /ا- 2:15 لجهة قدوم السائح إلى سورية وفقا لجهة القصد من الزيارة 
جهة القصد من زيارة سورية 


من أي جهة كان قدومك إلى سورية ١‏ زيارة سوزية 1 ١١‏ “زئادة بلذات محاورة 
زيارة سورية لوحدها 


ثم بلدان أخرى أولا ثم سورية 


دول عربية مجاورة 


دول عربية خليجية 


دول المغرب العربي 


أوربا 


آسيا واوقيانوسيا 


أمريكا الشمالية 


101 














2ع م1 نأ 51/1111 





لهمأصملظ بلط الوماصملة أمعاء 0011 /[إ 0011100 
2.5 110ة/ 01 لذ 


- السياح الذين أقروا بأن زيارتهم لسورية وحدها: 9055 منهم من دول عربية مجاورةء» 9075 
من دول الخليج العربي» 76١1‏ منهم من أوروباء و7017 منهم من آسيا وأوقيانوسيا وأو يكا الشمالية. 


و5/ منهم من مصر والمغرب العربي. 





: السياح الذيق: أقروا أن زشارتهم لسورية أولا كم بلدان أخرى: 9055 نتهد:من ذول غربينة 
خليجية؛ و١967‏ من دول عربية مجاورة» و4١96‏ منهم من أورباء و١١96‏ منهم من آسيا 
وأوقيانوسيا وأمريكاء و7601 منهم من مصر والمغرب العربي. 

- السياح الذين أقروا بأن زيارتهم لبلدان مجاورة ثم سورية: 955 منهم من دول عربية 
مجاورة» 7671 منهم من دول الخليج العربي» و١١9,؟‏ منهم من أوروباء 704 منهم من مصر ودول 


لديل 





المغرب العربي» وهكذا نجد مما سبق أن: عدط بكرا من السياح الذين يزورون سورية» زيارتهم 
طون برنائه لعددييق: الدرك التحاررة النعيها 'الديات. لكا تكيون: فاسع قد نوم درون ررد 
وحدها والباقي غالبا يزور سورية وبلدان مجاورة ولاسيما لبنان أو بلدان أخرى ثم سورية» كذلك نجد 
أن السياح الأوربيين زيارتهم كانت إلى سورية وبلدان» أخرى وعدد كبير منهم يزور بلدا مجاورة ثم 
سورية. 

أما السياح الآسيويون والأوقيانوسبين وسياح أمريكا الشمالية فغالبيتهم زيار تهم إلى سورية ثم 
بلدان أخرى. 

إذن السياح القادمون من الدول الأوروبية والآسيوية والأمريكية زيارتهم لسورية وبلدان أخرى. 

كدق اك امامل الل يي ل لاو ل د وكيد 1 كين 
لهذا الارتباط ولكن الإقرار بأن غالبية السياح القادمين إلى سورية ولاسيما السياح الأجانب 
والخليجيين زيارتهم لسورية ولبلدان أخرى. 

* -جهة القصد من زيارة سورية وفقا للجنسية ووسيلة القدوم : 

#والقوةة إلتى الحذول 181197 الذي يكل المقدارد «المتوى لهينة القصية من رذا 3 الاقم ال 

سورية وفقا للجنسية» نجد أن: 


جدول /ا- :1١6‏ لجهة القصد من زيارة السائح إلى سورية وفقا للجنسية 


جهة القصد من زيارة سورية 


1011 0) 
زيارة سورية لوحدها ١!!!‏ ]آلالا 9 
الجنسية 


0 001011 
زبارة بك أولا د ا 
زيارة سورية اوكا تم ورزوازرن ره 


بلدان أخرى 
011 00 
0 / انا م5 
اولا تم سوريه الجة ية 
011 00 
1011 ا 90 
الجنسية 


زيادة بلدان مجاورة 
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- السياح العرب: 9011 منهم أقر بأن زيارته لسورية وحدهاء 9,0١7‏ منهم لسورية» ثم بلدان 
أخرى» و١٠,‏ منهم لبلدان مجاورة ثم سورية. 

- السياح الخليجيون: ١6,؟‏ منهم أقروا بأن زيارتهم لسورية وحدهاء و74,؟ منهم لسورية ثم 
بلدان مجاورة» و7١/‏ منهم لبلدان مجاورة ثم سورية. 

- السياح الأوروبيون والأفارقة: أقر 7002١‏ من السياح الأوروبيين بأن زيارتهم لسورية وحدهاء 
و4١‏ يزورون سورية ثم بلدام أخرى» و5١90‏ منهم يزورون بلداد مجاورة ثم سورية. 

أما السياح الأفارقة فقد أقر 7,517 منهم أن زيارتهم لسورية وحدهاء و7,778 منهم لزيارة بلدان 
مجاورة ثم سورية. 

- السياح الآسيويون وسياح الجنسيات الأخرى: أقر 9,559 من السياح الآسيويين أن زيارتهم 
لسورية وحدهاء و7975 منهم زيارة بلدان مجاورة ثم سورية» و56؟ زيارة سورية ثم بلدان مجاورة. أما 
سياح الجنسيات الأخرىء فقد أقر 617, منهم بزيارة سورية وحدهاء 7,5١9‏ منهم يزورون البلدان 
المجاورة ثم سوريةء» و1١/‏ منهم يزورون سورية ثم بلدانا أخرى. 

إذن تقريبا ثلث السياح الخليجيين زيارتهم إلى سورية وبلدان أخرىء كذلك الأمر للسياح 
الأجانب. 

إذننكعة الحكفية مهذذا لخية القضعة من زيارة الساكج إلى سبورية وتقحقى :ذلك عفن سعامل 
ارفاك" 97و مستتو ولالة #اللعدية اذ هناك والالة: ومتصيةافئة: غالية ليذ اللارتفاظ :وينكق: الإقزاد 


يذللك. 


هم" 


* - من خلال العودة إلى الجدول :١767‏ الذي يمثل المقدار المئوي لجهة القصد من زيارة 
الشناقع الى سهورية وققا الوتميلة القدود اشهد أن" 


جدول /ا- 0:15 لجهة القصد من زيارة السائح إلى سورية وفقا لوسيلة القدوم 


5 1 وسيلة القدوم لسورية 
حنية القضد من زيارة سسؤرية ال 
جويه بريه 


0001 
زيارة سورية لوحدها اا ألا 9 
وسيلة القدوم لسورية 
0001 
زيارة سوريةأولا ثم بلدان أخرى متط اده 


وسيلة القدوم لسورية 
1011 0) 25 30 55 
زيادة بلدان مجاورة أولا ثم سورية أطانلنا م9 
وسيلة القدوم لسورية 
1011 00 245 166 011 
اننا 90 
وسيلة القدوم لسورية 


5 نا25ع1/! 1 1أ1111الا5 


1. 12. 102 


1200 1200 1200 
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- السياح الذين أقروا بأن وسيلة القدوم أو السفر عن طريق الجو: 


5 منهم أقروا بزيارة سورية وحدهاء و8١,؟9‏ منهم سورية وبلدان مجاورةء و١٠96‏ منهم 


بلدان مجاورة ثم سورية. 

- السياح الذين أقروا بأن وسيلة القدوم أو السفر عن طريق البر: 

49 منهم أقروا بأن زيارتهم لسورية وحدهاء و7١,؟‏ منهم لزيارة سورية ثم بلدان مجاورة» و 
7 منهم زيارة بلدان مجاورة ثم سورية. 

نجد أن مقدار من يزورون سورية وحدها تقريبا يتمولى بين القادمين جوا وبرا » أما السياح الذين 
يزورون سورية ثم بلدا أخرى فالقادمون جوا يسجلون زيادة نوعا ما على القادمين برا أما السياح 
الذين يزورون بلداد مجاورة ثم سورية نجد أن وسيلة البر تسجل تقدما على وسيلة الجو وذلك لقرب 
المسافة والمزايا الجغرافية التي تتميز بها سورية»وعموما الفرق بسيطء بين عدد القادمين جوا 
ولق دمو حر اووتتطفق :للك فد ميا ان | تكن ك١ ١‏ ونه ومست فز :بيعي ره جين لك رو لنت اكميزرة 
لهذا الارتباط والمصداقية محققة ويمكن الإقرار بأن وسيلة السفر أو القدوم تعد محددا لجهة القصد 


من زيارة السائح إلى سورية. 


الل 





ثانيا: وسيلة السفر ومستوى راحتها وتأثير طول زمن الرحلة: 

١‏ - ماوسيلة السفر التي استخدمها السائح للوصول إلى سورية ومستوى راحتها؟ وهل يؤثر 
زمن الرحلة في قرار السائح زيارة سورية؟ 

١‏ - بالعودة إلى الجدول :١177‏ الذي يمثل المقدار المئوي لوسيلة قدوم السائح إلى سورية: 


نجد أن: 


جدول /ا- 0:١7‏ لوسيلة قدوم السائح إلى سورية 








من السياح أقروا بأن وسيلة القدوم جوا و 905٠‏ براء وبالعودة إلى الجدول 
67 الذي يمثل المقدار المئوي لمستوى راحة وسيلة السفرء نجد أن: 
جدول 1- 1:18" لمستوى راحة وسيلة السفر 








7 من السياح أقروا بأن وسيلة السفر مريحة و98 مريحة نوعا و95 غير مريحة. 
؟- - أما كم من الزمن استغرق من زمن الرحلة: فبالعودة إلى الجدول :١4.7‏ الذي يمثل 


المقدار المئوي لزمن استغراق وصول السائح إلى سورية» نجد أن: 
جدول ا- 19:/ لزمن استغراق وصول السائح إلى سورية 


بين 7١-١‏ ساعة 

بين ” -: ساعات 
بين ه -6" ساعات 
بين 7 /١‏ ساعات 
بين 1 ٠١٠١-‏ ساعات 


أكثر من ٠١‏ ساعات 








عدد الحالات 


السي 00 1 

1 تت ككس 

س1 ا اك 
معام الاختلاف 

لكيه الح 11103 الا الاك 

السك الاح 13ت الا 

915 الاك5 الااا0111 1 


5 من السياح استغرق زمن السفر " -5 ساعات؛ و 51,/ من السياح استغرق زمن 


المتوييلط 
متوسط الخطأ المعياري م2000 .510 
الوسيط زلكك كك كك الك 2 كات 
- 
0 





الوصول إلى سورية بين ساعة وساعتين» و١١79‏ من السياح استغرق زمن السفر أكثر من ٠١‏ 
ساعات و١72٠/‏ من السياح استغرق زمن السفر بين © -1 ساعات و 8,/, من السياح زمن سفرهم 
تراوح بين / ٠١-‏ ساعات. 

وقد بلغ متوسط زمن استغراق الرحلة للوصول إلى سورية © ساعة بانحراف معياري قدره ١‏ 
بالعر اكع سيط عو دعساي أعاتسدىئ هد ل الديينة المقييع فإن مالقا المعاري 
بلغ ٠0.7‏ ومن فلعينة ممثلة للمجتمع لانحرافها بقيمة قليلة جدا - » أما مقدار الثقة بالمتوسط فإن 
معائل الاختلافيد. 34 +:١ك.‏ 317و الاتهواف» كريق. اذخ النقشة :كيين والثقة بالمتوسط متخفضن: 
ل نميه رلك زالقدالاضه وبسيلة للد موق لبو تراتعر واخذلاك امسا تاخارمين ادر التهان : 
والبعيدة ولمعرفة اتجاه الالتواء 2 - ١‏ 03 

واالالو أه. سويطل وغر ان لتركاف تعلق االقين اللمفتفضية الى تن ادق كمس مدا قات 

أما الملاحظة 'الأكثن حدوذا فق بلغ المنوال © سباعات::والملاحظة أو القيمة الى :وفعت في 
المنتصف فكانت للوسيط-" ساعاتء أما الحد الأدنى الذي حققه زمن السفر فكان ساعة واحدة 
والحد الأعلى 77 ساعة:» أما الربيع الأول فبلغ ساعتين والربيع الثالث © ساعات؛ ومن ثم فإن ربع 

السياح القادمين إلى سورية استغرق زمن سفر هم أقل من ساعتينء وثلاثة أرباع السياح استغرق 

زمن وصولهم إلى سورية أقل من © ساعاتوالربع الأخير من السياح استغرق زمن السفر إلى 


سورية أكثر من © ساعات. 


سل 


وبالعودة إلى الشكل ١7‏ :الذي يمثل المقدار المئوي لتوزع الزمن الذي استغرقته رحلة السائح 


بين 5-١‏ ساعةه 8" 
بين 5-7 ساعات 8 
بين 5-5" ساعات 8 
بين 6-٠‏ ساعات 8 


بين ٠١-5‏ ساعات ©»# 


أكثر من ٠١‏ ساعات 8 





الشكل ١ -١‏ التوزع النسبي للسياح القادمين إلى سورية وفقا للجنسية وزمن استغراق رحلة الوصول 


استغرق زمن الوصول إلى سورية للسياح العرب والأوروبيين والآسيويين ١ساعة‏ إلى ساعتين 
بالمقادير على التوالي 57؟ للعرب من مجموع السياح العرب» و4 7,65 للسياح الأوروبيين من 
مجموع السياح الأوروبيين» أما السياح الآسيويون فهي 97675 من مجموع السياح الآسيويين» أما 
السياح الخليجيون فقد استغرق زمن سفرهم إلى سورية ساعة إلى ساعتين ل 4 54؟ منهمء وأكثر من 
٠‏ ساعات ل 955, للسياح من الجنسيات الأخرى من مجموع سياح الجنسيات الأخرى. 


"' - زمن الوصول إلى سورية وفقا لوسيلة القدوم ومستوى راحة الوسيلة: 


فل 


و العوقة إلى السدول 207 اذى ندل المقداى المتوي لرمن امتقدواق؟ الوصيولء انسور 
وفقا لوسيلة القدومء نجد أن: 
جدول /ا- 0:٠١‏ لزمن استغراق الوصول إلى سورية وفقا لوسيلة القدوم 


وسيلة القدوم لسورية 


جوية برية 


زمن استغراق الوصول لسورية 


بين 7-1١‏ ساعة 


بين “ -: ساعات 


بين ه -" ساعات 


بين 7 "١‏ ساعات 


بين ٠١-59‏ ساعات 


أكثر من ٠١‏ ساعات 
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2ع ع1 نأ 511111 








تاملظ باط لومأسصملة لاع أ 111ع00 /إ 0010111011 5. 0. 
٠/3110 2.5‏ 01 لا 011 


السياح الذين أقروا بأن وسيلة السفر إلى سورية عن طريق الجو أقروا بأن زمن السفر إلى 
سورية استغرق :ساعة إلى ساعتين 9075 منهم و ” -؛ ساعات ل 90535 منهم وأكثر من ٠١‏ 


ساعات ل١١9,‏ منهم وأقل مقدار كان للزمن 4 ٠١-‏ ساعات ل 965 من مجموع السياح الذين قدموا 


عن طريق الجو. 
- أما السياح الذين أقروا بأن وسيلة السفر كانت عن طريق البر أقروا بأن زمن الوصول إلى 


سورية ١‏ 4ه 1-6 
-5 ساعات ل99577 منهم و ساعة إلى ساعتين ل7١99‏ منهم وأكثر من ٠١‏ ساعات ل 90١7‏ 


منهم وأقل مقدار كانت 7 -8/ ساعات ل 96١‏ منهم. 


580 





وهكذا نجد أن أكبر مقدار من السياح عن طريق الجو استغرق زمن سفرهم إلى سورية بين 
ساعة إلى ساعتين وأكبر مقدار لسياح البر استغرق زمن السفر ” -4 ساعات» ومن ثم نجد أن 
رضن النمذن بيزداة أو يفل :وفقا لوسيلة السفر» ويكطق ذلك عله مدال اناقل 17 ومستوى لاله 
صفرء إذن هناك دلالة ومصداقية كبيرة لهذا الارتباطء ومن ثم يمكن الإقرار بأن زمن السفر يتغير 
وفقا لوسيلة السفر. 
4ه - لكن ماذا عن مستوى راحة الوسيلة؟ نجد من خلال العودة إلى الجدول :5١٠9‏ الذي : 
يمثل زمن استغراق رحلة السائح إلى سورية وفقا لمستوى راحلة الوسيلة» أن: 


جدول /ا- /:"١‏ لزمن استغراق رحلة السائح إلى سورية وفقا لمستوى راحة الوسيلة 


زمن استغراق الوصول لسورية 


بين ٠١٠-59‏ ساعات 


أكثر من ٠١‏ ساعات 











.510 .0101مم 


لهمأصصملظ باط الوماصملة أمعاء 02011 /إعاع01110 0 
265 110ة/ 01 لذ 











السياح الذين أقروا بأن وسيلة السفر مريحة: /905 منهم استغرق زمن السفر ” -؛ ساعات 
و07 منهم استغرق زمن السفر ساعة إلى ساعتين» ويقل المقدار مع زيادة ساعات السفر. 

- السياح الذين أقروا بأن وسيلة السفر مريحة نوعا ما' 

منهم استغرق زمن السفر ساعة إلى ساعتين و9754,؟, بلغ زمن السفر " -4 ساعات. 

- السياح الذين أقروا بأن وسيلة السفر غير مريحة: 

5 منهم استغرق زمن السفر أكثر من ٠١‏ ساعاتء و97556, منهم استغرق زمن السفر بين 
" -؛ ساعاتء وتقل المقدار مع قلة عدد ساعات السفر. 

إذن نجد أن السياح الذين أقروا براحة وسيلة السفر أقروا بساعات سفر بين ١‏ -5 ساعات أما 
السياح الذين أقروا بعدم راحة وسيلة السفر فأقروا بزمن سفر أكثر من ٠١‏ ساعات. 

ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.7‏ ومستوى دلالة ٠.٠0١‏ ومن ثمالدلالة متوافرة والمصداقية 
محققة ويمكن الإقرار بأن مستوى راحة الوسيلة يتناسب عكسا مع زمن السفر. 
؟"- تأثير زمن الرحلة: 

بالعودة إلى الجدول 5767: الذي يمثل مدى تأثير طول زمن الرحلة في قرار السائح زيارة 
سورية» نجد أن : 


جدول 17- 772:/ لمدى تأثير طول زمن الرحلة يك قرار السائح زيارة سورية 


تأثير كبير 


لا يوجد أي تأثير 








من السياح يؤثر طول زمن الرحلة في قرارهم السفر إلى سورية و /65٠‏ من السياح 
أقروا بأنه لا تأثير لطول زمن الرحلة في قرار الزيارة» كذلك نجد من خلال العودة إلى الجدول 
7 الذي يمثل المقدار المئوي لمدى تأثير طول زمن الرحلة في قرار السائح زيارة سورية وفقا 


لوسيلة القدوم نجد أن: 


جدول -٠‏ 77:/ لمدى تأثير طول زمن الرحلة ل قرار السائح زيارة سورية وفقا لوسيلة القدوم 


وسيلة القدوم لسورية 


جوية برية 


ما مدى تأثير طول زمن الرحلة على قرارك بزيارة سورية 


تأثير متوسط 
لا يوجد أي تأثير 


101 











2ع م1 نأ 51/1111 


.510 .0101مم 


لومتصملظ بأط لوم ندصملة أضاعأ 20111 /إ 001111011 5 8. 
5 2 3110/ 01 لذ 








السياح الذين أقروا بأن وسيلة القدوم جوا 965 منهم أقروا أن لزمن الرحلة تأثيرا في قرارهم 
زيارة سورية و 57,؟ منهم لا تأثير. 
أما السياح الذين أقروا بل وسيلة سفرهم برا : 
أقر 7651 منهم بتأثير طول زمن الرحلة و١994‏ منهم لا تأثير» بالنتيجة فإن لزمن الرحلة 
تأثيرا في قرار السائح زيارة سورية ولاسيما سياح البر. 
يككقق ذلك عفد معامل: إرشاط 1+ وممسكر :د لالة ٠١‏ نوه إذن ناف دلالة ومسيذافية لهذا 
الارتباط ويمكن الإقرار بأن لطول زمن الرحلة تأثيرا في قرار السائح زيارة سورية وهو يتناسب عكسا 


كما وجدنا من جداول سابقة. 


ثالثا: مده الإقامة: 





هل إقامة السائح في سورية لفترة ة قصيرة أم طويلة؟ ما مدة الإقامة وفقا للجنسية ونوع الرحلة: 
كذلك مدة الإقامة وفقا لعمر السائح؟ 7 وو ستدان لمان المكسسن تان والم اه لعفت 
للسائح في تحديد مدة الإقامة؟ 

وهل تتحدد مدة الإقامة وفقا للغرض؟ وهل تمكن السائح من تحقيق أغراضه ضمن مدة الإقامة 
التي أقر بها؟ 


-١‏ مدةالإقامة وفقا لجنسية السائح وعمره ونوع رحلته: 


من كات العودة إلى : الجهوا اد :+ الا ونال المقداق المكوي: قورع فض إفافة الوناتع لين 
سورية نجد أن : 


لوده الى الغو :818 بالكل اولازال يمال لتقا الشترين: لخر جوينكةة إقامة اشام في 
متؤزوية وكا ' لمكيو بتحد أن 


جدول 4:- ٠:8‏ لمدة إقامة السائح 2 سورية 


يوم واحد 
يومان 
ثلاثة أيام 
أربعة أيام 
خمسة أيام 
ستة أيام 
أسبوع فأكثر 
المجموع 


خضت | | 0ه 0 
ل 5227 0ك 
متوسط الخطأ المعياري الم 008 مجع أآه0 سناع .510 





ل 1 
ل ل 11 
١‏ اتطا سير لاضء | 0120 | 5تععاة 5020 00 
مس >1 ال اك 15 الات يت اللا 
التطا سير صب | | 02400 | 5واة0» 59 00 
سلاف | 356300 ا | ا 0 0000 
١‏ لمعيه |25 | 3 | صيةه*» 000 
سرك لاحك ات الا 
91 الاك 5 ك9 الا1ا1 





أعلى مقدار من السياح أقر بمدة إقامة أسبوع فأكثر مقدارهم 9,955 تلتها مدة إقامة ١‏ -5؟ يوم 
ومقدارهم 9675 وبلغ متوسط مدة الإقامة © يوم بمتوسط خطأ معياري 03٠.0٠,؟‏ وبالتالي الثقة 
بالمتوسط كبيرة والعينة ممثلة أما الوسيط فقد بلغ 5 يوم وهي القيمة التي وقعت في المنتصف من 
النسب الأقل والأكثر من السياح الذين أقووا بمدة إقامة لهم في سورية خلال هذه الرحلة أما 
الملاحظة الأكثر تكرارا فكانت للمنوال الذي بلغ يوم. 

ولمعرفة الالتواء و الانحراف عن المتوسط فقد بلغ الانحراف المعياري ١.4‏ وهي قيمة 
منخفضة أو مقدار هذه ألانحراف أو الالتواء فقد بلغ ( ٠.5‏ - ) وبالتالي الالتواء باتجاه القيم 
الأعلى أي القيمة الأكبر من © يوم وبلغ معامل الاختلاف 8" أي أقل من ٠٠‏ وبالتالي هناك ثقة 
كبيرة بالمتوسط كذلك نجد أن ربع حجم العينة أقروا بمدة إقامة أقل من ثلاثة أيام وثلاثة أرباع حجم 


العينة أقروا بمدة الإقامة أقل من ” يوم وربع حجم العينة أقر بمدة إقامة ‏ أيام فأكثر. 





الشكل ١ -٠/‏ التوزع النسبي للسائحين إلى سورية حسب الجنسية ومدة الإقامة 

- أعلى مقدار من مجموع السياح العرب أقروا بمدة إقامة أسبوع فأكثر بمقدار 90155 من 
مجموع السياح العرب» و9674 من السياح العرب أقروا بمدة إقامة ؟ -" أيام. 

أما السياح الخليجبون فقد أقر 7,68١‏ منهم بمدة إقامة ستة أيام فأكثر. 

- السياح الأوروبيون: أقر 9,5١‏ منهم بقضاء مدة إقامة أسبوع فأكثر و9075 منهم مدة إقامة 
7 اناروهي مدة قليلة قناميا إلى الممينافة التي تتصيلهم ,حن سسورية؛ لكن مقارنة مع حدول 
(06509) الذي يبين جهة القصد من زيارة سورية وفقا للجنسية نجد أن مدة الإقامة هذه تتطابق مع 
زيارة السائح لسورية وبلدان أخرىء وهذه البلدان ممكن أن تكون بلالا عربية مجاورة مثل الأردن 
ولبنان أو بلدا مجاورة مثل تركيا. 
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أما السياح الأفارقة فقد أقر 9057 منهم بمدة إقامة أسبوع فأكثر. 

- السياح الآسيوبون : أقر 9,957 منهم بمدة إقامة 5 - أيام» و 9657١‏ منهم أقروا بمدة إقامة 
ستة أيام فأكثر. 

كذلك أقر 90559 من سياح الجنسيات الأخرى بمدة إقامة ستة أيام فأكثرء» و9075 منهم بمدة 
إقامة أربعة أيام وأقل. 

إذن الشكل السابق يبين بوضوح أن المقدار الأكبر من السياح أقروا بمدة إقامة أسبوع فأكثر 
عدا السياح الآسيويين الذين أقروا بمدة إقامة خمسة أيام. 

نجد أن مدة إقامة السائح تختلف باختلاف جنسيته» ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.”‏ 
وبمستوى دلالة صفرء إذن هناك دلالة ومصداقية عالية لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بأن مدة 
الإقامة تختلف باختلاف جنسية السائح. 

- أما مدة الإقامة وفقا لنوع الرحلة فمن خلال العودة إلى الجدول 427 7: الذي يمثل مدة إقامة 
النداتة فت ستوررئة وققا النوع الرحلة» :فجن أن 


جدول 1- 0:74 لمدة إقامة السائح 4 سورية وفقا لنوع الرحلة 


مدة الإقامة المقررة 
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410600 
224 
10007 





90 
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90 
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2000 
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0 
90 
1 
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12 
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3 
21 
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90 
8 
20 
16 
10007 








0 
090 
1 
20 
0 
90 
0 
90 
0 
9 
0 
090 
1 
20 
2 
10)007 





13 
32 
43 
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السياح الذين أقروا بأن رحلتهم فردية» أقر 7,559 منهم بمدة إقامة أسبوع فأكثرء و١951‏ منهم 
يختلفون في مدة إقامتهم من يوم واحد إلى ستة أيام. 

أما السياح الذين أقروا برحلة مع مجموعة شخصية نجد أن 9,657 منهم أقروا بمدة إقامة أسبوع 
فأكثرء و9554 منهم يختلفون في توزعهم حسب مدة إقامتهم من يوم إلى ستة أيام. 

كذلك أقر 9657 من مجموع السياح الذين أقروا برحلة مع مجموعة سياحية أن مدة إقامتهم 
أسبوع فأكثرء و9,975 منهم أقروا بمدة إقامة ثلاثة أيام. 

أما السياح الذين أقروا برحلة من خلال وفد رسمي فقد أقر 777 منهم بأن مدة إقامتهم خمسة 
أيام و 9955 منهم اختلفوا في توزعهم بين مدة إقامة يوم واحد إلى أسبوع فأكثرء فقد أقر 9075١‏ 
منهم بمدة إقامة أسبوع فأكثرء و6١99‏ منهم بمدة إقامة يومين... الخ. 

كذلك الأمر للسياح الذين أقروا بنوع رحلة مهمة من منظمة دولية فقد أقر 9,5٠‏ بمدة إقامة 
أسبوع فأكثرء و5١96‏ منهم أقروا بمدة إقامة يومين» و9١90‏ منهم أقروا بمدة إقامة خمسة أيام 
وتوزع الباقي بين ثلاثة وأربعة أيام» أما الحالات الأخرى فقد أقر 9,5٠‏ منهم بمدة إقامة يومين 
و0٠96‏ الآخرون بمدة إقامة أسبوع فأكثرء وهكذا نجد أن هناك اختلاظ في مدة الإقامة وفقا لنوع 
الرحلة وذلك تتحقق عكنة عامل ارقطاط :مو مستوى والة ؟ في إذق الك لالية مق افرة 
والمصداقية محققة ويمكن الإقرار بذلك. 

- أما مدة الإقامة وعمر السائح فنجد من خلال العودة إلى الجدول ١5١‏ الذي يمثل المقدار 
الفقوي لمدة إقاهة الناتخ في سورية تؤفقا للعمنن:تهذ أن يزياةة العم قل سدة الإقامة» لكن أن 
يمكن الإقرار بذلك لأن الدلالة غير متوافرة والمصداقية غير محققة»؛ إذن ليس من الضروري أن 
ترتبط مدة إقامة السائح في سورية بعدد سنوات عمره. 


"- مدةالإقامة وفقا لمقدارالمال المخصص للإنفاق على الرحلة والحالة العملية للسائح: 


بتالعووة" النى الحنشول 187 اذى نت ل جد قافننة: البدائج في بصدورية فقا لمقية او الضنالة 


المخصص للإنفاق على الرحلة» نجد أن: 


جدول - 0:70 لمدة إقامة السائح 4 سورية وفقا لمقدارالمال المخصص للإنفاق على الرحلة 


مقدار المال المخصص للإنفاق على الرحلة 


بين :..٠٠‏ وأقل 


6٠.٠٠ من‎ 
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- السياح الذين أقروا بتخصيص مقدار مال للإنفاق على الرحلة قدره أقل من ٠٠٠١‏ دولارء 
على نتوة قيمع قروا نجدة إفافنة ومين :ومع رزاناة:النبللة المتقصنضين اتنا ق خلى الزيفلة فقة أن 
كاف الإقامة تزذاك. لكن :تالاحظ تأرجها ",نين سدة ا الإقاجة أمقوت فأكتز القتخفضن إلى تلانة أباء لمقدان 
مال مخصص بين 56٠٠٠-٠٠١‏ دولارء أما المستويات الأعلى من المال المخصص للإنفاق 
فتسجل تأرجحا بين أسبوع فأكثر وخمسة أيام. 

السياح الذين أقروا بتخصيص مال للإنفاق على الرحلة قدره بين ٠٠٠١-7٠٠١‏ دولار بلغت 


مدة إقامتهم 0/00 منهم أسبوع فأكثرء و 200 منهم ثلاثة أيام. 








الأيق مقخصيوا نالا قكره هزقر 01 ؟ عووم #ااووكان القت نندة تاتقي أشيوظ 'فأكزة ل 00114 
كيد وناذقة اا 01103 تيوه لكا الاين خصضو ا ا روي زرو قلعت | لإقامة الوط 
فأكثر ل9655 منهمء وخمسة أيام ل 90١5‏ منهم. 

الاق وقطيصيو عمد #ادن »ع فهر انه تلقف ديد | لقائنة امكو «فاكذن: لك 014 نيز حمس 
أيام ل 960٠١‏ منهم. 

والاوم متصصي انه قاع 41 5 ور يلمك هذه الآقائة العا لتاقت 10( متكيدة وبمك 
أيام ل 967١‏ منهم. 

أمآ الذاري تصيخور :46 :ورلا فاكذر فقن لكك وده | لكقافيتة ابسيوط تاكذ الك 901/9 ونيد 
وثلاثة أيام ل905 منهمء كذلك 7,97 منهم لخمسة أيام إذن هناك تأرجح في مدة الإقامة وتختلف هذه 
الفنكة ونقا. قداو القناله الاسكهيمن انف قاو شق للك مهف عامل ار داك ةو م و د لال 
صفرءإذن الدلالة محققة والمصداقية متوافرة» ويمكن الإقرار بأن مدة الإقامة تزداد بزيادة المال 
النكخسيمن انان كن الريكلة: 


- مدةالاإقامة والحالة العملية: 

بالعودة إلى الجدول ١5١‏ الذي يمثل مدة إقامة السائح في سورية وفقا للحالة العملية» نجد أن: 
أعلى مقدار من السياح الذين أقروا بالعمل لدى أسرهم 965٠0(‏ منهم) أقروا بمدة إقامة ثلاثة أيام 
لترتفع إلى أسبوع فأكثر ل ”97 منهمء أما أصحاب العمل ومن يعمل لحسابه ويعمل لدى الآخرين 
بأجر ولا يعمل فمدة الإقامة تتوزع بين أسبوع فأكثرء وبالدرجة الثانية ثلاثة أيام» إلا أننا لا نستطيع 
الإقرار بذلك لعدم توافر الدلالة ومن ثم نستطيع القول إنه من غير الضروري أن تتحدد مدة إقامة 
السائح في سورية وفقا للحالة العملية. 
*“- مدة الإقامة وفقا 'لأغراض الزيارة: 

بالعووة اذى الفتذوك:3161 الث يمقل: لمكاو المقوى لذ ة رقاعة النناتع رقف تركو الفملة: 
دخ أن البداك اللذيرق اقروو سا هسية" العدل كرضا : ازور كين الى يدووية انز 8 مشي مندة إقاىة 
أسبوع فأكثرء و ”997 منهم بمدة إقامة يومين إلى ثلاثة أيام» نجد أن السياح القادمين إلى سورية 


بغرض العمل يقضون مدة إقامة أقل من السياح الذين أقروا بعدم أهمية هذا الغرضء ويتحقق ذلك 


عند معامل ارتباط ٠.”‏ وبمستوى دلالة ٠.٠6٠١‏ أي إن هناك دلالة ومصداقية كبيرة لهذا الارتباط 
ومكن ا لأقواو سا هذه القافة تتهده ونقا ادوس العدل يقي هن مد اشام 

أما بالعودة إلى الجدول ١57‏ الذي يمثل المقدار المئوي لمدة إقامة السياح القادمين إلى سورية 
وفقا لغرض الترفيه. نجد أن: السياح الذين أقروا بأن الترفيه غرض مهم لزيارتهم إلى سورية أقروا 
بمنذة إقابينة :56 متتيد 'أقام ابوط افاكتره و5011 تيم تاذقة إلى أرجة اناف نااك أن هده 
الأقافية قن ددوقفا ‏ لقوضن: الر قبن تسق ننه همعان رقتاط 0:10 وسم وق لك الي 
ومن ثمالدلالة متوافرة والمصداقية محققة ويمكن الإقرار بأن مدة الإقامة تزداد وفقا لغرض الترفيه. 

- بالعودة إلى الجدول ١55‏ الذي يمثل مدة إقامة السياح القادمين إلى سورية وفقا لغرض 

زيارة الأهل والأقارب» نجد أن: 

السياح الذين أقروا بأهمية غرض زيارة الأهل والأقارب أقروا بمدة إقامة ستة أيام فأكثر ل 
منهمء ويومين إلى ثلاثة ل1١90‏ منهمء كذلك نجد أن مدة الإقامة لغرض زيارة الأهل 
والأقارب تزداد ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.7‏ وبمستوى دلالة صفر ومن ثمالدلالة متوافرة 
والمصداقية محققة» ويمكن الإقرار بأن مدة الإقامة تزداد وفقا لغرض السائح من زيارة سورية في 
زيارة الأهل والأقارب . 

#:وبالفوةة إن الجدرل "١3‏ اتذي:يمثل الفقدان الفكوي لمدة إقامة السائد:وفقا لكرحن زيارة 

المقدسات الدينية» نجد أن ' 

السياح الذين أقروا بأهمية زيارة المقدسات الدينية أقروا بمدة إقامة خمسة أيام فأكثر ل0٠9086‏ 
فيه إذن كزذاد.مذة الإقامة وفقا الغرضن ريارة المقسناة:الذينية:.ويتحقق ذلك: عند معامل: ارتباط 
٠١‏ وبمستوى دلالة 0..07. إذن هناك دلالة ومصداقية محققة ويمكن الإقرار بذلك. 

كذلك الأمر لزيارة الأماكن التاريخية ومن خلال الجدول ١51‏ الذي يمثل المقدار المئوي لمدة 
إقامة السائح وفقا لغرض زيارة الأماكن التاريخية» نجد أن السياح الذين أقروا بأهمية زيارة الأماكن 
التاريخية» أقر 7,08١‏ منهم بمدة إقامة خمسة أيام فأكثر. 

ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.”‏ ويمستوى دلالة 5 ,..٠..٠‏ إذن هناك دلالة كبيرة 
ومع #31 امحفقة لنهذا :اتناك :رومن الأقر اوري دده الأفانة فزه اكروفقا لزرارة الماك التارمكية: 

أما بالعودة إلى الجداول (5 )١15- 7٠0 - ١51- ١5‏ التي تمثل المقدار المئوي لمدة الإقامة 
وففا" للأغراكن 'الثالينة زازه الأضحدفاء» التخارة الذراينة التشوق*» الخضنون أو المشاركة فين 


معرض أو مؤتمر سياحيء الحضور أو المشاركة بمعارض أو مؤتمرات غير سياحية؛» الحضور او 


المشاركة بنوع من الرياضات؛, حضور حفل أو مهرجانء العلاج.؛ لم تحقق هذا الأغراض دلالة 
ومن ثم لا يمكن الإقرار بهاءويمكن الإقرار بأنه من غير الضروري أن تتحدد مدة الإقامة وفقا 
للأغراض السابقة الذكر. 
رابعا: الرضا عن الزيارة ومدى تطابق المعلومات التي حصل عليها السائح مع الواقع: 
١‏ -هل حققت الزيارة أغراضها وفقا للمنفعة المرجوة منها؟ كذلك فيما يخص جنسية السائح 
وعمره ومدة الإقامة؟ وما مدى تطابق المعلومات التي عرفها السائح عن سورية مع الواقع؟ 
بالعودة إلى الجدول 7607 :الذي يمثل المقدار المثوي لتحقيق السائح لأغراضه من زيارة 
سورية» نجد أن : 


جدول ٠ا-‏ 75 لتحقيق السائح لأغراضه من زيارة سورية 


م 44 م 
00 


تحقيق السائح لأغراضه 








15 من السياح أقروا بتحقيق الأغراض المتوخاة من الزيارة» و96 من السياح لم تتحقق 
الأغراض بعدء. و9506 من السياح تحققت أغراضهم إلى حد ما و9 لم تتحقق أغراضهم من 
الزيارة» ومن خلال العودة إلى الجدول 7767 :الذي يمثل المقدار المئوي لأسباب عدم تحقيق 
الزيارة لأغراضها نجد أن: 

جدول /ا- 1:77 لتحقيق السائح لأغراضه من زيارة سورية 


تحقيق السائح لأغراضه 
لم تنته مدة الزيارة بعد 
ضيق الوقت والانشغال بأمور أخرى 
التعقيدات الإدارية 
ارتفاع الأسعار والتكاليف 
سوء الخدمات والتقل 
غير محدد 
المجموع 
لا ينطبق 








ممن أقروا بعدم تحقيق الغرض من الزيارة لأن الزيارة لم ثتنته بعدء و9054 بسبب سوء 
الخدمات والنقل» و95 لأسباب ضيق الوقت وارتفاع الأسعار وبعض التعقيدات الإدارية» كذلك 
655 من الناخ لم يعدا سيد , 

إذن بالنتيجة 7,585 من السياح أقروا بتحقيق أغراضهم من زيارة سورية» لكن هل يتوافق تحقيق 
غرض السائح من زيارة سورية مع المنفعة التي يرجوها من هذه الزيارة؟ للإجابة على هذا التساؤل 
تف مين خلال العرودة الى الحذا 15/455517 الكن تفتق: الملظدار التشووري اتستفينوه اماد 
لأغراضه من زيارة سورية وفقا للمنفعة المرجوة من الزيارة» نجد أن الغالبية العظمى من السياح 
أقروا بأنهم حققوا أغراضهم من زيارة سورية وفقا للمنافع المرجوة من الزيارة إلا أن الدلالة لم تتحقق: 
ومن ثم لا يمكن الإقرار بذلك ونستطيع القول إنه ليس بالضرورة أن يكون السائح القادم إلى سورية 

قد حقق المنفعة المبتغاة من الزيارة. 
كذلك الأمر بالنسبة في مدة الإقامة المقررة فمن خلال العودة إلى الجدول ١75‏ الذي يمثل 
المقدار المتوي لتحقيق السائح لأغراضه من زيارة سورية وفقا لمدة الإقامة» نجد أنه مع أن الغالبية 
من السياح أقروا بتحقيق أغراضهم من الزيارة وفقا لمدة الإقامة المحددة إلا أننا لا نستطيع الإقرار 
بذلك لعدم توافر الدلالة» إذن من غير الضروري أن يكون السائح قد حقق أغراضه من زيارة سورية 

وفقا لمدة الإقامة المحددة. 

- بالعودة إلى الجدول 587؛ الذي يمثل المقدار المكوي لتحقيق أغراض الزيارة وفقا للجنسية 


تكد أن: 


جدول /ا- 753:/ لتحقيق السائح أغراضه من زيارة سورية وفقا للجنسية 


لم تنته مدة الزيارة بعد 
ضيق الوقت والانشغال بأمور أخرى 
التعقيدات الإدارية 
ارتفاع الأسعار والتكاليف 


سوء الخدمات والتقل 

غير محدد 

المجموع 

لا ينطبق 

المجموع 
السياح الذين أقروا بتحقيق الزيارة للغرض المرجو منه شكلوا: 975٠١‏ من مجموع السياح 
العرب» و6554؟ من مجموع السياح الخليجيين» و0٠9768‏ من مجموع السياح الأوروبيين» و9105 من 








مجموع السياح الأفارقة» و6854؟ من مجموع السياح الآسيويين» و0٠91‏ من مجموع السياح من 
الجنسيات الأخرى ونجد أقل السياح الذين أقروا بتحقيق الزيارة لأغراضها كانوا السياح الخليجيين ثم 
الأفارقة. 

ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.7‏ وبمستوى دلالة ,.0..٠07‏ ومن ثم الدلالة والمصداقية 
محققة» إذن يمكن الإقرار بأن كل جنسيات السياح قد حققوا أغراضهم من الزيارة. 

كذلك من خلال العودة إلى الجدول 7107 :الذي يمثل المقدار المئوي لتحقيق السائح لأغراض 
الزيارة وفقا للعمرء نجد أنه: 


جدول /ا- 74 لتحقيق السائح لأغراض الزيارة وفقا للعمر 


هل حقق بالزيارة أغراضك المحددة 
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مع أن جميع الفئات العمرية قد أقرت بتحقيق الزيارة إلى سورية لأغراضها إلا أن أقل الفئات 
تحنيف .أخواطين نواه كاتت: الفقدة السوريط ةج ابطق افق بوكس ناف عق ل رتكا 








؟"- مدى تطابق المعلومات التي حصل عليها السائح مع الواقع: 
بالفووة إلى الكدو لالد سال مندين فا دق الطار هنا نك الع عرفها ناته كن سور 


جدول - 0:/ لمدى تطابق المعلومات التي عرفها السائح عن سورية مع الواقع 











متوسط 207 001 
ضصعيف 43 105 


المجموع 411 1000 








من السياح أقروا أن مدى التطابق بين المعلومات التي حصلوا عليها والواقع متوسط. 


و514, من السياح تطابق كبيرء و١١/‏ من السياح تطابق ضعيف. 
-"١‏ تطابق المعلومات التي حصل عليها السائح مع الواقع وفقا للجنسية: 


ولمعرفة جنسية السياح الذين أقروا بتطابق المعلومات مع الواقع» نجد من خلال العودة إلى 
الجدول ”١7‏ :الذي يمثل المقدار المئوي لمدى تطابق المعلومات التي عرفها السائح عن سورية 


مع الواقع وفقا للجنسية» نجد : 
جدول /٠ا- 0:١‏ لمدى تطابق المعلومات التي عرفها السائح عن سورية مع الواقع وفقا للجنسية 


مدة تطابق المعلومات التي تعرفها عن 


سورية مع الواقع 


100.096 | 100.096 | 0020970 )< 02 
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السياح العرب: فقد أقر 9657 منهم بتطابق متوسط للمعلومات التي عرفوها عن سورية مع 
الواقع» و17 منهم بتطابق كبيرء و١١٠١‏ منهم تطابق ضعيف» 2 السياح الخليجيون فقد أقر 
171 منهم بتطابق متوسطء و/١,‏ منهم بتطابق كبيرء و1١‏ منهم بتطابق ضعيف. 








- أما السياح الأوروبيون فقد أقر 9695١‏ منهم بتطابق متوسطء. و7,7576 منهم بتطابق كبيرء 
كذلك أقر السياح الإفريقبون جميعهم بتطابق متوسط للمعلومات التي حصلوا عليها مع الواقع. 

- أما السياح الآسيويون فقد أقر 901 منهم بتطابق متوسط و 9,9١1‏ منهم بتطابق كبيرء كما 
أقر 7657 من مجموع سياح الجنسيات الأخرى بتطابق متوسط و 78 منهم بتطابق كبير. 

ومن الملاحظ أن مقدار السياح من جميع الجنسيات تقر بالتطابق المتوسط بين المعلومات 
التي حصلوا عليها والواقع وأكثر الجنسيات التي أقرت بالتطابق الكبير للمعلومات هم السياح 
العرب» وأكثر الجنسيات التي أقرت بضعف التطابق للمعلومات مع الواقع هم السياح الخليجيون 
والأوروبيون» لكن عموما يمكن الإقرار بأن مستوى تطابق المعلومات التي حصل عليها السياح 
القادمون إلى سورية مع الواقع متوسط وذلك عند معامل ارتباط ٠.7‏ ومستوى دلالة ٠.004‏ ومن 
ثمالدلالة متوافرة والمصداقية محققة ويمكن الإقرار بذلك. 
؟- مدى تطابق المعلومات التي حصل عليها السائح وفقا لمستوى التعليم: 

- بالعودة إلى الجدول ١75‏ :الذي يمثل المقدار المئوي لمدى تطابق المعلومات التي عرفها 
السائح عن سورية مع الواقع وفقا لمستوى التعليم» نجد أن: 

المستويات التعليمية من جامعي أو أقل يزداد فيها السياح الذين يقرون بضعف التطابق 
للمعلومات التي حصلوا عليها مع الواقع» ويقل المقدار لمستوى التعليم العالي ويمكن أن يعود ذلك 
للمصادر التي حصلوا على معلوماتهم من خلالهاءلكن لا يمكن الإقرار بذلك لعدم توافر الدلالة 
وعدم تحقق المصداقية. 

ونستطيع القول إنه من غير الضروري أن يحدد مستوى التعليم التطابق بين المعلومات التي 
حصل عليها السائح عن سورية والواقع. 


خافنسا :ارك غرة التقد ماك وككا نيف الرحلة: 
-١‏ الرضى عن الخدمات: 
«الغودة إلن الحد ل 110077 :اذى ينطع انقزر النارى: وسقي لانم حفن الحديا نك الف امال 
معها خلال زيارته لسورية» نجد أن: 
جدول 1- 1:87 لرضى السائح عن الخدمات التي تعامل معها خلال زيارته لسورية 


رضى السائح عن الخدمات كبين 


الرضا عن خدمة الإقامة 


الرضا عن خدمة الطعام والشراب 


الرضا عن خدمة النقل والتنقلات 


الرضا عن تسهيل الدخول والخروج والفيز 


الرضا عن التسهيلات المالية والبنكية 














همق الساج افقزوا والركيى القنين هن خدمة الإفاى 10411 برضن مترمظ . 
71 فقط برضى ضعيف. 

-96770 من السياح أقروا بالرضى الكبير عن خدمة الطعام والشراب و9075 برضى 
متوسط و5 فقط برضى ضعيف. 

.05امن السياخ أقروا بالرطيى الكنين عن كدمنة النقل. والشتقلفك» :4 906 مه السياخ 
برضى متوسط و١75/‏ من السياح برضى ضعيف. 

994١ -‏ من السياح أقروا بالرضى الكبير عن تسهيلات الدخول والخروج والفيزاء و9057 


من السياح برضى متوسطء و7١١,‏ السياح برضى ضعيف. 


ه - أقر 9077 من السياح بالرضى الكبير عن خدمة التسهيلات المالية والمصرفية و9055 
من السياح بالرضى المتوسط و8١90‏ برضى ضعيفه, وهكذا نجد أن خدمة الطعام والشراب أتت 
بالمرتبة الأولى من حيث رضى السائح ثم خدمة الإقامة وأقل الخدماتإرضاء للسائح كان 
التمهى قنك الندافكة وبصي فق ويككهة التكل: و للتماااك» 

د الوكت عن اتهدهات وشقا للتمتسية: 

تختد مق كاذل الفوة إلى : الحدرل 11017 لذ رمتل القدار شوق رضي انام عن كد 
الافاعقتوفف للكسيت أن" 

غالبية السياح العرب والخليجيين والأوروبيين يقرون برضى كبير عن خدمة الإقامة» أما 
السياح الأفارقةو الآسيوبون وسياح الجنسيات الأخرى فيقرون برضى متوسط. 

وعموها افإن :رركن النداقح لعن كذهنة الأقاعة كيين 90313 مق الماح وستريط 02041 مز 
السياح و 995 فقط من السياح أقر بضعف الرضى عن هذه الخدمة» ونجد أن الدلالة غير محققة 
والمصداقية غير متوافرة لهذا الارتباط» ومن ثم لا يمكن الإقرار عن الرضى عن خدمة الإقامة وفقا 
للجنسية» فهناك اختلاف في جنسيات السياح في مستوى الرضى عن هذه الخدمة علما أنه أخذت 
عينة البحث في فنادق خمس نجوم أي إنه من المفترض أن يكون هناك رضى كبير عن خدمة 
الإقامة وفقا لجنسية السائح. 

كتلك ومن كاذل العوفة إلتى الهذون 11 الى مدل الفقة د الشوي لا رفي عن حدس 
الطعام والشراب وفقا للجنسية» نجد أن 9077 من السياح أقروا بالرضى الكبير عن خدمة الطعام 
والشراب ومن جميع الجنسيات» و55/ من السياح برضى متوسطء ونجد أن السياح الأوروبيين 
والأفارقة قد سجلوا ارتفاعا في الرضى المتوسطء ويعود ذلك لاختلاف العادات والتقاليد في الطعام 
والشراب وما يتبعه من تأثيرات صحية. 

ويتحفق ذلك عند معامل ارتباط ٠.١‏ ومستوى دلالة ,٠0.8‏ ومن ثمالدلالة غير متوافرة 
والمصداقية غير محققة ولا يمكن الإقرار بهذا الاختلاف؛ لكن عموما نستطيع القول إن هناك 
رضوكبيرا عن خدمة الطعام والشراب. 

- أما خدمة النقل والتنقلات فبالعودة إلى الجدول ١79‏ الذي يمثل رضا السائح عن خدمة 
النقل والتنقلات وفقا للجنسية» نجد أن: 

49 من السياح أقروا برضى متوسط و7555 برضى كبير و7779 من السياح برضى 

إذن خدمة النقل والتنقلات تتراوح بين الوسط والضعيف لجميع الجنسيات ولايمكن الإقرار 
بالرضى عن هذه الخدمة وفقا للجنسية لعدم تحقق الدلالة وعم توافر المصداقية لهذا الارتباط. 


- كذلك الأمر للرضى عن تسهيلات الدخول والخروج والحصول على الفيزاء فمن خلال 
الجدول ١١‏ الذي يمثل المقدار المئوي لرضى السائح عن تسهيلات الدخول والخروج والحمصول 
على الفيزا وفقا للجنسية» نجد أن ١4,؟‏ من السياح يقرون برضى كبير و9957 من السياح برضى 
متوسط و17١9‏ برضى ضعيفء وهذا التقارب بالمقادير بين الرضى الكبير والمتوسط سببه أن 
السياح العرب والخليجيين لا يحتاجون إلى الحصول على فيزا لزيارة سورية لذلك نجد الرضى لديهم 
أكبر من السياح الأوروبيين والإفريقيين والآسيويين» ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.١‏ ومستوى 
ارال :ا جو روطن كر نشو ان كله ليك [1إرا تساك لمحب اقدة هدر تحتف زر سكن الإقتران 
بالرضى عن تسهيلات الدخول والخروج والحصول على الفيزا. 

اكاك تم من خسار اللعوة 16 اح لتسنو :11101 للدي مقن النقة ان امتقو اللررضسيى عي 
التسهيلات المالية والمصرفية وفقا للجنسية» نجد أن: 


57 من السياح أقر برضى متوسط و7,717؟ من السياح أقر برضى كبير و60١9‏ برضى 


وفلاهظ ركاه زيادة في اعذاة السناح الأخاض عترها قن عرارع الزعتي ,بق العتوويط 
والضعيف. 


إذق تستطم القول: عنوها :إن الرطنى عن التسهيلاك» الغالنة والمصيرقية مترميظ .ويتحقق ذلك 
عند معامل ارتباط ٠.7‏ ومستوى دلالة ٠.05‏ ومن ثمهناك دلالة إلى حد ما والمصداقية متو افرة 


نوعا 5ه ما ويمكن الإقرار بأنه يكون هناك رضى عن خدمة التسهيلات المالية والمصرفية. 
- الرضى عن الخدمات وفقا لتكاليف الخدمات: 
بالعودة إلى السدرك 867 © #اللذى يمكل المقذار. الفخوق ارضبئ ' الماك هق خنمة الإقامة وفنا 
لتكاليف الإقامة» نجد أن: 


جدول /ا- 1:87 لرضى السائح عن خدمة الإقامة وفقا لتكاليف الإقامة 


تكاليف الإقامة 
متوسط 


1011 00 
اللا م5 
تكاليف الإقامة 

1011 00 
انا م5 
تكاليف الإقامة 
1011 00 14 26 
ألا مه 0 5 5 5 

تكاليف الإقامة 560 060 050 . 

17ل 00 1/9 201 31 411 
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- السياح الذين أقروا بأن تكاليف الإقامة مرتفعة: أقر 95١‏ منهم برضى متوسط عن خدمة 
الإقامة و5 54/ منهم برضى كبير و1/ منهم برضى ضعيف. 

- السياح الذين أقروا بأن تكاليف الإقامة متوسطة: أقر 9051 منهم برضى الكبير عن خدمة 
الإقامة و 9675 منهم بالرضى المتوسط و 907 منهم بالرضى الضعيف. 

- السياح الذين أقروا برخص تكلفة الإقامة أقر: 

أقر 9674 منهم بالرضى الكبير و9١,؟‏ بالرضى المتوسط و9767 منهم بالرضى الضعيف. 
وهكذا نجد أن مستوى الرضى عن خدمة الإقامة يقل عند السياح الذين يقرون بارتفاع تكلفة الإقامة 
ويزداد عند السياح الذين يقرون بتكلفة رخيصة إلى متوسطة:. ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.١‏ 


ومستوى دلالة 7 :.٠‏ ومن ثمالدلالة متو افرة والمصداقية محققة الى درجة كبيرة ويمكن الإقرار 


+والموهة إلى الهدول: 7117 الذي »تمكل المقذان بالمتو ا رضم البناتج عق يفريه الطداه 
القرائة فقا 'للتكلفة :كحد إن ٠‏ 


جدول ا- 1:84 لرضى السائح عن خدمة الطعام والشراب وفقا للتكلفة 


تكاليف الإعاشة 
الرضا عن خدمة الطعام والشراب ْ 


17ل 00 
ماطانلا م 
تكاليف الإعاشة 
17ل 00 
ما طلا مه 
تكاليف الإعاشة 
1ن 00 
ماطاانلا م 
تكاليف الإعاشة 
17ل 00 
ماطانلا م 
تكاليف الإعاشة 
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- السياح الذين أقروا بارتفاع تكلفة الطعام والشراب» أقر 79057 منهم بالرضى الكبير عن 
خدمة الطعام والشراب و١5‏ منهم بالرضى المتوسط. 
- السياح الذين أقروا بتكلفة متوسطة للطعام والشراب» أقر: 9014 منهم بالرضى الكبير 
و9011 مفيم رركي المكزييط: 
- السياح الذين أقروا برخص تكلفة الطعام والشراب» أقر: 9687 منهم بالرضى الكبير وه١90‏ 
منهم بالرضى المتوسطء وهكذا نجد أن هناك رضوكبيرا عن خدمة الطعام والشراب» ويتحقق ذلك 
ولك لمعامك ارشاظة قبن ومسسقرى بطارانة ادبو ود ريرق قل الداال ةمقن افروو الفصيد اند اتمحفقة ويمكن 
الإقرار بأن التكلفة لا تؤثر في الرضى عن الطعام والشراب. 
وا لفوةة اتن الهتدول 17 اذى يفل التعدار النقوى ارقي البمائم عق تقدفية النفل 
والتتقلاك:وفقا 'للتكلفة::تحد أن" 
السياح الذين أقروا بارتفاع تكاليف التنقلات نجد أن الرضى عن هذه الخدمة يتراوح بين الوسط 
والضعيف 757 منهم متوسط و0٠90‏ منهم ضعيف ويقل مقدار من أقروا بالرضى الكبير. 
أما السياح الذين يقرون بتكلفة متوسطة أو رخيصة للنقل والتنقلات فنجد أن مقدار من أقروا 
بالرضى المتوسط أكبر كما نجد أن الذين أقروا بالرضى الكبير في تزايد عن الذين أقروا بالرضى 
اميت ون نم الله .علتة نيقالت كول 1ن واسسد نل :روي دق لد رطضيو يوقو افرة 
والمصداقية لا تتحقق ومن ثم لا يمكن الإقرار بالرضى عن خدمة النقل والتنقلات وفقا لتكلفتها. 
؟- التكاليف: 
-"١‏ تكلفةالخدمات وفقا للجنسية: 
بالعودة إلى الجدول 5.7": الذي يمثل المقدار المئوي لتكاليف الإعاشة (الطعام والشراب) وفقا 
للجنسية» نجد أنه' 


جدول /ا- ه0":/ لتكاليف الإعاشة وفقا للجنسية 


تكاليف الإعاشة 





11ل 00 





مرتفع 


متوسط 


رخيص 


حا انلا م9 
الجنسية 


11ل 00 
مالا مه 


11ل 00 
ماطا الا مه 
الجنسية 


46 


12.16 
18 
2522.0 
060 
22.0 








5 





2ِ10ً0ك12 
0 
00). 





230 








110 
209 
220 
133 
23240 


11ل 020 214 77 51 8 32 29 41 
)0 00.0976 100.096 | 100.096 100.096 100.096 | 100.096 


ال 1015‏ 11]أللام؟ 























ك2 م1 نأ 5111111 


.510 .0101مم 


تاملظ باط لوم أسصملة ألاعأ 00111 /إ 0010111011 
5 2 3110/ 01 لا 








أقر٠6؟‏ من مجموع السياح العرب بتكاليف إعاشة متوسطة و7708 منهم رخيصة. أما 
السياح الخليجيون فقد أقر /54,؟ منهم بتكاليف إعاشة متوسطة و977, منهم بتكاليف رخيصة. 

وكذلك أقر 9659 من مجموع السياح الأوروبيين بتكاليف إعاشة متوسطة و ”9057 منهم 
بتكاليف رخيصة: أما السياح الأفارقة فقد أقر جميعهم بأن تكاليف الإعاشة متوسطة: بينما أقر 
57 من مجموع السياح الآسيويين بتكاليف إعاشة متوسطة و58؟ منهم رخيصة: أما سياح 
الجنسيات الأخرى فقد أقر /04؟ منهم برخص تكاليف الإعاشة» و 955, منهم بتكاليف متوسطة 
وهكذا نجد أن' 

المقدار الأكبر من السياح العرب والخليجيين يقرون بتكاليف إعاشة متوسطة أما باقي 
لحني انتقو يسمي 3ك انقب الها شق يعاق "للك عقف بجعا نل رقا ع لاو وخفسية وق اؤارلة 
٠05‏ ومن ثم هناك دلالة ومصداقية عالية ويمكن الإقرار بربخص تكاليف الإعاشة. 

كذلك بالعودة إلى الجدول ١87‏ الذي يمثل المقدار المئوي لتكاليف الإقامة وفقا للجنسية 0049 
من السياح يقرون بأن تكاليف الإقامة متوسطة و 554 من السياح يقرون بأن تكاليف الإقامة 
01 

ونلاحظ أن جميع الجنسيات تتقارب المقادير مابين التكلفة المتوسطة والمرتفعة ويتحقق ذلك 
غنك معامل" ارقباكك: 441١‏ وسيترى اكه لينم وامق قد الذالالة” كين من أقرة والمضية افنة ين اميحففة ولا 
يمكن الإقرار بذلك. 

- أما تكاليف التنقلات فبالعودة إلى الجدول ١84‏ الذي يمثل المقدار المئوي لتكاليف التنقلات 
وفقا للجنسية» نجد أن 90517 من السياح يقرون بتكاليف متوسطة و9977 بتكاليف رخيصة و١١90‏ 
بتكاليف مرتفعة ومن خلال الجدول نجد أن جميع الجنسيات تقر بتكاليف منوسطة إلى رخيصة 
الكقاقت ويتحفق ذلك هن معامل: شاك ١١‏ ب« عفتري لاله لاني ومن اث الذ لائة هين متو افرة رلا 
يمكن الإقرار بذلك. 
7 - التكلفة وفقا لمقدارالمال المخصص للإنفاق على الرحلة: 

هل يمكن أن تكون تكاليف الخدمات مرتفعة بالقياس إلى المال المخصص للإنفاق على 
الرحلة؟ 


51١ 


منعفاتل: العودة إلى الجا رل 755115 سا : القى فنكن: المقتاذير :النشريدة لتكاليف 
كنما ك١‏ إإقافة والاه ةر التقاقق وفنا المتدان المطالالمكضدهنى: انتداق بعلن الريكلة )تكهد أنة:فينا 
يخص تكاليف الإقامة نلاحظ أن هناك تقاربا في الإقرار بتكاليف الإقامة بين المتوسط والمرتفع ولا 
لمكن" الإقزان :بهذا الارقناط بيق تاليف الإقامة ومقدان الال المخضهن: للإتفاق على الرخلة لعذه 
تكد الكارة 
- كذلك الأمر لتكاليف الإعاشة نجد أن غالبية السياح من جميع مستويات مقدار المال 
المتقضيصن للإنفاق .على الزكلة يقرو نتكلفةامتؤينظة كذلكَ لم يكفق: هذا الأرقباط ؤلالة ومن نت ا 
يمكن الإقرار به» كذلك الأمر لتكاليف التنقلات فجميع السياح من جميع مستويات مقدار المال 
المخصص للإنفاق على الرحلة يقرون بتكلفة متوسطة إلا أن هذا الارتباط لا يمكن الإقرار به لعدم 
داقن الذ للد 
ووالنهةة تيكف | لتقو و و اتفداة زلزا قناكل. لتكلفدة اديت وفك المتكاى' العنال 7 السيتصتفن 
للإنفاق على الرحلة. 
- تكلفة الخدمات وفقا لمستويات الدخل؟ 
ذل حكن اتسديد واستو تكلة الخدم رقف مسقن ننه ؟! 
غوا غود الى الحذول #إنيزةة؟ اذى يمقل المفون انقوف لنكنا ليقت الإقايقة وفها المستويات 
الشيكل» نح إن * 
جدول - 5:/ لتكاليف الإقامة وفقا لمستويات الدخل 


مستويات الدخل - دولار 


أكة 5 أكة 3 أكة : 
تكاليف الإقامة كنر من )2 أكثر من | اكثر من 


٠‏ وحتى "٠١‏ وحتى | "٠‏ وحتى 
٠‏ ألف | 50٠‏ ألف | ٠٠١‏ ألف 
33 
002030 520.390 
31 30 
0 406.29 
4 2 
00000 6 << 3.1970 
00 65 
1020900-06 























5 نا25ع1/! 1 1أ1111الا5 
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هتملظ باط الوماصملة معام 0011 /إعاع001110 
2.5 110/ 01 لظا 


- أصحاب الدخول حتى ” آلاف دولار: أقر 7059 منهم بتكلفة إقامة متوسطة و9077 منهم 








بتكلفة مرتفعة. 
الدخل أكثر من ” ٠١-‏ آلاف دولار : 9655 منهم يقرون بارتفاع تكلفة الإقامة» كذلك 
أصحاب الدخول أكثر من ٠١‏ -70 ألف دولار أقر 995١‏ منهم بارتفاع تكلفة الإقامة» أما السياح 
من مستويات دخل أكثر من 7٠‏ -50 ألف دولار فقد أقر 9554 منهم بتكلفة إقامة متوسطة: 
والسياح من مستوى دخل أكثر من 50 ٠٠١-‏ ألف دولار أقر /95,؟ منهم بتكلفة إقامة مرتفعة: 
والسياح من مستوى دخل أكثر من ٠٠١‏ ألف دولار أقر 9,957 منهم بتكلفة متوسطة. 
ومن الواضح التباين بين مستويات الدخول في تحديد تكلفة الإقامة لكن يمكن القول إنه مع 
ارتفاع مستوى الدخل يزداد عدد السياح الذين يقرون بارتفاع التكلفة عدا المستوى الأخير ٠٠١‏ ألف 
فأكثر ومن المتوقع أن يكون أقل مستوى دخل أكثر إقرارا بارتفاع التكلفة لكن أتت النتائج لتثبت مع 
زيادة مستوى الدخل يزداد الإقرار بارتفاع تكلفة الإقامة ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.7‏ 
وبمستوى دلالة ٠.٠١‏ ومن ثم هناك دلالة لهذا الارتباط والمصداقية محققة ويمكن الإقرار بذلك. 
عون كلتن العريدة الى اقول 148107 #انذى يفل المقذان الشوئ لتكاليف: الأعافة ونه 
لمستونات: الشكلن نح اك" 
جدول /ا- 7":/ لتكاليف الإعاشة وفقا لمستويات الدخل 
مستويات الدخل - دولار 
أكثر من | أكثر من ) أكثر من 
٠‏ وحتى "٠1‏ وحتى | ٠١‏ وحتى 
5 ألف | 5.6 ألف | ٠٠١‏ ألف 
8 
12.0 
38 
22.06 
19 
2022 


65 
1200 


تكاليف الإعاشة 























ك2 ع1 نأ 5111111 


0 





لماسصمل] بلط لوم احصملم8 


ألاعأ 00111 /إ 06010111011 


٠/3110 265‏ 01 لا 


غالبية السياح تقر بتكلفة إعاشة متوسطة. أما السياح الذين أقروا برخص تكاليف الإعاشة: 
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0١‏ من مجموع السياح من مستوى دخل حتى “* الاف,؛» و 5 من مجموع السياح أكثر من 


٠6٠- *‏ الاف» و 49 من مجموع السياح من مستوى دخل أكثر من ”05-٠‏ ألف دولارء 


و9655 من مجموع السياح من مستوى دخل أكثر من 50 -١٠٠ألف‏ دولارء و 9055 من مجموع 

السياح من مستوى دخل ٠٠١‏ ألف دولار فأكثر. 
إذن نلاحظ زيادة عدد السياح الذين يقرون برخص تكاليف الإعاشة مع زيادة مستوى دخولهم. 

عالية لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بذلك. 
- كذلك من خلال العودة إلى الجدول 7787 : الذي يمثل المقدار المثوي لتكاليف التنقلات 


فك ٠‏ المف رق الدك ل تكد نا 


جدول /ا- 088 لتكاليف التنقلات وفقا لمستوى الدخل 


تكاليف التنقلات 


لتمنصصمل] باط لوم احصمل8 


٠/3110 265‏ 01 لا 








11 
120 
45 
2.0 
24 
2000 
60 
071ؤ01ظ12 





أكثر من 
٠‏ وحتى 
٠‏ ألف 
8 
100 
48 
01320 
9 
.123 
65 
10070 





مستويات الدخل - دولار 


أكثر من 
وحتى 
٠‏ ألف 
12 
1-0 
45 
00 ك2 
22 
102آ'2 
9 
10070 


2ع ع1 نأ 5111111 


ألاعأ 00111 /إ 06010111011 





.2 
02 
2 
33 
42.99 
77 
071ؤ0ؤ12 





0.6 
29 
432 
33 
2000 
66 
1200 











43 
12.0 
235 
220 
133 
232240 
41 
071ؤ01ؤ12 


60 
510. 


.1 


قالقة الداع مان حميع: الفيشرواف المكافة كرون متكلقة نزول القدمنة الفتقااف ريفس 
ذلك عند معامل ارتباط ٠.”‏ وبمستوى دلالة ٠١‏ ٠.«بالتالى‏ الدلالة متوافرة والمصداقية محققة 


ويمكن الإقرار بذلك. 


7 





بالتشيهة 'يمقق الإقران يان فناك ازتناظا ميق :تكلفة الكدكاك و مستي الححن الستوي: لز 
السائح. 
سادسا: انطباع السائح عن سورية وإيجابيات الزيارة وسلبياتها: 


-١‏ الأماكن التي زارها السائح: 
تمثلت الأماكن التي زارها السائح بالأماكن الدينية؛ والمناطق الطبيعية» أماكن الترفيه 
والاصطيافء الأماكن التاريخية؛ الأسواق» ومصحات علاجية. 
واختلف السياح حسب جنسياتهم في إعطاء الأولوية للأماكنالتي زارو ها أو يريدون زيارتها 
نكن تمويز. تلات هراتت؟ الأرلئ وققا الحفييية النداكه كنا يا : 
- بالعودة إلى الجدول 5937 :الذي يمثل المرتبة الأولى للأماكن التي زارها السائح أو يريد 
زيارتها وفقا للجنسية» نجد أن: 


جدول - 6:9 المرتبة الأولى للأماكن التي زارها السائح أو يريد زيارتها وفقا للجنسية 


المرتبة الأولى 


05) 
1 
12.0 
1 
12.0 
0 
00 
1 
12/0 
0 
090 
8 
071ؤ0ؤ12 
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هتملظ باط الوماصملة أمعاء 2011 /[إ0اع001110 
2.5 110ة/ا 01 لذ 








أعلى مقدار من السياح العرب كان للأماكن التاريخية 96١‏ من مجموع السياح العرب. 


دن 





كذلك أقر 767١‏ من مجموع السياح الخليجيين بالترتيب الأول للأسواقء أما السياح الأوروبيون 
فقد أقر ”97 منهم بالترتيب الأول للمناطق الطبيعية؛ وأقر 9057 من مجموع السياح الأفارقة 
بالترتيب الأول للأماكن الدينية» أما السياح الآسيويون فقد أقر 5 9,05 منهم بالترتيب الأول للأماكن 
الدينية» وأقر 765 من مجموع السياح من الجنسيات الأخرى بالترتيب الأول للمناطق الطبيعية. 

إذن الترتيب الأول للأماكن المزورة وفقا للجنسية كالتالي: 

الأماكن التاريخية للعربء والأسواق للسياح الخليجيين» والمناطق الطبيعية للسياح الأوروبيين» 
وسياح الجنسيات الأخرى, والأماكن الدينية للسياح الأفارقة والآسيويين. 

ومتكذق: اللقكهته عامل رشا كك الريه رو سم وق اؤلة كفن :إذق الدلكة مقو افرة والمسسعدافية لهذا 
الارتباط تتحقق إلى درجة كبيرة ويمكن الإقرار بذلك. 

- بالعودة إلى الجدول 5007 :الذي يمثل المقدار المئوي للترتيب الثاني للأماكن التي زارها 
السائح أو ينوي زيارتها وفقا للجنسية» نجد أن: 


جدول /ا- 1٠‏ للترتيب الثاني للأماكن التي زارها السائح أو ينوي زيارتها وفقا للجنسية 


المرتبة الثانية 


أماكن دينية 


مناطق طبيعية 


أماكن ترفيه 


أماكن تاريخية 


أسواق 


مصحات علاجية 


1011 


001011 
النسبة 
001011 
النسبة 
001011 
النسبة 


11ل 00 


11ل 00 
النسبة 
1ل 00 
النسبة 
1ل 00 
النسبة 


35 
124 
47 
2000 
2 
22.0 
38 
160 
22 
120.0 
0 
00). 
214 
071ؤ0ؤ12 





200000 
23 
209 
15 
125. 


14 
120 
4 
.2 
0 
م9 
77 
100070 





090 
11 
20 
15 


204 


18 
.2 
7 
1 
0 
00). 
51 
071ؤ01ؤ12 











123.0 
4 
م123 
7 
24.1 


12 
41490 
2 
02,20 
0 
090 
29 
071ؤ01ؤ12 
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امير 


5 من مجموع السياح العرب أقروا بالترتيب الثاني لأماكن الترفيه والاصطياف» و١٠97‏ 
من مجموع السياح الخليجيين للمناطق الطبيعية» و675؟ من مجموع السياح الأوروبيين للأماكن 
التاريخية» و9057 من مجموع السياح الأفارقة للأماكن التاريخية؛» و9075 من مجموع السياح 
الآسيويين للأماكن التاريخية» و١905‏ من مجموع سياح الجنسيات الأخرى للأماكن التاريخية» إذن 
الترتيب الثاني للأماكن المزورة تتمثل بالأماكن التاريخية للأوروبيين والأفارقة والآسيويين وسياح 
الجنسيات الأخرىء والمناطق الطبيعية للسياح الخليجيين» وأماكن الترفيه والاصطياف للسياح 
العرب. 

وتتحقق دلالة ذلك عند معامل ارتباط ٠.54‏ وبمستوى دلالة صفر. إذن هناك دلالة ومصداقية 
عالية لهذا الارتباط ويمكن الإقرار بذلك. 

بالعودة إلى الجدول7١5‏ :الذي يمثل المقدار المئوي للترتيب الثالث للأماكن التي زارها 
السائح أو ينوي زيارتها وفقا للجنسية» نجد أنه: 


جدول /ا- 4١‏ للترتيب الثالث للأماكن التي زارها السائح أو ينوي زيارتها وفقا للجنسية 


المرتبة الثالثة 


56 





200 
68 
30 
43 
20.11 
27 
1260 
20 
2600 
0 
00). 
2104 
071ؤ01ظ12 





22.0 
25 
23250 
13 
1202610 
6 
600 
6 
6060 
1 
100 
77 


1200 





.2 
2 
3.00 
7 
123.0 
16 
3140 
18 
2 
3 
20,0 
51 
71ِ0ؤ01ؤ12 





090). 
1 
12.00 
2 
20 
3 
230 
2 
2000 
0 
00). 
8 
071ؤ0ؤ12 
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00 
1 
3.0 
5 
06 6.ظ12 
13 
106 
9 
235.1 
2 
00 
32 
071ؤ01ؤ12 





1/00 
4 
123. 
1 
234+ 
6 
200 
11 
301020 
2 
0220 
029 
10070 
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أقر "960 من مجموع السياح العرب بالترتيب الثالث للمناطق الطبيعية» و9675 من مجموع 
السياح الخليجيين للأماكن الدينية» و675؟ من مجموع السياح الأوروبيين للأسواق» و/9767 من 
مجموع السياح الأفارقة للأماكن التاريخية؛ و9775 منهم لكل من الأسواق وأماكن الترفيه 
والاصطياف؛: و١905‏ من مجموع السياح الآسيويين للأماكن التاريخية» و7076 منهم للأسواق» 
و77 من مجموع السياح من الجنسيات الأخرى للأسواق. 

إذن بالترتيب الثالث وفقا للجنسية: 

المناطق الطبيعية للعربء وأماكن دينية للسياح الخليجيين؛ والأسواق للأوروبيين» وبما أن 
السياح الأفارقة والآسيويين سجلوا الترتيب الثاني للأماكن التاريخية فسيتم اعتماد المقدار الذي يليه 
وتصبح الأسواق وأماكن الاصطياف للأفارقة؛ والأسواق للآسيويين وسياح الجنسيات الأخرى. 

ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.4‏ وبمستوى دلالة صفرءإذن الدلالة متوافرة والمصداقية 
محققة إلى درجة كبيرة ويمكن الإقرار بذلك. 

ولمعرفة الأماكن التي فضلها السائح بعد قيامه بالزيارة نجد من خلال الجدول 577 : الذي 
يمثل المقدار المئوي للأماكن المفضلة التي زارها السائح من وجهة نظرهء نجد أن: 


جدول ا- 47:/ للأماكن التي زارها السائح من وجهة نظره 


الأماكن المفضلة التي زرتها العدد 


الترفيهية 
الأسواق 
أماكن أخرى 
لم تتاح زيارة أماكن 
المجموع 
أقر 90545 من مجموع السياح بأن الأماكن المفضلة هي الأماكن الترفيهية؛ و9077 من 
السياح فضلوا الأماكن التاريخية» و1١90‏ من السياح للأماكن الدينية» و5١96‏ للأسواقء وبالمقارنة 
مع الجدول (39017) نجد أن السياح بالترتيب الأول الذين أرادوا أو زاروا الأماكن الدينية» بعد الزيارة 
بالدرجة الأولى كان التفضيل للأماكن التاريخية. 
بالدرجة الثانية الذيئ زاروا أماكن الترفيه» بعد الزيارة كان المكان المفضل للأماكن التاريخية. 
بالدرجة الثالثة الذين زاروا المناطق الطبيعية؛ بعد الزيارة التفضل للأماكن الدينية؛ أما الأسواق 
فقد تطابق الترتيب في أثناء الزيارة وبعدها بالترتيب الرابع ويمكن أن نرجع السبب في الاختلاف في 








51 


التفضيل بعد الزيارة عما قبلها أو في أثنائها لتدني مستوى المعلومات وعدم المعرفة الكافية عن 
الأماكن السياحية في سورية. 


- انطباع السائح عن سورية: 
بالعوروة فى عدر 208037 :«اللافي موقل النقاد ان لاسر لامك ع الاك اللنانع عق سايم 
السوري بعد الزيارة» نجد أن: 


جدول /ا- "2:5 للانطباع العام للسائح عن المجتمع السوري بعد الزيارة 








0 من السياح أقروا بانطباع إيجابي عن المجتمع السوري و 97 من السياح أقروا بانطباع 
نوها جا 907:3 فقكة كونوا اتتباع مل رهق المتحهم السو 

والسؤال كيف كان انطباع السائح عن سورية قبل الزيارة وكيف أصبح بعدها؟! 

من خلال العودة إلى الجدول :١1١‏ الذي يمثل المقدار المئوي للانطباع العام للسائح عن 
المجتمع السوري بعد الزيارة وفقا للجنسية» نجد أن: السياح الذين أقروا بانطباع إيجابي عن 
المجتمع السوري توزعوا إلى: 15 من مجموع السياح العرب» و7 من مجموع السياح 
الخليجيين» و0٠75‏ من مجموع السياح الأوروبيين» و١٠56,؟‏ للسياح الأفارقة» و 9015 من مجموع 
السياح الآسيويين» و76950؟ من مجموع سياح الجنسيات الأخرىء والملاحظ أن 65؟ من مجموع 
السياح الخليجيين كان لديهم انطباع سلبي عن المجتمع السوري» و7١99‏ منهم أقروا بانطباع نوعا 
ماء ويمكن إرجاع ذلك لبعض السلوكات التي يقوم بها بعض الأشخاص للحصول على المنفعة 
السريعة التي من شأنها أن تضر بسمعة سورية. 

إذن غالبية السياح من جميع الجنسيات خرجت بانطباع إيجابي عن المجتمع السوري إلا أننا 
لا نستطيع الإقرار بذلك لعدم تحقق الدلالة. 

- كذلك من خلال العودة إلى الجدول :١17‏ الذي يمثل المقدار المئوي لانطباع السائح عن 
المجتمع السوري بعد الزيارة وفقا لنظرة أبناء مجتمع السائح عن المجتمع السوري؛ نجد أن: 

- السياح الذين أقروا بأن نظرة أبناء مجتمعهم إيجابية عن المجتمع السوري» أقر 7615 منهم 
بانطباع إيجابي عن المجتمع السوري بعد الزيارة و965 منهم بانطباع نوعا ما. 
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السياح الذين أقروا بنظرة سلبية لأبناء مجتمعهم عن المجتمع السوريء» أقر 9685 منهم 
بانطباع إيجابي عن المجتمع السوري بعد الزيارة و4 90١‏ منهم بانطباع نوعا ما. 

د السياخ الذيخ أقروا ينظوة ثوها ما لأبناء مجتدعهم عن المتجتميع السوري» أقن 90/17 منهه 
بانطباع إيجابي و١١90‏ منهم بانطباع نوعا ما. 

- السياح الذين أقروا بأنه فكرة لأبناء مجتمعهم عن المجتمع السوريء أقر 80,؟ بانطباع 
إيجابي عن المجتمع السوري و9017 منهم بانطباع سلبي و907 منهم بانطباع نوعا ما. 

ومن ثم نجد عموما مهما كانت نظرة أبناء مجتمع السائح عن المجتمع السوري فإن غالبية 
السياح خرجوا بانطباع إيجابي عن المجتمع السوري ولاسيما الذين أقروا بالنظرة السلبية أو نوعا ما 
أو لا فكرة عن سورية ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.١‏ ومستوى دلالة ٠.٠4‏ ومن ثم الدلالة 
غير متوافرة ولا يمكن الإقرار بذلك. 
*- الإيجابيات والسلبيات التي خرج بها السائح عن سورية: 

بالعودة إلى الجدول 45.7 : الذي يمثل المقدار المئوي للإيجابيات التي وجدها السائح من 
زيارته لسورية» نجد أن: 


جدول /ا- 45 للؤيجابيات التي وجدها السائح من زيارته لسورية 


الإيجابيات التي وجدتها من زيارتك لسورية 
الأمن والأمان 
الإقامة 


الطعام والشراب 
المواصلات والاتصالات 
الخدمة في المطارات والمنافذ الحدودية 
الفيزا 
الحضارة والتحضر في سورية 
التعامل الجيد والطيبة مع الشعب السوري 
الأسعار 
أمور أخرى 
كل شيء جيد 
لا يوجد شيء محدد 
المجموع 
45 من السياح أقروا أن من الإيجابيات التي وجدوها في سورية التعامل الجيد والطيبة مع 


الشيجب السورق :90373 يق السياغ للطغاء والقتزاني:و +901 مين النذيا ع الخضتازة والتحصدسن في 
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سورية و7694 من السياح لأمور أخرى و8,؟ من السياح أقروا بأن كل شيء جيد كذلك أقر 905 
من السياح بأن من الإيجابيات التي وجدوها الأمن والأمان. 
أما السلبيات من وجهة نظر السائح فبالعودة إلى الجدول 55.7 :الذي يمثل المقدار المئوي 
للسلبيات التي وجدها السائح من خلال زيارته لسورية» نجد أن: 
جدول /ا- 0:15 للسلبيات التي وجدها السائح من خلال زيارته لسورية 


السلبيات التي وجدتها من خلال زيارتك لسورية 


الأمن والأمان 


الإقامة 


المواصلات والاتصالات 
خدمات المطارات والمنافذ الحدودية 
الفيزا 
الخدمات البنكية 
الاستغلال والسلوكيات غير الجيدة 
التكيف والتعامل مع الشعب السوري 
النظافة 
التلاعب بالأسعار وارتفاعها 
قلة الخدمات والمرافق 


لا شيء 


المجموع 


الملبياف تلفي 5 907من الساك أفوياته الآ في سني و9011 من السياح أفو يهان 








السلبيات في المواصلات والاتصالات و9978 من السياح للاستغلال والسلوكات غير الجيدة 
و0 لكل من قلة الخدمات والمرافق وسلبيات أخرى و9656 من السياح لخدمة المطارات 
والمنافذ الحدودية و6 للنظافة و5/ للتكيف مع الشعب السوري وباقي السلبيات تتوزع 
بمقادير قليلة ل الأمن والأمان» الحصول على الفيزاء الخدمات المصرفية» التلاعب بالأسعار 
وارتفاعها. 


سابعا: الصعويات التي واجهت السائح مند قرر الزيارة إلى سورية ومقترحاته: 
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-١‏ الصعويات: 
دالعؤذة التي التحدوق: 047517 للى يمكل المقنن رن ماري اعدو الك القن انيت فاه كه 
قرر الزيارة إلى سورية» نجد أن: 
جدول 7- 45:: للصعوبات التي واجهت السائح منن قرر الزيارة إلى سورية 


الصعويات التي واجهتك بزيارتك لسورية 


الأمن والأمان 


الروتين والإجراءات والمعاملة في المطار والحدود 


التكيف والتعامل مع الشعب السوري 
الحصول على الفيزا 
المواصلات والخدمات 
توفر الإقامة 
صعويات أخرى 
لا توجد صعوبات 


المجموع 








65 من السياح أقروا بأنهم لم يواجهوا صعوبات؛ و١767‏ من السياح أقروا بصعوبات 
أخرى؛ 9057 من السياح أقروا بمواجهة صعوبات في المواصلات والخدمات وتو افر الإقامة 
و54١6‏ من السياح واجهوا صعوبات في الروتين والإجراءات والمعاملة في المطار والحدود 
والحصول على الفيزا و75 فقط واجهوا صعوبات في التكيف والتعامل مع الشعب السوري. 

وهكذا نجد أن أبرز مشكلتين واجهتا السياح القادمين إلى سورية تمثلت بالمواصلات والخدمات 
والإجراءات الحدودية» وهما مشكلتان أساسيتان وضروريتان لراحة السائح وكفيلتان بالتأثير الكبير 
في قراره زيارة سورية. 


- الصعوبات التي واجهت السائح منن قرر الزيارة وفقا للصعوبات المتوقعة: 


بدردنا 


والفودة إلى الحدول: 4007:# الذى يمل المقدان :التو للضعورات الت واتحهية السائج بريارقه 
لموووقرق الصيعوناك :الي نط1 نهد م 


جدول /ا- 47:/ للصعوبات التي واجهت السائح بزيارته لسورية وفقا للصعوبات المتوقعة 


الصعوبات المتوقعة 


الروتين 
الصعوبات التي واجهتك بزيارتك والإجراءات ١‏ التكيف والتعامل 


لسوريه الأمن والأمان | والمعاملة في مع الشعب 
المطار السوري 
والحدوا |2 


الأمن والأمان 


الروتين والإجراءات والمعاملة في 
المطار والحدود 
التكيف والتعامل مع الشعب 
السوري 


الحصول على الفيزا 
المواصلات والخدمات 


توفر الإقامة 





























- السياح الذين توقعوا أن واجهوا صعوبات في الأمن والأمان» أقر 9057 منهم بأنه 
صعوبات و١907‏ مشكلات أخرىء؛ و5 90١‏ منهم صعوبات في المواصلات والخدمات. 

- السياح الذين توقعوا أن يواجهوا صعوبات في الروتين والإجراءات والمعاملة في المطار 
والحدود أقر 7,675 منهم أنهم واجهوا هذه الصعوبة و١٠77‏ منهم لا صعوبات. 

- السياح الذين توقعوا أن يواجهوا صعوبة في التكيف والتعامل مع الشعب السوري 74 منهم 
واجهوا هذه المشكلة و9059 منهم لا صعوبات. 

- السياح الذين توقعوا أن يواجهوا صعوبات في الحصول على الفيزا 7679 منهم واجهوا هذه 
الصعوبة و55 منهم لا صعوبات. 

- السياح الذين توقعوا مواجهة صعوبات في المواصلات والخدمات 967١‏ منهم واجهوا هذه 


الصعوبة و9075 منهم لا صعوبات و9055 منهم صعوبات أخرى. 


تددن 


-السياح الذين توقعوا مواجهة صعوبات في توافر الإقامة 90١7‏ منهم واجهوا هذه الصعوبة 
وقد أقر ,5١‏ من السياح الذين توقعوا صعوبات أخرى واجهوها بالفعل؛ أما السياح الذين لم 
يتوقعوا صعوبات ف 9,667 منهم أقروا بأنه لا صعوبات. 

اذخ :فك أن الصسوراف: القي ترفم الننانع اج يو احههلا' قة نر انغيها حقا (ا فد ضسرياف لمن 
والأمان: 
ح الصعوبة الأولى التي واجهت السائح من وجهة نظره وفقاً للجنسية: 


بالعودة إلى الجدول 5867 : الذي يمثل المقدار المئوي للصعوبة الأولى التي واجهها السائح 
فنا جد للجنسية. نحد أنه ' 


جدول /ا- 0:18 للصعوية الأولى التي واجهها السائح وفقا للجنسية 


الصعوبة الأولى التي واجهتك 


11ل 0 
الأمن والأمان مأطأاننا م9 
الجنسية 


11ل 00 


الروثيز والاشراءات والمعا م 11 
لروتين والإجراءات وا 000 


في المطار والحدوا 6 


11ل 00 
ما انلا م 
السوري الجنسية 


بن 


التكيف والتعامل مع الشعب 


11ل 00 
الحصول على الفيزا ماط انلا م 
الجنسية 


11ل 00 
المواصلات والخدمات ماط انلا م 


ان 00 
توفر الإقامة اانا م 
الجنسية 
ان 00 
ااانا 9 
الجنسية 


ان 00 
لا توجد صعوبات ااانا 9 


11ل 00 
وازون ااا من 
الجنسية 


بن 


100.096 100.096 | 100.096 ١ 100.096 ١ 100.096 0.0976 )-06 
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أكن 96150 فين السمياح الخزب أن الضحهوية الأولى الى بواجهوها في التزوتين والإنجسراءات 
والمعاملة في المطار والحدودء و7١؟‏ من السياح الخليجيين للمواصلات والخدمات؛ و١٠96‏ من 
السياح الأوروبيين للمواصلات والخدمات, و٠90,؟‏ من السياح الأفارقة للتكيف والتعامل مع الشعب 
السوري» و١٠‏ من السياح الاسيويين للمواصلات والخدمات؛ و54 ١‏ من مجموع السياح من 
الجنسيات الأخرى للحصول على الفيزاء وعموما تتمثل الصعوبة الأولى التي واجهها السائح في 
المواصلات والخدماتء إذن الصعوبة الأولى لجميع السياح تمثلت في المواصلات والخدمات 
بالإضافة إلى صعوبات في الإجراءات الحدودية والمعاملة في المطار والحصول على الفيزاء 
ويتحقق ذلك عند معامل ارتباط ٠.4‏ وبمستوى دلالة صفر ومن ثمالدلالة متوافرة والمصداقية 
محققة ويمكن الإقرار بذلك. 

- وبالعودة إلى الجدول :١57‏ الذي يمثل المقدار المئوي للصعوبة الثانية التي واجهت السائح 
بزيارته لسورية وفقا للجنسية» نجد أنه: 

أقر 901٠‏ من السياح العرب أن الصعوبة الثانية في توافر الإقامة و٠905‏ من السياح 
الأوروبيين بالحصول على الفيزا و9677 من السياح الآسيويين للحصول على الفيزا أما السياح 
الخليجيون والجنسيات الأخرىفكانت لصعوبات أخرى وعموما نجد أن الصعوبة الثانية التي 
واجهت السائح فيزيارته لسورية كانت للحصول على الفيزا ثم توافر الإقامة. 

إذن تمثلت الصعوبة الثانية في الحصول على الفيزا عموما واختلف السياح من حيث جنسياتهم 


في الصعوبة الثانية بين المواصلات والخدمات والإقامة والحصول على الفيزا والمواصلات. 


؟- مقترحات السائح لتطوير الواقع السياحي 2 سورية: 


ت ردن 


بالعودة إلى الجدول 5467 الذي يمثل المقدار المئوي لاقتراحات السائح لتطوير الواقع السياحي 
في سورية» نجد أن الاقتراحات تمثلت ب: 9055 من السياح تمثلت اقتراحاتهم بتوفير الخدمات. 
و9970 من السياح للترويج والإعلام ونشر الوعي السياحيء. و9698 لكل من الرقابة على الأسعار 
والخدمات وتوفير المعلومات عن سورية والأماكن السياحية. 


جدول - 44:/ لاقتراحات السائح لتطوير الواقع السياحي 4 سورية 


اقتراحاتك لتطوير الواقع السياحي في سورية 
الترويج والإعلام 
تأمين الخدمات 
توفير المعلومات عن سورية والأماكن السياحية 
الرقابة على الأسعار والخدمات 
الحد من الاستغلال 
الاهتمام بالخدمة في المطارات والمنافذ الحدودية 


تدريب العاملين في المجال السياحي لتحسين الأداء 


أمور أخرى 


لا شيء يذكر 








و9017 من السياح للاهتمام بالخدمة في المطارات والمنافذ الحدودية. 

07 من السياح لتدريب العاملين في المجال السياحي لتحسين الأداء. و05؟ من السياح للحد 
من الاستغلال. 

إذن نجد أن العدد الأكبر يقترح توفير الخدمات والترويج والإعلام وتوفير المعلومات عن 


سورية والأماكن السياحية ونشر الوعي السياحي. 
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خاتمة: 

بعد |تلك الباق قرا رودسرن خلال راح كلد اكد اع من فركلة الشاهة الى جيم الاريك 
لتقم روا احتشان ينقد إن اقفية بهذا" القران مرق كلان الك قمع الترقامية: أو اللتركة الاجداكية رأقاء 
عملية الزيارة وهذه المرحلة يتم من خلالها تقديم وصف لسلوك السائح نحو اتخاذه القرار في الزيارة 
الحالية والرضى عنهاء وذلك بالتعرف إلى نوع رحلة السائح القادم إلى سورية من حيث وجهة القصد: 
هل يزور سورية خاصة أم زيارته لسورية تندرج ضمن زيارته لبلدان مجاورة» كذلك التعرف إلى وسيلة 
لفقو ونطاوم راكنها نون طول اضفر االروكلة ترهدة الاتامك رارض هن لزاه التكالية ودف 
تطارق المسكاو ماك الى بخصمق غانها الجناتس مع الواقوومطةق وطن النداكه هن الخكماف المقدنة 
وتكاليف الرحلةومعرفة انطباعه عن سورية وسلبيات وا ريجابيات هذه الزيارة» كذلك التعرف إلى 
الضبتعوياتة القي واجتهت الساتجهتة :قن زيازة سورية :وما مقترحاقه لتحسيق الواقم الدياحي بهن 
وجهة نظره؟. 

وقد أتت نتائج هذا الفصل كالتالي: 

* - تمثلت اتجاهات السفر إلى سورية بالسياحة الفردية والشخصية في حين أن اتجاهات 
الك اله لقي تكو نينا بك لمكيو عاك 

ولم تشكل الحالة الاجتماعية محددا لنوع رحلة السائح إلى سورية. 

* - شكلت الجنسية محددا لنوع رحلة السائح إلى سورية حيث إن السياح العرب والخليجيين 
والأفارقة وسياح الجنسيات الأخرى قاموا برحلة مع مجموعة شخصية إما السياح الأوربيون 
والأسيويون فكانت رحلتهم فردية. 

#دافكلة الحالة العيلية مهددا النوغ وطلة الساقة إلى سورية هيت رق غالية الشبيا من كل 
الها لاك العمادة :كانقه: رحلتهم عم متضوظة بحصي 

#ادذكل ين الببافع ميظة لنوة رحلقه الى سورية: 
* -شكل غرض السائح من زيارة سورية محددا لنوع رحلته حيث إن السياح بغرض العمل كانت 
رحلتهم فرديه:والسياح الذين اختاروا رحلة مع مجموعة شخصية كانت رحلتهم للأغراض التالية: 
الترفيه» زيارة الأهل والأقاربء زيارة الأصدقاءء التسوق» حضور معارض ومؤتمرات غير 
نبياكية العضوى :أ المنقداركة :فى انوع مين الريا كنا كوو هلها أن الشركة :فى قوع فين الرياضنات 
والحضور أو المشاركة بمعارض أو مؤتمرات غير سياحية» تسجل ارتفاعا في السياحة الجماعية أو 
السياحة من خلال وفد رسمي أومهمة خاصة من منظمة دولية. 
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أما باقي الأغراض (التجارة» الدراسة» زيارة المقدسات الدينية» زيارة الأماكن التاريخية» حضور 
والمشاركة في معرض أو مؤتمر سياحي» حضور حفل أو مهرجان» العلاج) لم تشكل محددا 
لتحديد أو اختيار السائح نوع رحلته. 

* - غالبية السياح القادمين إلى سورية قدموا من البلاد العربية والبلدان المجاورة. 

* - غالبية السياح القادمين إلى سورية عامة والخليجيين والأجانب خاصة زيارتهم لسورية 
وبلدان أخرى» أي ضمن برنامج إقليمي وليس لسورية تحديد . 

* -شكلت وسيلة السفر محددا لجهة القصد من زيارة السياح إلى سورية . 

* -شكل زمن السفر محددا لزيارة السائح إلى سورية» ويتغير هذا الزمن وفقا لوسيلة السفرء 
حيث يقل لوسيلة السفر الجوية ويزداد برا »كما أن مستوى راحة وسيلة السفر يتناسب عكسا مع 
زمن السفر. 

* -شكل طول زمن الرحلة تأثيرا في قرار السائح بزيارة سورية وهو يتناسب عكسا مع مستوى 
راك افيلة 

* - اختلفت مدة إقامة السائح في سورية وفقا لجنسيته ولنوع الرحلة. 

* - لم تتوافر الدلالة للعلاقة بين مدة الإقامة وعمر السائح. 

1ت شتكل قد نالعال المخصيضى اذفان خلن ‏ الريكلة ميهود لفناة إفانة البداتع فى سورية : 
حيث يتناسب مقدار المال المخصص للإنفاق على الرحلة طردا مع مدة الإقامة . 

ادوع غير الكيوورق أن تتكل الجالة الهانة مخددا لمذة إقاينة البناجع فى بسوردة: 

اوقل القرضو :دن ركاه الموافع الى سورد كد لمنذة الإقافنة بحييف أن عاك بارال 
للأغراض التالية مع مدة الإقامة: 

- السياح القادمون إلى سورية بغرض العمل يقضون مدة إقامة أقل. 

-تزداد مدة الإقامة وفقا لغرض الترفيه والترويح. 

- تزداد مدة الإقامة في غرض زيارة الأهل والأقارب. 

تفرذ اذ هد القاينة وققا الذركن: زيارة المقدهنا تك الديددة وا نذا روفي 

أما الأغراض التالية فلم تشكل دلالة وفقا لمدة الإقامة وهي: زيارة الأصدقاءء التجارة» الدراسة 
التسوق» الحضور أو المشاركة في معرض أو مؤتمر سياحيء الحضور أو المشاركة بمعارض 
ومؤتمرات غير سياحية» الحضور أو المشاركة بنوع من الرياضات؛ حضور حفل أو مهرجان. 
العلاج. 


إذن من غير الضروري أن تحدد مدة الإقامة وفقا للأغراض السالفة الذكر. 


يردن 


* - مع أن الغالبية العظمى من السياح أقروا بأنهم حققوا أغراضهم من زيارة سورية وفقا 
للمنافع المرجوة من الزيارة» إلا أن الدلالة لم تتحقق ومن ثم من غير الضروري أن يكون السائح 
القادم إلى سورية قد حقق المنفعة المبتغاة من الزيارة. 

* - جميع السياح من كل الجنسيات أقرت بالتطابق المتوسط بين المعلومات التي حصلوا 
عليها والواقع وأكثر الجنسيات التي أقروا بالتطابق الكبير للمعلومات مع الواقع» هم السياح العرب 
وأكثر السياح الذين أقروا بضعف التطابق هم الخليجيون والأوربيون. 

ادلو وقنكن مونتون التكليم متكدة ‏ الحصيول طق المفارنا هودق الطارق السداو ها كام 
الواقع. 

* - هناك اختلاف في مستوى الرضى عن خدمة الإقامة وفقا لجنسية السياح» علما أن مستوى 
الإقامة واحد. 

"هيوه هناك وسيئ قير عرق كية الكتعادر الثبر تفي هون كمي النذل والففاتة 
وتسهيلات الدخول والخروج والحصول على الفيزا لم تحقق الرضىء أما خدمة التسهيلات المالية 
والمصرفية فقد حققت رضى إلى حد ما. 

* -شكل الرضى عن خدمة الإقامة تناسبا عكسيا مع التكلفة»في حين لم تشكل التكلفة أثرا 
في الرضى عن خدمة الطعام والشراب» أما خدمة النقل والتنقلات فلم تحقق دلالة على الرضا وفقا 

#امتكاك التكلفة الكديا كا هذه ارسي :وفق المنسوةة رهدن عالت الأفاقنة حدق تله 
أما تكلفة الإقامة والتنقلات فلم تحقق دلالة. 

* - لم تحقق التكلفة دلالة على مقدار المال المخصص للإنفاق على الرحلة. 

*وشكات تكلفة الخدماك :ؤلالة وارقياطا شع مسترف: الدكل الستترق كبز السداتم ٠‏ 

* - هناك اختلاف في التفضيل للأماكن التي زارها السائح بعد الزيارة عما قبلها أو في أثنائها 
لتدني المعلومات وعدم المعرفة الكافية عن الأماكن السياحية في سورية . 

* - غالبية السياح من جميع الجنسيات خرجت بانطباع إيجابي عن المجتمع السوري إلا أن 
ذلك لم يحقق دلالة. 

* - أعلى مقدار من السياح أقروا بالتعامل الجيد وطبية الشعب السوري وسوء المواصلات 
والاتصالاتء وأبرز مشكلتين واجهتا السائح هما المواصلات والخدمات والإجراءات الحدودية» وهذه 
الصعوبات كانت متوقعة قبل الزيارة . 

* - تمئلت اقتراحات السياح لتحسين الواقع السياحي بتوفير الخدمات,ء والترويجء والإعلام 
وتوفير المعلومات عن سورية» والأماكن السياحية» ونشر الوعي السياحي. 
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الفصل الختامي 


خاتمة واستلتاحات ومقترحات 


إن 


خائمة واسكتنتاجات 


تظل النتائج المثمرة والمبشرة بالجديد التي يتوصل إليها أي بحثء غير ذات قيمة وأهمية حتى 
يتم إيصالها إلى الآخرين من خلال تقرير أو استنتاجات. 
وهذا الجانب من عملية البحث يضع مسؤولية كبيرة على عاتق الباحثء. لذلك كان من 
الضروري مناقشة مضامين النتائج والاستخلاصات وقيمتها في النظرية والتطبيقء والتعبير عن 
الاستخلاصات المستنبطة من نتائج الدراسة وربطها بالفرضيات وتساؤلات الدراسة. 
يكن لتقن جاه اناما ف زههرة سيركت اوداق الت يك غك والشاكع الف ترصيل: النها 
البحث؛ كان لابد أن يتم عرض الاستنتاجات التي تم التوصل إليها في إطار منظم يعتمد على 
توضيح المشكلة التي تعنى بها الدراسة والإجراءات المنهجية للبحث والنتائج الأساسية 
والاستخلاصات وقيمتها للنظرية والتطبيق من خلال ربطها ومقارنتها مع الفرضيات وتساؤلات 
الدراسة ومدى تحققها أو إثباتها من عدمه. على أن يتبين موقف الباحث في عرضه لقضايا البحث 
وا .براز الإسهام الحقيقي الذي أمكن إضافته في هذا الميدان» وأوجه الضعف والقصور الذي اشتمل 
عليها هذا الجهد. 
تكمن مشكلة الدراسة في أنه تتوافر لدى سورية المقومات العامة والأساسية لسياحة ذات مردود 
عال؛ و على الرغم من امتلاك سورية لهذه المقومات ما زالت أهمية هذا الجانب في حياتنا 
الاجتماعية والاقتصادية ضئيلة؛ وذلك واضح في ضعف مردودية السياحة وضعف الحركة 
السياحية إلى سورية. 
وبما أن النشاط السياحي نتائج عملية اتخاذ قرارات» والسائح هو المقرر والجزء الأهم والأكبر 
في هذه العملية» كان لابد من معرفة من السائح القادم إلى سورية» وما الغرض من الزيارة» ولماذا 
أو كيف اختار سورية؟ وما العوامل التي أثرت في هذا الاختيار أو القرار؟! 
وتعد هذه الدراسة من الدراسات الأوائل في هذا المجال التي تقوم بتحليل نظري معرفي 
للنظريات والدراسات والمعطيات المتاحة. بسبب قلة الدراسات التي تعالج ار كار 
لخداثتها وقلة المعلوفاة: والبهوية غتها : 
وتسعى هذه الدراسة إلى التوصل إلى العوامل التي تؤثر في كل مرحلة من مراحل صناعة 
السائح قراره زيارة سورية» والتعرف إلى الأغراض والمنافع من هذه الزيارة والمعوقات والصعوبات 
التي يمكن أن تحول أو تؤثر في قرار الزيارة» وما نصيب سورية من الحركة السياحية؟ وهل هذا 
المقدار يتناسب مع ما تمتلكه سورية من مقومات سياحية تجعلها في مصاف الدول المتقدمة في 
المجال السياحي؟ 
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ولأجل ذلك استهدفت الدراسة النظرية المعرفية الحصول على معلومات من السياح عن طريقة 
اتخاذ السائح القرار والحاجة إليه» والبدائل والمعلومات التي تعد أساس اتخاذ القرارء والغاية من هذا 
القرار والدافع إليهء من خلال اللقاءات الميدانية مع السياح لفهم كيفية وآلية اتخاذ القرار واليته 
وعملياته. 

أما الأهداف التطبيقية فهي من خلال التوصل إلى فهم أفضل لعملية اتخاذ السائح لقراره. 
ويمكن لصانعي اقرار على الصعيد السياحي أن يفيدوا من نتائج هذه الدراسة والوقوف على 
الثتغرات والصعوبات التي تواجه السائح عند زيارته لسورية والعمل على تحسين مستوى الخدمات 
على نحو يرضي حاجات السائح لوضع الخطط والسياسات ., لتلبية احتياجات الطلب السياحي 
واستقطابه ورفع مردودية السياحة التي ستنعكس بدورها على التنمية عامة وعلى المواطن خاصة. 

وقد اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يأخذ بأسلوب أو بطريقة المسح 
بالعينة» وفي الإطار النظري لهذه الدراسة الميدانية تعتمد أسلوب التحليل المكتبي للوثائق والدراسات 
السابقة والأدبيات المرتبطة بالموضوع والإحصائيات المتاحة والعودة إلى النظريات التي سلفت؛ في 
محاولة لتوثيق وبلورة فروض الدراسة»؛ وتم عرض مفهومات الدراسة والتوصل إلى مفهومات خاصة 
بالبحث وتقديم تحليل نقدي للدراسات السابقة» ليتم الاستفادة منها لتوجيه مسار البحث. 

وتمثلت وحدة التحليل بالسياح ومن ضمنهم السياح العرب والأجانب القادمون إلى سورية» أما 
مكتيع :النخة فيو المكتية | لاقضداك للدرايسة وهو البسناع فى موزدية «تتعديد ا" لديو اقم اللقا 
معهم في محافظة دمشق ولاسيما في فنادق شيراتون وميريديان. 

ونلش شه العيق 211 نافد توح فك را شاك جد العف بالكل ريف الطتبو نيبوك سه 
البيانات خلال عام ٠٠١7‏ حيث إنه أخذت عينات استطلاعية في الأشهر الأولى» وتم الحصول 
على معظم حجم العينة في أثناء فترة الموسم السياحي أي خلال الفترة 7/١‏ حتى ٠٠٠١/9/١‏ 
وباقي الأشهر أخذت عينات قليلة تم الحصول عليها من أماكن متفرقة. 

وبغية الحصول على عدد أكبر من السياح غير قاصدين بذلك غرضط أو نوعية معينة أو فئة 
عمرية محددة وبسبب الصعوبات التي حالت دون اللقاء بالسياح لأسباب منها ظروف السفر 

(ا#حراءاث وبر افقات »من الحياف النكتضية لذلك كم اخنيار الفنادق.مكانا :فضمول افيه عملية الحضيرل 

على السائح.وكذلك توافر ظرف الوقتء لأن عينة البحث لديها وقت منظم لإنجاز أهداف وزيارات 
معينة» بحيث تم اللقاء مع الحالات في أوقات استراحاتهم حتى يتمكنوا من الإجابة على أسئلة 
الاستبيان بموضوعية وراحة تامة ومن دون عجلة. 

وتطلب إنجاز هذه الدراسة استخدام أساليب وأدوات وطرائق للدراسة عدة منها: الدراسة 
الاستطلاعية (الاستطلاع والاستنباط والاطلاع) لتصحيح المسار وتطوير الفروض قبل البدء 


بديننا 


بالدراسة الميدانية من خلال إجراء مقابلات محددة مقصودة, والاستبيان (بطريقة المقابلة المجدولة 
المنظمة) من خلال إعداد استبانة أداة رئيسية في أبحاث المسح, وهذه الاستبانة ترجمت فيها 
أهداف البحث إلى أسئلة معينةحيث تقدم الإجابات على هذه الأسئلة البيانات اللازمة لاختبار 
الفروضء وعند تشكيل أسئلة الاستبانة تم الأخذ بمجموعة من الاعتبارات الرئيسية وهي المحتوى. 
و البنية» و الشكلءو التتابع. 
وركزت أسئلة المسح على الحقائقو الآراء» و المواقف.و حوافز المستجيبين ودرجة معرفتهم 
بموضوع معين؛ لكن يمكن تصنيف غالبية الأسئلة إلى فئتين رئيسيتين: أسئلة الحقائق وأسئلة 
الخبرات الذاتية؛ أما بنية الأسئلة فهي ثلاثة أنواع: الأسئلة المغلفة والأسئلة المفتوحة والأسئلة 
الظرفية» ومن حيث شكل الأسئلة تم استخدام عدة أساليب لتنظيم فئات الاستجابة للأسئلة المغلقة: 
كالشكل العام بعرض جميع الإجابات الممكنة ليقوم المستجيبون باختيار الفئات الملائمة ومقياس 
التقدير والسؤال المصفوفي والتراتب. 
بعد إنجاز الاستبانة تم اختبارها ميدانيا وتم التعديل» حيث إنه تم الاستغناء عن سؤال الدين 
لأن هذا السؤالو وج .ه بالرفض لخصوصية خاصة الأجانب حيث لا يمكن السؤال عن الدين 
والحالة المادية إلا أننا لم نستطع الاستغناء عن سؤال الوضع المادي وتم عرضه من خلال سؤال 
الدخل والحالة العملية» كذلك تم عرض سؤال الدين بطريقة أخرى من خلال السؤال عن الأماكن 
التي يريد السائح زيارتهاء ثم تم عرض الاستبانة على مجموعة من الخبراء والمتخصصين والأخذ 
بتوجيهاتهم ليصار إلى الشكل النهائي للاستبانة. 
كلك تم استخدام تحليل المضمون من خلال تحليل معطيات متاحة من تقارير وا ..حصاءات 
بطريقة المنهج الوصفي التحليلي. 
جمعت المعطيات باستخدام عملية الجمع الشخصيء وبعد ترميز وجدولة البيانات استعانت 
الدراسة لتحليل معطياتها ببرنامج الإحصاءات الاجتماعية المسمى برنامج الحزمة الخاصة 
بالإحصاءات الاجتماعية (52855) لتحليل معطيات البحثء؛ واستخدام مؤشرات قياس الإحصاء 
الوصفي الذي يمك ن من تلخيص البيانات بطريقة مجدية وذات معنى» وهو يقدم أدوات لتوصيف 
الملاحظات الإحصائية المجمعة واختزال المعلومات إلى مستوى قابل للفهم» والإحصاء الاستدلالي 
الذي يتيح إنشاء قرارات أو استدلالات عن طريق تفسير اتجاهات البيانات. 
واختبارات الدلالة الإحصائية لمعرفة معنوية الفروقات المشاهدة. 


الأسس النظرية لعملية صنع القرار: 


لدردن 


بعد التعرف إلى الأسس النظرية لعملية صنع القرار من خلال التعرف إلى المداخل النظرية 
والنظريات التي تخص موضوع الدراسة والتي شملت نظرية السياحة بعناصرها الأولية والأساسية. 
تم التوصل إلى تقديم مبسط لنظرية للسياحة بعناصرها الحركية والثابتة ومجموعة العناصر 
الظرفية» من خلال التعريف بمقومات الجذب السياحي بكل عناصرها التاريخية والحضارية 
والطبيعية والتسهيلات والخدمات من إقامة وطعام وشراب ونقل وغير ذلك وكذلك من خلال التعرف 
إلى البتافة العتصين الأهمى المؤثر :فى مهال" السسيائكة»علما أن ناك من طرخ 'نطرنة للسياحة لا 
أن تلك الطروحات لم تتعرض لجميع عناصر هذه النظرية. 
ولأجل التوصل إلى فهم للسائح متخذ القرار محل الدراسة تطلب ذلك العودة إلى نظرية 
الشخصية للتمكن من فهم الصورة العامة للشخصية التي يصدر عنها السلوك والتعرف إلى وجهات 
نظر مختلفة في هذا المجال» كما تم التعرف إلى وجهات نظر مختلفة في عملية اتخاذ القرار 
والتعرف إلى النماذج النظرية لاتخاذ القرار و الحوافز والعقبات لعملية السفرء للتوصل إلى المخطط 
السهمي للعوامل المؤثرة في اتخاذ السائح قراره زيارة سورية» وتقديم تحليل نظري لعملية صنع القرار 
في المجال السياحي من خلال عرض مراحل عملية اتخاذ القرار والعوامل المؤثرة في كل مرحلة 
والخروج بمخطط خاص بهذه الدراسة لجميع مراحل اتخاذ السائح لقراره زيارة سورية والعوامل المؤثرة 
في كل مرحلة من هذه المراحل. 
وهكذا لم يتم الاكتفاء بالسرد النظري للآسس النظرية؛ بل تم توظيفها لتوجيه البحث بالوصول 
إلى الجديد الذي يميز هذه الدراسة عن غيرهاء كما أنه تم الرجوع إلى نظريات من اختصاصات 
مختلفة -لعدم وجود نظريات خاصة بهذا العلم لحداثته - وتوظيفها لخدمة أغراض البحث. 
جاذبية سورية للسياح العرب والأجانب: 
بعد التعرف إلى الأهمية الاقتصادية للسياحة والتعرف إلى مقومات الجذب السياحية في سورية 
بعرض مختصر وموجز لأهم هذه المقومات لغناها وكثرتهاء ة دم عرض تحليلي نقدي لمعطيات 
متاحة تخص الحركة السياحية إلى سورية» وذلك من خلال التعرف إلى مقدار وعدد السياح في 
أهم الدول السياحية العالمية والعربية والعائدات السياحية خلال الأعوام ١9145‏ و١٠٠٠‏ ومعرفة 
فتوقع يعور كلى هذ الدردلة المواكنة وتسييعا ند الخرع ا والعانذالك المواكية العاليية ند قد 
عرض للحركة السياحية إلى سورية وفقا للتكتلات الجغرافية العالمية» والغرض من الزيارة لعام 
٠‏ حسب آخر إحصائيات تم الحصول عليهاء كذلك جرى التعرف إلى متوسط الحركة 
السياحية إلى سورية وفقا للأشهر والجنسية ومدة الإقامة خلال ٠٠١5- ١14١‏ ليتم التوصل 
لمعرفة توقعات الليالي السياحية حتى عام ,750٠١‏ وكذلك توقعات أعداد السياح ومن ضمنهم 


رذن 


كذلك جرى توضيح التركيب والبنيوي والنسبي لهذه الحركة السياحية من خلال استعمال 
الأعمدة للعناصر والبيانات التي تتعلق بمجموعة كيانات مختلفة» أما الدائرة أو الفطيرة فتم 
استخدامها للبيانات أو المجموعات التي تضم كيانات مشتركة بعامل واحد أو شيء يتكون من 
عناصر كغرض السائح من زيارة سورية. 

وبالنتيجة وجدنا من خلال عرض الأهمية الاقتصادية للسياحة الدور الذي تؤديه على النشاط 
الاقتصادي والتنموي والاجتماعي كافة» من تشغيل يد عاملة» وتوفير العملة الصعبة » وتحقيق 
التوازن في ميزان المدفوعات» وحل مشكلات اقتصادية واجتماعية وغيرهاء كذلك وجدنا الأهمية 
الكبرى لما تمتلكه سورية من مقومات جذب سياحية وأساسية لصناعة السياحة مما يخلق بنية 
تحتية وأساسية لقدوم السائح إلى سورية. 

وبالعرض التحليلي للحركة السياحية إلى سورية وجدنا هناك دولا سياحية كبرى تحتل المركز 
الأول في صناعة السياحة وتستقطب الحركة السياحية إليها أمثال فرنسا والولايات المتحدة الأمريكية 


اسيم 


.سبانيا وا .يطاليا وبريطانيا. 

أما على مستوى الدول العربية فهناك بعض هذه الدول أمثال تونس و مصرو المغرب و 
الإمارات العربية» ثم الأردن وسورية. 

وبمقارنة الحركة السياحية الأجنبية والعربية إلى سورية مع الدول المتقدمة في المجال السياحي 
وجدنا أن القادمين إلى سوريةمن الدول العربية كانت المراتب الأولى لحركة القدوم وفقا 
لإحصائيات المنظمة العربية للسياحة للعام ٠٠٠١‏ للبنان والأردن شم السعودية أما اتجاهات 
ومعدلات التزايد فوجدناأن المراتب الأولى كانت للعراق شم الكويت فالسودان تليها الجزائر 
والسعودية وتونس والمغرب... الخ. 

أما الحركة السياحية من الدول الأجنبية فجد أن الدول التي حازت المرتبة الأولى في حركة 
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القدوم إلى سورية كانت تركيا وا .يران وجنسيات أخرووبالترتيب الأخير تأتي بريطانيا وا .يطاليا وكندا 
وأمريكا وألمانية» علما أن هذه الدول احتلت المراتب المتأخرة من الدول السياحية الكبرى على 
مستوى العالم وفيما يخص اتجاهات ومعدلات التزايد فإن حركة السياحة الأجنبية تتزايد إلى سورية 
من ألمانيا بالدرجة الأولى ثم أمريكا وفرنسا.... الخ» ولأجل ذلك فإنه لابد من دراسة علمية للأسواق 
السياحية العالمية والقادمة إلى سورية لتحديد الأسواق التي ينبغي التوجه إليهاء لذلك نجد من خلال 
بحثنا أنه لابد من التوجه إلى الأسواق العربية الآتية: الكويتءو الدول الإفريقية العربية. 


الجزائرو السعودية» و تونسء و المغرب والإمارات العربية ومصر. 


ع 


أما بالنسبة الأسواق الأجنبية فلابد من التوجه إلى السوق الألماني والأمريكي والفردنسي 
وبريطانيا وكندا وا .يطاليا وا .سبانيا والصين» طبعا غير غافلين عن تقديم أفضل التسهيلات للحركة 
السياحية في لبنان والأردن وتركيا وا .يران فهي أسواق سياحية اعتيادية إلى سورية» كذلك لابد من 
الاخذ بالحسبان خصوصية كل سوق من حيث مدة الإقامة ومن ثم متوسط الإنفاق والإمكانية 
المادية» كذلك الغرض من الزيارة والمنفعة من الزيارة ومن ثم معرفة ردة الفعل ومقدار الرضى عن 
الزيارة إلى سورية للتوصل إلى المشكلات والصعوبات التي تواجه السائح في أثناء زيارته والعمل 
علن يكل هذه الملشكاقت: 


الدراسة الميدانية: 

أولا: الحاجة والدوافع ومحدداتها لاتخاذ السائح قراره زيارة سورية: 

إن الخطوة الأولى في عملية اتخاذ القرار هي تحديد المشكلة أو الموضوع الواجب اتخاذ قرار 
بشأنه؛ ثم معرفة الحاجة والدوافع وفي بحثنا نحن أمام موضوع قيام السائح باختيار سورية مكانا 
لقضاء الإجازة» وأين تكمن العوامل التي تؤثر في هذا القرار أو الاختيار؟ ومن الذي يجب أن يتخذ 
القرار وما الغاية من هذا القرار؟ 

ولمعرفة صاحب أو متخذه القرار كان لابد من التعرف إلى السمات الشخصية للسياح 
القادمين إلى سورية من خلال تقديم وصف وتحليل للسياح أفراد العينة المدروسة» وذلك بالتعرف 
إلى الجنس و الجنسية كذلك الأعمارء والمستوى التعليمي» ومكان الولادة الأصلي » ومكان الإقامة 
الحالي؛ والحالة العلمية» ومستوى الدخل الأسري للسائح والمهنة والحالة الاجتماعية» وذلك لأن 
الاختلافات الفردية بين متخذي القرارات من العوامل الشرطية المهمة التي تؤثر في عملية اتخاذ 
القرارات» فالأفراد يختلفون في قيمهم الشخصية واتجاهاتهم وعاداتهم وتقاليدهم. 

كذلك لابد من معرفة حاجة السائح إلى السفرء وما الدوافع التي تدفعه إلى ذلك؟ وما أغراضه 
من الزيارة؟ وما المنافع المرجوة من السفر أو الزيارة والعوامل التي تؤثر في ذلك؟ 

فسلوك السائح نحو اتخاذه قرار زيارة سورية يمر بمراحل عدة بدءا من الحاجة والدوافع ثم 
البحث عن المعلومات والمفاضلة» ثم الاختيار و أداء الزيارة. 

وتشكل الرغبة أو الحاجة مرحلة أساسية في اتخاذ القرار ولأجل ذلك فقد طرحت تساؤلات عدة 

معرفة الاختلافات الفردية بين متخذي القرارء والمتمثلة في السمات الشخصية لصاحب القرارء 


وهل تؤثر في عملية اتخاذه القرار؟ 
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كذلك ما حاجة السائح إلى زيارة سورية؟ وما الأغراض المتوخاة من الزيارة؟ وما الدوافع 
الحقيقية التي تدفع السائح إلى هذا السلوك نحو اتخاذه قرار زيارة سورية. 

وأتت النتائج كما يلي: 

-١‏ السماتالشخصية للسياح القادمين إلى سورية: 

0 -عموما هناك تزايد خجول في حركة السياحة إلى سورية؛ علما أن سورية تمتلك 
المقومات الأساسية للسياحة التي تجعل من سورية مقصدا سياحيا ملهمهد ويمكن تفسير هذه الزيارة 
بأنها زيارة طبيعية نتيجة التطور والزيادة في حركة السياحة العالمية. 

1 لمريشكل: الكش مخدد ' ازيازة الجساتع ,إلى مسورقة: 

27 فلت السات القانمين :إلى شوزية بهو من الكنان: (الأعفان المتقلنة )ولت بيك صم 27 
سنة ما عدا السياح الخليجيين فتغلب فئة الشباب. 

4 #قطابق: أعلقه'السباخ القاذميق إلى ستورية"في: الحكسيية ومكان: الولانة الأضيلى هذا نيا 
الجنسيات الأخرى (الأمريكي والأوقيانوسي) فهناك اختلاف في مكان الولادة الأصلي والجنسية وهذا 
يؤكد أن سياح الجنسيات الأخرى هم من المغتربين. 

ه - تباين السياح في الدخل من حيث الجنسية والمهنةبتاينا كبير. 

5 #المواكة الى سبوروة فى :واحة الطفة رظي ار عوافة ذو الكل المحدون: 

- شكل السياح المتزوجون الغالبية من السياح القادمين إلى سورية. 

/ - أغلب السياح القادمين إلى سورية من مستوى تعليمي جامعيء أما السياح الأوربيون 
فيزداد مقدار من حصلوا على مستوى تعليمي جامعي فما فوق» وهذا يدل على أنهم من المختصين 
والباحثين. 
"- نتائج الأغراض المتوخاة من زيارة السائح إلى سورية التي تمثلت ب: 

١‏ متذكلك لاخر طن المتوكا تمق :رار الاقم الت سورنة أخر في تاه قراو الرينارة وففا 
للجنسية» حيث إن الغرض من زيارة السائح الأوربي والآسيوي والإفريقي إلى سورية كان بغرض 
الفكل» امنا قوسن النناتك الخليهي رالغرم وورواس البيات: ا لخر شين الترفية وزيارة الئل 
والأقارب. 

؟ - هناك ارتباط بين بعض الأغراض المتوخاة من زيارة السائح إلى سورية للعمل والترفيه 
والحضور أو المشاركة بنوع من الرياضات. 

* - هناك ارتباط بين بعض الأغراض من زيارة السائح إلى سورية والعمرء حيث إن العمر 
تكن هذا لكمديه: البراتت كرضم موق زيازة سيووية العمل والتهارة. 

5 -شكلت الحالة العملية للسائح أثرا في تحديد أغراض زيارته سورية» للعمل والتجارة. 


يدون 


*- نتائج المنافع المرجوة من زيارة السائح لسورية التي تمثلت ب: 

١‏ شكل الترويح والترفيه دافعا قويا إلى زيارة السائح سورية وتعد الجنسية من المحددات التي 
توجه وتحدد اختيار السائح زيارة سورية بغية هذه المنفعة. 

5 -شكل الهروب من روتين الحياة اليومية دافعا إلى زيارة السائح سورية ويؤثر العمر 
والجنسية في تحديد هذه المنفعة أو زيارة سورية بغية هذه المنفعة. 

* - حقق الاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى محددا لزيارة السائح سورية وفقا لعمر السائح 
وجنسيته وحالته الاجتماعية. 

4 -حقق التعارف إلإلناس وا .قامة صداقات جديدة مخددا وذافعا إلى زيارة السائح سورية 
وفقا لعمر السائح وحالته الاجتماعية. 

-لم يحقق اكتساب الخبرات الجديدة في الحياة دلالة لزيارة السائح سورية. 

تشكل زيارة الأهلوالأقارني ههدذا أ :ذافعا إلى اخكان السنائح :زيارة اسورية وفقا الحنسية 
ينما شكل تحقيق ببعادة أو “متعة خاضة وزيارة الأصتدقاء ذافغا ومحذدا لاختياز «السافح :زيارة سورية 
كك العمد لهال تعاض 

- شكلت المنافغ المادية و الاقتصادية محددا من المحددات والدوافع لاختيار السائح زيارة 
سورية وفقا للعمر والحالة العملية والجنسية. 
ثانيا- المعلومات والعوامل المؤثرة فيها: 

إن الحاجة شكل دافعا قويا إلى إشباعهاء مع المؤثرات والعوامل الأخرى التي تؤثر في الدافع 
وتشكل قرار السياحة أو السفر والانتقال من مكان إلى أخر. 

هذا القرار يحتاج إلى معلومات ومعارف عن المكان المزورء وتعد عملية تجميع المعلومات 
من الأمور الحيوية عند اتخاذ القرارات» وعند تجميع الحقائق على السائح أن يسأل نفسه: ما 
المعلومات التي احتاج إليها بخصوص هذا القرار؟! وعليه أن يقرر صحة البيانات التي لديه وأن 
يحدد المعلومات الإضافية التقعماو ز ٠‏ وكيفية الحصول عليها. 

فيناك المعارياك الك يكمةلكليها: من الشترقة السواخنة أردميق مكاتي التوكيحت الساحية 
ومعلومات من المعارض والدعاية السياحية والكتب ووسائل الترويج الأخرىء بالإضافة إلى 
معلومات إضافية تكون لديه أكثر مصداقية وثقة» وهي المعلومات التي حصل عليها من أصدقائه 
قلحا رق الذيق. سق اليند | رتكا نار توراه البرامع السراكية الفدررطي: تعليةه ونا لطبا انيد 
سيا كن كه تسرك اراقع بالفيدا ردنك القن يسرك طلبهكا اماقم و الوا مل نواه فياه 
من خلال التعرف إلى معرفة السائح باللغة والثقافة العربية ومعرفته سورية ومصادر معلوماته. 
كذلك نوع المعلومات التي حصل عليها وتأثيرها ومدى كفايتها لإثبات الفرضية: 


فلرنن 


إن لتوفير المعلومات أثرا إيجابيفي اتخاذ السائح لقراره زيارة سورية وا .ثبات الفروض: 

- إن عدم المعرفة باللغة والثقافة العربية لا يقف عائقا أمام زيارة السائح إلى سورية. 

تكش مصمادن. خضووك: النذافت كل المجاوفاك: الكت اتخصن ضوروة بالقنا جيه 
وموكر و لسلس 

كذلك تقديم إجابة على تساؤل من تساؤلات الدراسة وهو: كيف يمكن أن تؤثر المعلومات في 
قرار السائح؟ وما العوامل التي تزيد من ذلك التأثير؟ وما مصادر معلومات السائح عن سورية؟ وهل 
تقدم له المعلومات الكافية؟ كيف يؤثر الترويج والدعاية السياحية في اتخاذ القرار؟! 

أتت النتائج كالآتي: 

١‏ - غالبية السياح القادمين إلى سورية من أفراد العينة المدروسة يتقنون اللغة العربية وعلى 
اطلاع جيد بالثقافة العربية. 

؟ © شك الأصندقاء: لمحتن "الأكتو الحضوك: الباق هل معلوماتة كن منورية. 

-شكل الترويج السياحي (المصادر المباشرة وغير المباشرة) تأثيرا أقل بكثير من الأصدقاء 
(المعارف كلم أن لاذناء وال رف يدوو منت المضداكن المكملة: 

4ت المكبةان لازن الذي حم الداع ميق حنقه الميشر اه القدا م مكايا تب عن عور 
من خلال للأصدقاء والأقارب ثم التلفزيون فالانترنت» وأقل المصادر للمعارض غير العربية. 

ف التكتادى :التي شكلك سياةق :موا ويكتفتف, لان لمكبيول! الفنائع ظلى ب معاوه 0ه التون 
تخص سورية كانت المعارض العربية؛ و المؤتمرات والندوات العربية»و التلفزيونءو السفارة السورية: 
ومكاتب ووكالات سياحية في مجتمع السائح الأصلي؛ ومصادر أخرى كالدراما التلفزيونية والزيارات 
التتكررة لشورية العام الشسراس: 

25 أن بمشعون :لقند ةا عدو الما رق نكن اكير تدان ميق 'النساح التمسمبول عاتن المداومانت 
إلا أنه لم يحقق دلالة ولايمكن الإقرار به مصدراكافيا لكن يمكن أن يشكل مصدرا داعما 
وا ضافيا . 

٠‏ - أقر عدد كبير من السياح بأهمية الانترنت لتوفير المعلومات إلا أنه لم يحقق دلالة وذلك 
لحنى تانية خا هه الها تسييقم الساروراتة المطلوية: 

ا كلك لمارا طن التغواة ١‏ (اتحقنا عدة و الفقافدة :و لبها زمناك: العاءكة تيون كاه كدر 
من المخاومات» الجترافنة والفاريضية والياسية والاقتسبانية إل أنها الح حفكق الدلالة بكوكها مضتادر 
وعوام[ منكذذة لأقهان القتران لمن المعارهنك العدرافينة فقن مكلك هن "لكان اران كتذلك 
المعلوماك الساقئة والافتضيادية ول تشكل التعلومناك. التاريكية محدد ا الاكخان القرانة كلما . أن 
سورية تحتضن كنوزا حضارية متعددة» ويمكن إرجاع ذلك إلى ضعف في إيصال المعلومات إلى 
السياح من كل جنسياتهم ولاسيما الأجانب. 
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إذن على الرغم من أهمية المعلومات ودورها في اتخاذ السائح قراره زيارة سورية إلا أننا وجدنا 
تتضيون كين فى قوفين .هذا اتعائل الذي كا همق النمكن ان وسقطب أعد اذ كيرة مق لتساك 
ولابد من الأخذ بذلك من قبل المخططين وواضعي السياسات السياحية والترويجية للتعريف بسورية 
على النحو المطلوب. 
ثالثا: التقييم والاختيار ومحدداتهما الأساسية 4 الزيارة الحالية: 


تعد أن حيط السنائع ,هلها يكل المبعاو ين بو النواقانقه وا لانط اغافه القن يرقف فى الحضيرك 
عليها بما يرضيه عن البرامج السياحية المعروضة عليه: وبعد تحديد البدائل والحلول البديلة لابد 
من إجراء عملية تقييم لكل بديل وتحديد المزايا والعيوب ومدى إشباعه لرغبات السائح وتلبية 
لحاجاته»كذلك ملاءمته لقدراته الشرائية ومقدار المنافع التي سيحصل عليها. 

ويتم التقييم بدراسة الأعباء والتكاليف المتمثلة بمقدار العبء المالي ومقدار الوقت الذي 
سيستغرقه البرنامج السياحي ومقدار الجهد الذي سيتحمله السائح. 

اها التكاسي والمتاقع فيكون تفن المنافم السو النادية والسوية غيل الملموسة ومن ثم 
يقارن السائح بين الجانبين ويختار أفضل البرامج التي تحقق له الإشباع والرضى الأفضلء ولا 
ننسى هنا دور الدوافع السياحية والتنشيط والعروض الإضافية على البرامج السياحية؛ حجم المنافع 
المحقق والمضاف أصلا إلى المنفعة الحقيقية للبرنامج كذلك دور الإعلام والترويج السياحي في 
الإقناع والترغيب هذا ناهيك بالعروض والبدائل التي تقدمها الشركات المنافسة التي تؤثرتأثيراكبيرا 
في قرار الاختيارء ولاسيما في مقدار المنافع والإضافات التي تقدمها. 

ولأجل ذلك قامت الدراسة بالتعرف إلى لترتيب الزيارة والبدائل الأخرىء شم مقدار المال 
المكصيهن :فاق على الرحلثة »ومدق تادر فى عملية التقتيا رونا للدعابة الساسية أو 
المغرضة من تأثير في هذا القرارء كذلك التعرف إلى أثر الصعوبات المتوقعة ونظرة مجتمع السائح 
لسورية» وأتت النتائج كالآتي: 

١‏ -لم يشكل الدخل ومستوى التعليم والعمر محددا لتكرار زيارة السائح إلى سورية بينما 

الجنسية شكلت محددا وعاملا مؤثرا لتكرار زيارة السائح إلى سورية. 

5 - شكلت لأغراض التالية من زيارة سورية: زيارة الأهل والأقارب» التجارة» الحضور أو 

المباركة في سها رضن ا سوفير اكه اللتظدوو ار المشد ركة بقوع ميق الزوالشدانق مهد اخقيان. 
السائح زيارة سورية وتكرار الزيارة عدة مرات. 
* الم تشكل سورية بديلا منافسا سياحيا للسياح القادمين إلى سورية لم تتوفر لديهم بدائل 


متاحة أو بدائل منافسة عن زيارة سورية. 
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+" #هتاك تيع وعة اميق الكوافة المقتكيمة بالعاكة قدي الغزوظن: التشحيضة: 
كلما اندهة العزوطن النبغرية تعن من العوائل: المنيمة في السافيية: 

ف ذكل النناع ترجه النتداتع القن تقاف والنينا جز التكايفوك اكد لكان ملي الريكدة 

25 تنكل لكان المملة والدكن: التدوى لأس ناته جعت المقداق الفا يمن 
للإنفاق على الرحلة. 

-شكل مقدار المال المخصص للإنفاق على الرحلة تأثيرا إلى حد ما في قرار السائح زيارة 
سورية. 

نفل كافين المال المخضيهى [اذنقاق علق الرلة من تقدى بدن السا سه 

شكلت الدعاية السياسية مؤثرا قويا في قرار السائح اختيار سورية» وخلق مخاوف كبيرة 
من زيارة المنطقة. 

5 كلف التعار فدالفى تطرهها وودائل: ا كعات :هرق عدن الالسقران السا سيو تطيانا 

الأمان والحرية أثرا سلب في قرار السائح زيارة سورية» واختلف هذا التأثير باختلاف الجنسيات لكن 
ليس بالاختلاف الكبير. 

3 خاله وتتكل مسترى التعانه شهدذا تقد تانر براقع وتعلوواكة وسدائل | غات : 

75 - سجلت الجنسيات الأجنبية زيادة في انعدام أية فكرة عن سورية» كذلك سجل السياح 
الخليجيون تراجعا في النظرة الإيجابية عن المجتمع السوري؛ وأمكن إرجاع ذلك لبعض السلوكات 
المغلوطة من قبل المنتفعين» أما السياح الأوربيون وسياح الجنسيات الأخرى فقد سجلوا زيادة في 
النظرة السلبية عن المجتمع السوري. 

8 > شكن: الاين رالايان الصنسوية الأرلي الست قينة مين :فول كاليية الداع هذا الساء 
اموجه كا سكل التكيقو روا لقنا لضع التتديه الفبورى عون قلق المنياع ماقي وصبيدون: 
الحصول على الفيزا للسياح الأوروبيين. 

وهكذا فقد قدمت هذه النتائج إجابة على تساؤلات الدراسة فيما يخص: أثر العروض التشجيعية 
والمنافسة» وأثر البدائل المختلفة» وكيفية عملية التقييم والمفاضلة» والاختيار» كذلك أثر جماعة 
الأصدقاءء وأثر الدعاية السياسية المغرضة في قرار السائح» ودور نظرة السائح ومجتمعه عن 
سورية في عملية الاختيار وزيارة سورية. 


كذلك الصعوبات التي تواجه السائح قبل الزيارة. 
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رابعاً: مرحلة مابعد القرار: وصف سلوك السائح # اتخاذ قرارخ الزيارة الحالية 
والرضى عنها. 
عه انا السائع قرا زو هين كاك مواهن عدفقه اد هن مرك الحاهة إلى حنم النعارماك 
تدعو اتناو يتقان الى تققد هذا القران جمزك قللان.[القداقك سد الارنا فين أن "الشركة البعرانكنة راذا 
فجلية الركان فوزوطلاة العريكلة يقدرقن مخاذلها تقدين رصيق لباوك الدراقف كتهو اقخاذم القران فى الزيارة 
الحالية والرضى عنها وذلك بالتعرف إلى نوع رحلة السائح القادم إلى سورية من حيث أوجهة 
القصدء هل يزور سورية خاصة ام زيارته لسورية تندرج ضمن زيارته لبلدان مجاورة» كذلك التعرف 
إلى وسيلة السفر ومستوى راحتها وتأثير طول زمن الرحلة؛ ومدة الإقامة والرضى عن الزيارة 
الكالة» وما نظا رق المطار يناف الف يعض هليه الساقه منغ الراقع و وما فورض الناقع عن 
الكذواك: المقذينة وفك لبقت الوكلة بور ورمعر: انخلنا فه فرق ورت وو لكاكهنن تنفاندانك نهد الرنا رةه 
كذلك التعرف إلى الصعوبات التي واجهت السائح منذ قرر زيارة إلى سورية؛ وما مقترحاته 
لتحسين الواقع السياحي من وجهة نظره وقد أتت النتائج كالآتي: 
١‏ “تمتك كا هات اليش 'إلى"معورقة بالسبافة الفودية والأتحهبوة :فى سيق أن :اتحافات 
السدى العالقة فحن سناك: السين عات 
8 دكت الشفعدة والخالةالكوانة :وهو لاقع متفدة ا انوع رزكاقة: الى ستووية رقم شك 
الحالة الاجتماعية محددا لنوع الرحلة. 
* -شكل الغرض من زيارة السائح إلى سورية محددا لنوع الرحلة. 
5 - غالبية السياح القادمين إلى سورية قدموا من البلاد العربية والبلدان المجاورة. 
- غالبية السياح القادمين إلى سورية عامة والخليجيين والأجانب خاصة» زيارتهم لسورية 
وبلدان أخرى أي ضمن برنامج إقليمي وليس لسوريةتحديدا . 
"اكات روسن انكو كنت لخية التعنيف سر ونا ا اس 
-شكل زمن السفر محددا لزيارة السائح إلى سورية» كما أن مستوى راحة الوسيلة حقق 
تناسبا عكسيا مع زمن السفر. 
/ -اختلفت مدة إقامة السائح في سورية وفقا لجنسيته ونوع الرحلة ولم تتحقق الدلالة للعلاقة 
ين هدة الاقافة وعم 'البرافع. 
6 #شكل مكداز الفال التخضهن للأنقاق »على الرحلة "هذا لملا إقافة الستاقح في سورية 
حيث إنمقدار المال المخصص للإنفاق على الرحلة حقق تناسبا طرديا مع مدة الإقامة» ومن غير 
الكتزوروع أن ,تشكل الحاله العمل متعددا لندة الاقاينة: 
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دشكل الخركن سن ركارة السنافة ال سحورفة مهددا الفبدة الأقاكة حضف فر هناك وان 
للأغراض التالية مع مدة الإقامة: 

- السياح القادمون إلى سورية بغرض العمل يقضون مدة إقامة أقل. 

-تزداد مدة إقامة السائح وفقا لغرض الترفيه والترويح» وزيارة الأهل والأقارب ن وزيارة 
النكذماف: الفيقة والتازجكية: 

١‏ -مع الرغم أن الغالبية العظمى من السياح أقروا بأنهم حققوا أغراضهم من زيارة سورية 
وفقا لمنافع المرجوة من الزيارة» إلا أن الدلالة لم تتحقق ومن ثم من غير الضروري أن يكون 
السائح القادم إلى سورية قد حقق المنفعة المبتغاة من الزيارة. 

1 تكيع الساح شن كن المشيداف: أفرف بالتطابق التترفمط نوق الفعارها قه ان حضدارا 
عليها مع الواقع ولم يشكل مستوى التعليم محددا للحصولء ومدى التطابق للمعلومات مع الواقع. 

1 ذديفناك: كنتلا فلي مسسقوى الركتى: هين خدملة الإقامية رينها يفقت كدينة الظطعياء 
والشراب رضوكبيرا وباقي الخدمات لم تحقق الرضى. 

4 #“شكل الرنبى عق خدمة الإقامة اتتايبيا .سكديا مع التكلفة في ين له تشكل: التكلفة أثرا 
في الرظبي بقن يقدمنة الفتعاء والقدراب» نينها خدينة التقل والتتقااك ل تحقى وارنة الرطت رنفا 

هد -شكلت تكلفة الخدمات محددا لرضى السائح وفقا للجنسية ولم تحقق التكلفة دلالة 
لحككان الغنال التخصمصن للإتقاق كلت الريكانة فقت :ؤلالة وا زاك مع يتوق الذكل الستوف 
لأسرة السائح. 

7 - هناك اختلاف في التفضيل للأماكن التي تمتزيار تها من قبل السائح بعد الزيارة عما 
قبلها او في أثنائها لتدني مستوى المعلومات وعدم المعرفة الكافية عن الأماكن السياحية في 
سورية. 

- غالبية السياح من جميع الجنسيات خرجت بانطباع إيجابي عن المجتمع السوريء إلا 


أن ذلك لم يحقق دلالة. 
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المقترحات : 

١‏ - التوجه إلى تسجيل وتوصيف إحصائي للسائح بين حجم الحركة السياحية إلى سورية حسب 
التكتلات الجغرافية والجنسية ومدة الإقامة والشهر والغرض من زيارة سورية . 

” -الاهتمام بغرض السائح من زيارة سورية والمنافع المرجوة من الزيارة وتقديم برامج سياحية تلبي 
حاجة السياح بأنواعهم. 

" - الاهتمام بالسياحة الترفيهية وتوفير كل الخدمات بأسعار تناسب إمكانيات السائح المادية 
والأخذ بالحسبان أن السياح القادمين إلى سورية هم سياح الطبقة الوسطى أو السياح 
المحدود الدخل . 

: -الاهتمام بالسياحة الدينية والعلاجية والترويح لهما لجميع السياح بشكل عام وبشكل خاص في 
أسيا وأوربا . 
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- الاهتمام بالعمل على استقطاب السياحة العربية عامةو الخليجية خاصة إلى سورية لأنها 
تشكل أكبر معدل إنفاق سياحي والعمل على تقديم العروض والتسهيلات اللازمة . 

1 - العمل على تنشيط كة السياحة إلى سورية من خلال تقديم البرامج الترفيهية وا .قامة 
والاشتراكات بالمؤتمرات والمعارض السياحية والمهرجانات الفنية والرياضية المحلية والعربية 
والعالبية القن :من شانها أن :تستقطب أعداذا «أكين من السياح.. 

- الاهتمام أو التوجه إلى سياحة العمل والتسوق والتجارة من خلال إقامة الأسواق التجارية. 
والمعارض والمؤتمرات والندوات غير السياحية المحلية والعربية والعالمية والمشاركة فيها . 


لوخ ينوافية باتعو قلت تجا كنة اندها حزم كل النكات«العموية وحمو تقد كن كلمن أرروية 
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ّم 


وأمريكا. 

1 - الترويح السياحي لسورية وتوفير كل المعلومات التي تخص سورية من خلال الوسائل المباشرة 
(معارضء مكاتبء ووكالات سياحية» سفارات» ندوات ومؤتمرات) والوسائل غير المباشرة: 
(تلفزيون» إذاعة» مجلات وصحف, دعاية طرقية» بروشورات). 

٠‏ -الاهتمام بتوفير كل المعلومات التي تخص سورية (الاجتماعية والجغرافية والتاريخية 

والاقتصادية ) والأماكن السياحية من خلال الانترنت الذي يحقق الاستقطاب الأكبر 


والمصيلوق نهدي الكاوينات البيانس.:. 
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١‏ -توجيه الدراما التلفزيونية والبرامج التلفزيونية المحلية والعالمية لإبراز المقومات السياحية 
التي تمتلكها سورية . 

1 - العمل على مواجهة الدعاية السياسية المغرضة العالمية (ولاسيما في الدول الأجنبية) 
والتقليل من أثرها في السياح » من خلال دعاية مضادة توضح وتزيل التزييف وتشويه 
صورة سورية لدى الغرب » من خلال العمل على إيصال صورة المجتمع السوري الحضارية 
والأمن والأمان الذي تتمتع بهما سورية . 

١5‏ -الاهتمام بالسياح الذين تتكرر زياراتهم لسورية ومنحهم المزيد من التسهيلات كونهم يشكلون 
سائح اعتيادي . 

5 - توفير المزيد من التسهيلات للسياح القادمين إلى سورية لزيارة ألأهل والأقارب والتوجه نحو 
سياحة المجموعات وبرامج سياحية إقليمية . 

- تقديم العروض التشجيعية المنافسة التي توفر منافع أكثر للسائح والتي من شأنها أن تجعل 

من سورية بلدا سياحيا منافسا . 
7 -العمل على استقطاب المغتربين من خلال تقديم برامج سياحية تربطهم بوطنهم الأم . 
- التوجه إلى استقطاب السياح من الأسواق السياحية التالية: 
- الأسواق العربية: الكويتء الدول الإفريقية» الجزائرء السعودية» تونسء» المغربء الإمارات 
العربية» مصر . 

- الأسواق الأجنبية: ألمانياء أمريكا » فرنسا » بريطانيا » كندا » إيطاليا » إسبانيا » والصين 
والآأخذ بالحسبان خصوصية كل سوق من حيث مدة الإقامة والإمكانيات المادية 
والغرض المنفعة من الزيارة . 

-الاهتمام بتوفير خدمات الإقامة والنقل والمواصلات والاتصالات والخدمات البنكية بشكل 
أفضل وبالأخص في المنافذ الحدودية والفنادق . 

4 - العمل على تقديم الخدمات والتسهيلات في المنافذ الحدودية والحصول على الفيزا والمعاملة 
اللائقة للسياح . 

٠‏ -فتح مكاتب خدمات سياحية في السفارات السورية في الخارج لتقديم المعلومات والتسهيلات 
اللازمة لزيارة السائح إلى سورية . 


١‏ -الرقابة على جودة الخدمات السياحية والأسعار والحد من الاستغلال. 
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5 «اتدري»وتاهيل الكواان الشوية العاملة في المسحال النيداكي ونفا لنظة التدريف الشياحية 
العالمية المتطورة . 

73 -العمل على نشر الوعي السياحي واشتراك المجتمع الأهلي بذلك . 

45 -التوجه بدراسات تخصصية للسائح بشكل خاص والقطاع السياحي بشكل عام والأسواق 
السياحية والترويج والدعاية السياحية 

5 - التوجه باستمارة رأي عام توزع على كل مسافر لمعرفة الصعوبات والمشكلات التي واجهته 
ومقترحاته ومدى رضاه عن زيارته لسورية وذلك لتحسين الخدمات والمستوى السياحي بشكل 


ا 
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إبرا هيم ننجيب اسكندر, الدراسة العلمية للسلوك الاجتماعيء مؤسسة المطبوعات الحديثة. 
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ن خلدون» عبد الرحمن» مقدمة ابن خلدون. دار الكتاب العربي. لبنان» ه.٠١5,‏ 
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" - أبو النيل» عبد العزيزء الدعاية السياحية؛ دار الكاتب العربيء» القاهرة» ١977‏ . 

5 - أبو النيل» محمد السيدء علم النفس الأجتماعيء دار النهضة» بيروت؛» بات. 

ه - أبو قاسمء جميلة؛ واقع السياحة في دمشق والمحافظات الجنوبية في سورية » رسالة 
ذكتؤوام» حافعة ذهة5 1555 

5 - إسماعيلء قباري محمدء لم الاجتماع الجماهير ي»؛ منشأة المعارفء الإسكندرية» .١985‏ 

- إسماعيلء محمد عماد الدين» المنهج العلمي وتفسير السلوك؛ مكتبة النهضة المصرية؛ 
القاهر.ء ,١5955‏ 

6 - انترنت» التنشيط السياحي عبر الانترنت» منظمة السياحة العالمية» .5٠١١‏ 

1- بدرء عبد المنعم » مشكلة أوقات الفراغ واتجاهات الترويح: المكتب الجامعي الحديث؛. 
الاسكندرية» ,١91/85‏ 

.٠٠١١ -لبرزنجيء أمال» أثر المتغيرات الاجتماعية في سلوكية السائح» رسالة دكتوراهء‎ ٠ 

١‏ -بسيونيء حمادة إبراهيم» لرأي العام وأهميته في صنع القرار» مركز الإمارات للدراسات» 

,. 15 


؟ 


بص 


-تاني» روبرت» ترجمة أحمد صبح., السلوك الإنساني, ثلاث نظريات في فهمه؛ دمشق. 

. 

.١9/85 -توفيق» جميلء إدارة الأعمال» دار النهضة:؛ بيروت»:‎ ١١ 

8 -توفيق» ماهر عبد العزيز» صناعة السياحة؛» دار الزهران» عمان» ١5517‏ . 

-توفيقء» ماهر عبد العزيزء صناعة السياحة؛ دار زهران» الأردن» ١9191/‏ . 

7 -جابرء جابر عبد الحميد. مدخل لدراسة السلوك الإنساني» دار النهضة:» القاهرة» ١9/85‏ 

1 -جابرء جوليا » إدارة الأعمال؛ بين العلم والممارسة؛ دار الريحاويء القاهرة » ١9/5‏ . 

-جابرء عبد الحميد. مدخل ددراسة السلوك الإنساني» ط؛» دار النهضة العربية» القاهرة» ١3/5‏ . 

9 -جرامونء روبيرت لافون» ترجمة؛ أحمد الأوغليء لسياحة وأوقات الفراغ» جينيف. ١91717‏ . 

٠‏ - حاتم» محمد عبد القادرء مبادئ السياحة» دار النهضة؛» ب ت. 

.١151 -حبيب؛ مجدي عبد الكريم» سيكولوجية صنع لقرار»ء مكتبة النهضة المصرية» القاهرةء»‎ "١ 

5 -حسنء أمين عبد العزيزء إدارة الأعمال وتحديات القرن الواحد والعشرين» دار قباءء القاهرة. 
2 اخ" 

5" -حسنء محمد عبد الغنيء» مهارات اتخاذ القرار» ط ١‏ » مركز تطوير الإدارة والتنمية. 

,.5٠١/ القاهرة.»‎ 


لال 


4 - حفارء نصر الله» مبادئ في العلوم الإدارية» بيروت» ب ات . 

- الحياري» حسنء أوقات الفراغ واتجاهات الترويج؛ دار المعارفء القاهرة» ١9/17‏ . 

5" - حمادة» بسيوني؛ مقدمة في إدارة الأعمال» دار النهضة» القاهرة» ١997‏ . 

-الخزامي» عبد الحكم أحمدء فن اتخاذ القرارء سلسلة الإدارة المعاصرة؛ مطبعة ابن سيناء 
القأهرةء» ١5937‏ ., 

-الخضرء عليء المدخل إلى إدارة الأعمال » دمشق» ١197‏ . 

4 -الخضريء. محسن أحمدء التسويق السياحيء مكتبة مدبوليء القاهرة» ١9901‏ . 

.١959٠ -خطابء؛ عطياتء أوقات الفراغ الترويحيء ار المعارفء القاهرةء‎ ٠ 

"١‏ -الخطيبء؛ عد العزيز» قرارات الخصب الإنساني بين العفوية والعقلانية» رسالة دكتوراه. 
جامعة دمشق» .١9917‏ 

١‏ -خليفاوي» رناء عملية اتخاذ القرار في المجال الاجتماعيء رسالة ماجستير جامعة دمشق» 
6 ., 

” -خنيجر ليلى» السياحة والاصطياف في سورية» جامعة دمشق» .١555‏ 

5" -داودء عزيز حناء مناهج البحث في العلوم السلوكية» الأنجلوا المصرية» القاهرةء» .١5195١‏ 

5 -داودء ليلىء» مبادئ علم النفس الاجتماعي» دمشق» .١1/5‏ 

5 -دسوقيء كمالء سيكولوجيا إدارة الأعمال» الأنجلو المصرية» القاهرة» بات . 

17" -دعبولء محمد زاهرء مبادئ تسويق الخدماتء» دار الرضاء دمشق» 5٠١7”‏ , 

-الرفاعيء هالة عبد الرحمن , التأثيرات الاجتماعية والثقافية للسياحة في المجتمع المحلي. 
جامعة الإسكندرية» .١1957‏ 

4 -رمضانء محمد » الإحصاء الاجتماعي والعينات» جامعة دمشق» .5٠٠١‏ 

.5٠١١ -الروبي » نبيل» نظرية السياحة» مؤسسة الثقافة الجامعية» الإسكندرية»‎ ٠٠ 

.١91/.1/»ةيردنكسإلا -الروبي» نبيل» اقتصاد السياحة» مؤسسة الثقافة الجامعية»‎ ١ 

1 -الروبيء نبيل» التخطيط السياحي؛ مؤسسة الثقافة الجامعية» الإسكندرية» ١91/1‏ . 

؟؟ -الروبي» نبيل» نظرية السياحة» مؤسسة الثقافة الجامعية» الإسكندرية» .١551‏ 

5 ؛ -الريحاوي؛ حسينء مدخل إلى السياحة والاستجمامء دار النظمء الأردن» .١19/‏ 

5 - الزعبي» أحمد محمدء أسس علم النفس الاجتماعيء دار الحكمة اليمانية» صنعاءء .١9915‏ 

1؛ - زكيء محمدء محددات الطلب السياحيء رسالة ماجستيرء بغداد» .١19115‏ 

- الزوكة؛» محمد خميسء؛ صناعة السياحة من المنظور الجغرافيء دار المعرفة الجامعية: 
الإسكندرية . 
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8 -السكرء مروان محسنء السياحة» مضمونها وأهدافهاء دار مجد“و يء» عمان» .١195‏ 

.١517٠١ -السلميء عليء السلوك الإنساني في الإدارة» مكتبة غريب القاهرة؛‎ ٠ 

. -السلمي» عليء السلوك الإنساني في الإدارة» مكتبة غريبء القاهرة» ب ت‎ ١ 

5 -السيسيء ماهر عبد الخالق» مبادئ السياحة» مجموعة النيل العربية» القاهرةه .٠٠٠١‏ 

”5 -شمسينء نديم» مبادئ في السياحة» دمشق» .5٠١١‏ 

5 -الشهابيء» قتيبة» معالم دمشق التاريخية» وزارة الثقافة» دمشق» .١135‏ 

هده -الصيرفي» محمدء السياحة والبيئة» المكتب الجامعي الحديثء القاهرةء ٠٠١/4‏ , 

7 -الطائي» حميد عبد النبي» سلوكيات السائح والطلب السياحيء دار زهران» عمان» .5٠٠١‏ 

لاه - طلبة؛ كمال» سيكولوجيا إدارة الأعمال» الانجلو المصرية» القاهرة» .١9/15‏ 

-عباسء فيصلء التحليل النفسي للشخصية:؛ دار الفكر اللبناني» بيروت» بات . 

4 -عبد الحقء. عادلء السياحة والاثار في سورية» دراسة إحصائية» دمشق» .١171٠١‏ 

-عبد الرحمن» محمد السيدء نظريات الشخصية:؛ دارقباءء القاهرةءه ١19/‏ . 

١‏ -عبد الرحيم» آمال؛ النشاط الترويجي للطالبة الجامعية» مجلة جامعة دمشق مجلد ؟” 
العدد 5+١(‏ ) 5..”» 

5 - عبد الوهاب» صلاح. التخطيط السياحيء دار الشعب, القاهرةء» .١91/8/‏ 

7" -العبدلي» قحطان بدرء الترويج والإعلان» دار زهران» الأردن» ١19/4‏ . 

5 - عبودء إيمان» عمل المرأة وتعليمها ودورهما في اتخاذ القرار داخل الأسرة» رسالة دكتوراه 
جامعة دمشق» ,.١٠٠١”‏ 

5 -عبيدات» محمد إبراهيم» مبادئ التسويق» مدخل سلوكيء. ط:. الجامعة الأردنية» .١597‏ 

7 -عدسء عبد الرحمنء المدخل إلى علم النفسء» طه؛ء دار الفكرء عمان» ١19/8‏ . 

" -عفيفي» فوزي سالم» السلوك الاجتماعيء وكالة المطبوعات الحديثة» الكويت» .١9/٠١‏ 

8 -العكيلي» أثر وسائل الإعلام في الطلب السياحي الفعلي» رسالة ماجستيرء القاهرة» .٠٠٠١‏ 

8" -عليء حسينء الأساليب الحديثة» في التسويق» دار الرضاء دمشق» 7٠٠١7‏ . 

.5٠٠١ -غطاسء نبيه» عجم مصطلحات الاقتصاد والمال وا .دارة الأعمال» مكتبة لبنان»‎ ٠ 

.١9177 -الغارء محمد سلامء أنتروبولوجيا السياحة؛ دار المعارفء القاهرة»‎ ١ 

"” -فرح؛ محمد سعيدء البناء الاجتماعي والشخصية؛ دار المعرفة الجامعية» الإسكندرية» .١1/5‏ 


7 -فهمي مصطفى» الدوا فع النفسية» دار مصر » القاهرة, /ا 5 ١‏ ., 


5 -فهميء منصورء مقدمة العلوم السلوكية» القاهرة» .5٠١١‏ 

د" - فهيمء كليرء نظريات الشخصية» القاهرة» .١31915‏ 

“7 - فهيم» كليرء الصحة النفسية والشخصية» مكتبة المحبة» القاهرة» .١9/85‏ 

-قولتقجيء أكرم» تحليل المدخلات والمخرجات في الصناعة السياحية» رسالة ماجستير: 
حافعة با 105 

مل سكموة ! المقاكة الفدقة كلها وتفلبية مكلك :ل اليرت المفيذ و نالور +6 

كن اماه موده الندانفة الحفة هلف ,تيه كل لبون الصيرفة” الكذاقة لذ عرق قد 

.١3191١ كفافي؛ حسنء نظرية السياحة» دار المعرفة» القاهرة»‎ - ٠ 

١‏ -كنعان» نواف » اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق». ط »١‏ دار الثقافة» الأردن» 
85, 

5 -كوتلرء فيليب» تعريب» سرور علي سرورء أساسيات التسويق» دار المريخ .7٠١٠‏ 

8 -كوشنء التطور الحضري وأثره في تنمية الطلب السياحيء رسالة ماجستيرء بغداد» .5٠١١‏ 

45 -كولو مينسكيء ياكوفء الفرد والآاخرون» في علم النفس الاجتماعيء موسكوء دار التقدم. 
80, 

5 -كولينات» كلاوت» ترجمة : نسيم فارس برهمء جغرافية السياحة ووقت الفراغء الجامعة 
الأردفية؛ هماخ 3553 

7 -لافون» روبرت» السياحة وأوقات الفراغ؛» جنيف؛: ١91717‏ . 

-ماكنتوشء روبرتء بانوراما الحياة السياحية» المجلس الأعلى للثقافة» القاهرة,» ٠٠١57‏ . 

-محفوظهء نجيب. التأثيرات الاجتماعية والثقافية في المجتمع التونسيء رسالة ماجستير» 
تونس» ب ات. 

9 -المساعدء زكي خليلء» التسويق في المفهوم الشاملء»؛ دار زهران» الأردن: ١951‏ . 

٠‏ -مسلمء تغريد أحمدء الوظائف الاتصالية للعلاقات بالجمهورية في التنظيمات الاجتماعية: 
زهنالة”ماكسقر» حافعة :فين تهنره الفا هر 1 

.7٠١7” -المكتب المركزي للإحصاء؛ وصف سورية بالمعلومات» الإصدار الخامس» دمشق»‎ ١ 

5 -منصورء عبد المجيدء السلوك الإنساني» ط؛ا. دار الفكر العربي» القاهرة» .5٠١١‏ 

47 -موسىء عليء في ربوع سورية» مطبعة الشام» دمشق» ١1935‏ . 

4 -موقع الكتروني» حول عملية صنع القرارء .٠٠١7/ 5 / ١7‏ 


5 - موقع الكترونيء» مجلة ا لجلسة؛. رار ات وكيفية اتخاذهاء ”١١/‏ , 
5 - نصر اللهء حناء مبادئ في العلوم الإدارية. دمشقى» بات , 


- وزر ماسء ابراهيم» أساسيات في الترويح وأوقات الفراغ» درا الأمل» عمان:5/817١.‏ 


المراجع الأجنبية : 
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ا جدول ١‏ : عدد السياح في أهم الدول السياحية العالمية والعربية لعامي ١155‏ 01 
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ب 70 | 478988 | 
اناا | 00 18988 
اك لكك 15 15 2 
ايليا ا | 31052 | 55 | 

0007 ا ا لس 
ل الصبين ا | 20034 | 
سس" كك لمكا 
ا 1111200 
سه 
اكد * كد 
تت 
كه 
الس -- كك 


41181 


15-106-15671227 
سيية ا | 805 | 01 ]| 00909 
مسر | 3185 | 08 ]005606 
0 شتت 00000 ]-2125 | 04 ]| 003888 
سس | ###تة | ]6 اه 

سمدعيةاضى 2 | 8066 | 02 | 9520 | 
مبوعفتولارية | 19754 | 24 | 029976 


الأمانة العامة لجامعة الدول العربية» المجموعة الإحصائية؛ .٠٠١1١‏ (ص 7777 ”3 ) 
جدول ": أعداد القادمين إلى سورية بين عامي ١9195٠‏ و5١٠٠‏ 


ع سالك داك ابد ا ا هزه دم 
صساعا[اى.:|ا ئزه |ه |« إن | .: نأ | ص 








وزارة السياحة السورية » المجموعة الإحصائية » ٠٠٠١5‏ 





جدول ".: أعداد السياح إلى سورية بين عامي 1ج لي 


2002 ا لط ]| 938,315 


الأمانة العامة لجامعة الدول العربية » المجموعة الإحصائية السياحية 5 ٠٠١‏ 
جدول لتاقت عد تتلا ناف ا ص الدع اا وو” 


عرضة | آنا | اوري | آمريكا | أرقيقوسيا | الإجمني | 


الراحة والترفيه 
3 لل 00 | 160000 | 1/0000 | 30000 10000ط1) 2 
والعطلات 


زيارة الأصدقاء 
7 0 20000 220000110 
والأقارب 


اللاعتصصي ‏ 500060 | ا | | | 050000 
اتراتحت 1 300000 ]216000 ا أ | 5100001 


ا 0 | 203000 | 30000 200 م 


الأفانةةاللفافة لساميعة الذولة العزرة السهدوعة لا خضائية الشاحة اسن 121 








جدول 5: متوسط القادمين العرب إلى سورية بين عامي 5”٠٠05-1١551١‏ 





اا 





جدول 7: متوسط السياح العرب إلى سوريا لأعوام 49- 7٠١١-7٠٠١‏ حسب الأشهر 


الجملي 


27225 


اه" 


جدول /: متوسط مدة الإقامة لسنوات ٠١٠١-65‏ ١ه‏ للسياح العرب حسب الجنسية 








جدول 1: المتوسط الإجمالي لمدة الإقامة للسياح العرب في سورية حسب الأشهر 


المترسظ الإكمالي 


يوليو 





/ هه" 











جدول :١5‏ عدد الليالي الفندقية (ألف ليلة) التي قضاها السياح في سورية في الأعوام 
6" 





جدول 90:١1‏ لجنسية السياح القادمين إلىسورية وفقا للجنس 
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لاصولا لاط الوماصمل] أطع ان ع0 إعراع ولما امم 14 . 3. 
25 10ل3/ 01 لا 411 


جدول ١7‏ : 96 لجنسية المياح القادمين إلى سورية وفقا للعمر 























دع انا 3ع ]ال 1 1ا 51117111 
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لومتصولا لاط الومأ ملم أطع أن ع0 لإع عونمم 45. 9[1. 
٠/3110 25‏ 01 لا 101 


جدول؛ ؛ : 9 لغرض زيارة الدراسةللسياح القادمين إلى سورية وفقا للفئات العمرية 


6 








٠: : جدوله‎ 





الدينية 


زيار ة المقدسات 


أثالا20) 
ألا ألا 9 
الفئات 
العمرية 
غثالا20) 
الا اللا م 
الفئات 


العمرية 
غثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات 
العمرية 
غثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات 
العمرية 


لوماصولا لاه ال2صأاصمل] 


00111 
ااا م 


الفئات 


101ًْظظ1طظ.1 





101ًْظظ1ظ.1 





101ًْظظ1ظ.1 





ك2 1 نأ 51/1111 


207 


أطمع ان ع0 إعراع و ناا مم 
٠/3110 25‏ 01 لا 





لكل 





101ًْظظ1ظ.1 

















.510 .02 ممم 


.9 .3/4 
43 


2250 








/؟ لغرض زيارة المقدسات الدينيةللسياح القادمين إلى سورية وفقة للفئات العمرية 


2, 








العمرية 
غثالا20) 
مهم إلى حد 2 ١‏ ]ألالا 9/0 
ما الفئات 
العمرية 
أثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات 
العمرية 
غثالا20) 
ألا اللا م 


0 1013 


العمرية 


5 0 
31.396 0 

4 1 
25.096 | 5.09 

16 4 
100.096 06 








101ًْظظ1ظ.1 





23 5 7 
22.596 | 20.496 0260 
21 3 6 
20.696 2 1/.696 -4 

102 17 31 
100.096 | 00.096 )0 











لاصولا لاط الوماحصمل] 
٠/3110 25‏ 01 لا 





د نا25ع1/! م1 1أ1111الا5 


أطع ان ع0 إعمع ونم امم 


. 18 
102 


.510 .02 ممم 
0. 





جدول5: : ا لغرض زيارة الأماكن التاريخيةللسياح القادمين إلى سورية وفقة للفئات العمرية 





001011 
ااا الا م 
الفئات 


العمرية 


غثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات 
العمرية 
غثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات 


زيارة 
التاريخية ما 


53.37 | 0 
2 0 

1000 00 
5 2 

33.370 | 0 





حون 








59.896 | 58.89 | 06 
24 5 9 
22.406 | 20.496 06 
19 2 3 
17.8960 | 11.896 | 06 


























العمرية 
الام ر) 5 15 30 35 17 107 
5 1لا 9 
الفئات )00 00.09 0007 2000.097 1200096 0 100.096 
العمرية 





2ع ع1 نأ 51/1111 


.510 .02 ممم 


لجمتصولظ لاط لدمتصملظ 2 أمعلنللأعم2 لإعمعوص امهم 06. 2 
5 10اق/ أه لا 107 








جدول“": : 9 لغرض التسوق للسياح القادمين إلى سورية وفقا للفئات العمرية 


غثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات 
العمرية 
أثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات 
العمرية 
أثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات 
العمرية 
غثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات 1011609 
العمرية 




















2ع ع1 نأ 5111111 


5 





لومامصولا لا ال2صأاصمل] 


أمع أو أأأع00 لإعصعوط امم 0. 0.. 
5 10اق/ أه لا 108 








للسياح القادمين إلى سورية وفقة للفئات العمرية 


أثالا20) 
الا اللا م 
الفئات 
العمرية 
غثالا20) 
الا اللا م 
الفئات 
العمرية 
أثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات 
العمرية 
أثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات 
العمرية 





لاصولا لاط ال2مأحصمل] 

















125 ع1 نأ 5111111 


.510 .02 ممم 








أمعأء أأأع00 إعومعوط اام م00 5. 43. 
١/3110 5‏ 1ه لا 51 


5١ 





جدول1: : 96 لغرض الحضور أو المشاركة في معرض أو مؤتمر غير سياحي 
للسياح القادمين إلى سورية وفقة للفئات العمرية 


1011 20) 
اط اللا مم 
الفئات 
العمرية 


001011 


1لا 9 
الفئات 


العمرية 
غثالا20) 
ألا اللا م9 
الفئات 
العمرية 
غثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات 101609 
العمرية 




















12 م1 نأ 51/1111 


.510 .02 ممم 





لدمتصولظ لاط لدجمتصملظ 2 أمعننللأعم0ي لإعمعوص امم 2. 8 
5 اول 01 لظا 60 





5 





جدول0٠‏ : ا لغرض حضور أو مشاركة نوع من الرياضات 
للسياح القادمين إلى سورية وفقة للفئات العمرية 


1011 20) 
اط اللا مم 
الفئات 
العمرية 


001011 


ا 9 


الفئات 
العمرية 
أثالا20) 
ألا ألا 9 
الفئات 
العمرية 
أمالا20) 
الا اللا م 
الفئات 
العمرية 




















2ع ع1 نأ 51/1111 


.510 .02 ممم 








لومأصطولظ لإ لومأصملط 2 أمعلنللعهم0 لإعمعوصماخامم0 2. 62. 
٠/3110 25‏ 01 لا 44 


النيان 





جدول ١ه‏ 


لوماصولا لا ال2صأاصصمل] 


غثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات 
العمرية 
غثالا20) 
ألا اللا م 


الفئات 
العمرية 
غثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات 
العمرية 
أثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات 
العمرية 





10ًْظظظ.1 





ك2 م1 نأ 5111111 


أطع أن ع0 إعراع ولما امم 





107ًْظظ1ظ.1 








.510 .02 ممم 





: 9/6 لغرض حضور حفل أو مهرجان للسياح القادمين إلى سورية وفقة للفئات العمرية 





جدول ١ه‏ 





25 10أو/ 01 لا 


001011 
ااا الا م 


20000 








0 





.15 .02 
66 





2140 





2007 





: /؟ لغرض للعلاج أو مصحات علاجيةللسياح القادمين إلى سورية وفقة للفئات العمرية 


20 








الفئات 
العمرية 
أثالا20) 1 0 3 2 2 8 
ألا اللا م 
الفئات 
العمرية 
غثالا20) 2 7 9 9 2 
ألا اللا م 
الفئات 
العمرية 
10101 20) 4 9 
ألا اللا م 
الفئات 
العمرية 


40.096 | 0 1.87 000 


15 


1013 


100.096 ١ 100.096 | 00.0967 0000097 00 

















2ع م1 نأ 5111111 


عناا/ا .510 .02 ممم 


.0 


أطع أن ع0 لإعراع ولم امم 
٠/3110 25‏ 01 لظا 


لومامصولا لاه اماملا 
47 





جدول 





العمل 


النسبة 

0 العدد 

الترفيه النسبة 

: 5 العدد 

زيارة الأهل والأقارب النسبة 
070 العدد 

زيارة الأصدقاء النسبة 
التجارة العدد 








23220 200 20000 
/1 34 11 
05 2030 29070 
22 16 2 
2/109 2 0 12/6 
28 8 4 
2000 1/10 33.30 
14 3 1 


"5 








: 96 لغرض للسياح القادمين إلى سورية وفقة للفئات العمرية 


400 
63 
200 
26 
20060 
24 
1107 
20 





3 
58 
200 
29 
20000 
20 
1 
11 

















النسبة 83 6.49 /12.79 /15.99 9.59/6 
0 العدد 1 2 6 3 2 
النسبة 80 4.39 م/59. 5 /2.49 /179 
زيارة المقدسات الدينية 0 3 2 27 25 14 
: 5 النسبة 25.09 | 25.5960 | 24.596 | 19896 | 12.196 
230000 العدد 3 10 28 52 15 
ار الشبردة 2509# | 21396 | 25.596 | 25.496 | 12.996 
00 العدد 7 16 36 28 21 
الود النسبة 58.39 | 34.096 | 32.7960 | 22296 | 18.196 
الحضور أو المشاركة في العدد 4 3 7 8 5 
معرض أو مؤتمر سياحي النسبة 33000 6.49 6.49 609 4.39 
معارض أو مؤتمرات غير العدد 3 3 8 9 10 
سياحية النسبة 25.09 6.49 7.39 7,19 8.69/6 
حضور أو مشاركة نوع من العدد 2 1 4 5 1 
الرياضات النسبة 167 2.19/6 م3.69 4.09/6 0/0 
0 56 3 10 9 20 5 
ل د القشمة م2509 | 21.396 | 8.2906 59 | 4.396 
للعلاج أو مصحات علاجية 0 2 َ 6 5 3 
. 5 النسبة 1679 4.9 م/59. 5 4.09 م/2.69 


جدول"5 : م9 لغرض الترفيهللسياح القادمين إلى سورية وفقة الحالة العملية 


أثالا20) 
90 
ماأحا انالا 
الحالة 
العملية 
غثالا20) 


101ًْظظ2.ظ.1 107ًْظظ1ظ.1 


0 


احا انالا 
الحالة 
العملية 
1011 20) 
9 
ماأحا انالا 
الحالة 
العملية 
ألالا20) 09 4 47 2 


100.096 ١ 100.096 ١ 100.096 ١ 100.096 | 200.096 07 6 55 























لكالا 





2ع م1 نأ 51/1111 


.510 .02 ممم 








لدمأصولظ لاه لومأتأصملط 2 أصعلنلاعمي لإعمعوصاخامم0 4. 6. 
٠/3110 5‏ 1ه لا 2122 


جدول؛ ‏ : ,9 لغرض زيارة الأهل والأقارب افادمين إلى سورية وفقة للحالة العملية 


أالا0) 
مهم جدا ا ألا اللا ممه 
الحالة العملية 
ا يه 
الأقادات 9 اللا مم 
0000 الكالة العملة 
انام 
وا" من 
الحالة العملية 
201011 18 


متطاانه ؟ | 1 1 
انحل وك | 100.096 ١ 100.096 ١‏ 100.096 




















ك2 م1 نأ 51/1111 








لوجمأصطولظ لإ لومأصملظ 2 أمعلنللآاعمي لإعمعوصاخامهم0 9. 8 . 
5 10اق/ أه لا 111 


خاكال 





جدول55 : ا لغرض زيارة الأصدقاءالقادمين إلى سورية وفقة للحالة العملية 


101ًْظظ1ظ.1 


17 45 19 15 


00000 0000 00002 00000 020 |07 ا0 | 10110927ظ.1 























ك2 1 نأ 51/1111 








لومتصولا لاط الو متملع أصع ان ع0 لإعماع ونم امم 7. 161. 
٠/3110 25‏ 01 لا 101 


لكل 





جدول55 : 96 لغرض الدراسة للسياح القدمين إلى سورية وفقة للحالة العملية 


غثالا20) 
ألا اللا م 
الحالة 
العفانة 
أثالا20) 


9 11 


الحالة 
العملية 
غثالا20) 
ألا اللا م 
الحالة 110109 
العملية 
1011 20) 5 
ألا اللا م 
الحالة 0000 10.097 010ظ1ظ.1 
العملية 




















ع1 ع1 نأ 5111111 


.510 .02 ممم 








لوماصولظا لاط لماهلا أمع أن أآع20) لإعومع وم مم2 471 0. 
٠/3110 2 5‏ 01 لظا 43 


جدول57 : 9 لغرض زيارة المقدسات الدينيةللسياح القادمين إلى سورية وفقا للحالة العملية 


5/1 





21 


2006 


102 22 49 


100.096 ١ 100.096 ١ 100.096 ١ 100.096 0.0976 0 























125 م1 نأ 5111111 








لدمأصولظ لإ لومتأصملط 2 أمعلنألاعهم0 لإعمصعوصاخامم0 0. 0. 
5 10اق/ أه لا 102 


جدول58 : م9 لغرض زيارة الأماكن التاريخيةللسياح القادمين إلى سورية وفقة للحالة العملية 























زيارة ‏ مهمجدا 1]لن20) 8 9 33 2 11 1 64 








90 
ماأطا انالا 
الحالة 
العماية 
غثالا20) 
90 
احا انالا 
الحالة 


العملية 


أثالا20) 
90 
ماأحا انالا 
الحالة 
العفاية 
أثالا20) 
90 
احا انالا 
الحالة 
العملية 





17 


101ًْظظ1ظ.1 





53 


101ًْظظ1ظ.1 





1001ًْظظ2.ظ.1 





5 نا25ع1/! 1 1أ1111الا5 


19 


100ًْظظ1طظ.1 





0101ظ1ظ.1 








.510 .02 ممم 


01007ظ1ظ1 


أطع أن ع0 إعرع ونا امم 7. 9 
107 


لومامصولا لاه ال2صأاصصمل] 
25 10ا/ 01 لظا 








جدول55 : 96 لغرض التسوق للسياح القادمين إلى سورية وفقا للحالة العملية 























)20 1011 
90 

نة لاد 0090 | 50.096 | 48.990 | 66.796 | 53.896 100.096 54.29١‏ 
العمادة 

مهم إلى 020101 6 8 19 0 11 0 44 


501١ 





حد ما 74 
مأحا انالا 
الحالة 
العملية 
1011 20) 1 
9 
ااانا 
الحالة 
العملية 
1011 20) 
9 
مأحا انلا 
الحالة 
العملية 


20 


107ً0ظظ1ظ.1 





101ًْظظ1ظ.1 





2,20 


45 


10ًْظظ1ظ.1 





223.00 


101ًْظظ1ظ.1 





3200 


26 


10ًظظ1طظ.1 





00 


101ًْظظ1طظ.1 





107ًْظظ1ظ.1 





لومامصولا لاه ال2صأاصصمل] 
5 اول 01 لظا 





2ع ع1 نأ 51/1111 


أطع أن ع0 بإعاع ونم امم 


.07 .0 
118 





.510 .02 ممم 


جدول١٠‏ : م9 لغرض الحضور أو المشاركة في معرض أو مؤتمر سياحي 
للسياح القادمين إلى سورية وفقا للحالة العملية 





انام 
أطأأللا م 
الحالة العملية 
1انا0) 
مأطةأأللا م 
الحالة العملية 
أالا0) 
مأطأأللا م 
الحالة العملية 
1انا0) 





50 





41 














لاا 9 
الخالة العماقة 


017ا00 0 00020 00000 000.09 000.097 10020976 





2ع م1 نأ 51/1111 


لومأاصولا لاط الوماصمل] أطع أن ع0 إعراع و ناا مم 3033 511. 
٠/3110 25‏ 01 لا 51 








جدول١17‏ : م9 لغرض معارض أو مؤتمرات غير سياحية 
للسياح القادمين إلى سورية وفقا للحالة العملية 


101ًْظظ1ظ.1 


60 26 


100.096 ١ 100.096 100.096 | 00.0976 0 0107ظظ1ظ.1‎ 























2ع 1 أ 51/1111 


لدان 











لجماصولا بلاط الوماصمل] أطع أن ع0 لإعرع ولمااممي) 9 61. 
٠/3110 5‏ 01 لا 60 


جدول؟7؟ : م لغرض حضور أو مشاركة نوع من الرياضات للسياح القادمين إلى سورية وفقا 
للحالة العملية 


غثالا20) 
ألا اللا م 
الحالة العملية 

أثالا20) 
ألا انلا ممه 
الحالة العملية 

غالا20) 
اه 6849 100.096 

10 1 19 )20 1011 


5 0 5 1 | 9 متطلابن‎ 
100.096 ١ 100.096 ١ 100.096 100.096 ١ 100.096 حو روك‎ 




















2ع ع1 نأ 51/1111 


لدمأصولظ لإ لومتصملط 2 أمعلن العم لإعمصعوصاامم0 12. 9. 
25 اول 01 لظا 44 








10 





جدول77 : ا لغرض حضور حفل أو مهرجان للسياح القادمين إلى سورية وفقة للحالة العملية 


انام 
مهم جدا ااا م 
الحالة العملية 

أالا0) 


ااا اا م9 
الحالة العملية 
001011 
ااا الا م 
الحالة العملية 
1الا0) 10 13 


متطاه ؟ | 0 5 ا 
الحقة او أ 100.096 ١‏ 100.096 100.096 100.09 




















5 نا25ع1/| 1 1أ1111الا5 


.510 .02 ممم 








لجمأاصولا لاط الوماصمل] أمع ان ع0 إعراع ولمااممي) 6. 3. 
٠/3110 25‏ 01 لا 66 


جدر 214 30 لدريكان العلاع ار ضيه قن ظائى اللسياع! القانفين: إلى موزرنيةاوفقا؟ لنهالة السان: 








8 








أطأألزا مم 
الحالة 
العملية 
انام 


ا 9 
الحالة 


العملية 
أثالا20) 
ألا اللا م 
الحالة 
العملية 
غثالا20) 
ألا اللا م 


الحالة 000001 0 7 009ظ12 010ظ1ظ.1 
الخلنة 




















2ع ع 1نأ 5111111 








لومتاصولا لاط الومأممل] أطع ان ع0 إعراع ونم امم 14 3. 3. 
٠/3110 25‏ 01 لظا 17 


جدول56 : /9 غرض السائح من زيارةسورية وفقة للحالة العملية 





0 العدد 7 17 73 1 6 5 
النسبة | 37.090 | 51.690 | 41.596 | 16.796 | 10.396 714 
الترفيه العدد 43 413 58 4 17 2 
| النسبة | 58.996 | 47.396 | 55.796 | 66.796 | 81.096 26 
ز بارة 
0 العدد 14 23 38 2 18 
واد كارب 
النسبة | 19.296 | 25.396 | 21.696 | 33.396 | 31.096 
زيارة 
0 العدد 0 9 377 3 14 1 

















515 








التجارة 
الدوااسة 


زيارة 
المقدسات 
الدينية 


فياه الأمكة 
التاريخية 


التسوق 
المشاركة في 
معرض أو 
مؤتمر سياحي 
معارض أو 


مؤتمرات غير 
سياحية 


حضصور أو 
من الرياضات 


الترويح والترفيه 


الهروب من روتين 
الحياة اليومية 
الاستطلاع ومعرفة 
ثقافات أخرى 
التعارف على الناس 
وإقامة صداقات 
جديدة 
اكتساب خبرات 
جديدة في الحياة 
يحقق لي السعادة أو 
زيارة الأهل 
والأقارب 


زيارة الأصدقاء 


منافع مادية أو 
اق" ادية 


النسبة 
العدد 
النسبة 
العدد 
النسبة 
العدد 
النسبة 
العدد 
الع 
العدد 
القيسة 


العدد 
النسبة 
العدد 
النسبة 
العدد 
النسبة 
العدد 
النسبة 
العدد 


الئنسة 


11 


2.6/0 





300 





2. 





23. 


12 





12.0 


جدول556 : 96 لأهمية منافع السائح من زيارة سورية 





5/ 














110 


110 





جدول17 : 9,6 منفعة السائح من زيارة سورية للترويح والترفيهوفقا للفنات العمرية 


1011 20) 
اط اللا مم 
الفئات 
العمرية 


001011 


11لا 9 
الفئات 


العمرية 

غثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات 

العمرية 

غثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات .535 
العمرية 
ال 60 126 
ألا اللا م 
الفئات /0) 100.096 ١‏ 100.096 100.096 110109 
العمرية 


الترويح والترفيه 




















2ع ع1 نأ 51/1111 








لومتاصملظا لإ0 لومتصملا أصع لو أاع20 لإعمعوصاخاممي | 1/7. 8. 
225 10اأق/ أ0 ىا 411 


5117 





جدول186 : 90 منفعة السائح من زيارة سورية لاكتساب خبرات جديدة في الحياةوفقا للفئات العمرية 


84 


)0 0) 


411 126 47 


000000 1002097 107ً0ظظ1طظ.1 101ًْظظ1ظ.1 




















2ع ع 1نأ 51/1111 








لومتاصولا لاط الومأ ملع أطع أن ع0 إعراع ونا امم 7 1. 14 . 
25 10ل3/ 01 لا 411 


8 





جدول5١‏ : 9 منفعة السائح من زيارة سورية زيارة الأهل والأقارب وفقآ للفئات العمرية 


أثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات 
العمرية 
أثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات 
زيارة الأهل العمرية 
والأقارب أمانا0 © 
| ألا اللا م 
الفئات 
العمرية 
أثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات 
العمرية 
غثالا20) 
ألا اللا م 
الفئات 000 100.090 00007 100.09 
العمرية 




















2ع م1 نأ 5111111 


لومتصولا لاط الومأممل] أطع أن ع0 إعاع و ناا مم 14 . 7. 
25 10لن/ 01 لا 411 











جدول 7١‏ : 9 لمنافع السائح من زيارة سورية وفقآ للفئات العمرية 


الترويح 
والترفيه 


الهروب من 
روتين الحياة 


اليومية 


الاستطلاع 


ومعرفة 
ثقافات أخرى 


التعارفت على 
الناس وإقامة 


زيارة الأهل 
والأقارب 


زيارة 


منافع مادية 
أو اقتصادية 














5 
غير 

8 

78 
غير 

: 

7 
غير 

: 

5 
غير 

7 

7 
غير 

2 

5 
غير 

8 

8 
غير 

7 

7 
غير 

ِ 

5 
غير 

: 














غثالا20) 
90 
احا انالا 
الحالة 
العملية 
أثالا20) 
90 
ماأحا انالا 
الحالة 
العملية 
غثالا20) 


0 


اأحا انالا 
الحالة 
العْملية 
1011 20) 63 
90 
محاللا 
الحالة 
العملية 
أثالا20) 01 16 58 
90 
احا انالا 
الحالة 
العملية 


22 


0000000 02097ظ.1 0010000 1009ك.1 























12 م1 نأ 5111111 








دتولا لاط الو تامملا أمع أن ع0 لإعراع ولم امم 2032 7). 
25 10ل3/ 01 لظا 411 


جدول ١‏ : 9 منافع السائح من زيارة سورية الهروب من روتين الحياة اليوميتوفقا الحالة العملية 























الهروب من منفعة 001ا20) 19 26 6 4 25 2 /13 








روتين 
الحياة 
اليومية 


1013 


عادية 


9 
مأحا انالا 
الحالة 
العملية 
11ل 20) 
9 
مأحا انلا 
الحالة 
العملية 
1011 20) 
90 
مأحاأانلا 
الحالة 
العملية 
11ل 20) 
9 
مأحا انالا 
الحالة 
العملية 
1011 20) 
9 
مأحاأانانا 
الحالة 
العملية 


200 





0ظ2 





346 


514 


4940 


16 


101ًْظظ1ظ.1 





12/6 


101ًْظظطظ.1 


2ع ع1 نأ 51/1111 


لومامصولا لا ال2صأاصمل] 


25 10او/ 01 لا 


أطع أن ع0 بإعاع ونم امم 





300 


58 


107ًْظظطظ.1 








7/149 


1001ًْظظ2ظ.1 


.510 .02 ممم 





223.00 


10ًْظظ1طظ.1 


.66 .0 
411 





جدول؟”7 : 9/0 منافع السائح من زيارة سورية للاستطلاع ومعرفة ثقافات آأخرىووفقة للحالة العملية 





الاستطلاع 
ومعرفة 
ثقافات 
اخرى 


1011 20) 
9 
ااانا 
الحالة 
العملية 
1011 20) 
90 
مأحا انلا 
الحالة 








اه 














127 


201607 


40 


م20 





1013 





لومامصولا لاه اماملا 


الماك 


1011 20) 
90 
مأحا انالا 
الحالة 
العملية 
1011 20) 
90 
مأحاأانلا 
الحالة 
الْعَمْلية 
1011 20) 
9 
مأحا انالا 
الحالة 
العملية 


66 


/3 


101ًْظظ1ظ.1 


22001 


01 


0101ظ1ظ.1 








5207 


16 


0101ظ1ظ.1 





23.0 


0101ظ1ظ.1 


2ع ع1 نأ 511111 


25 10او/ 01 لا 


أطع ان ع0 إعراع ولمااممي) 


.. 14 
411 





2, 


58 


0101ظ1ظ.1 








226 


0101ظ1ظ.1 


.510 .02 ممم 
101. 





0101ظ1ظ.1 


جدول ٠/5‏ 1 6 منافع السائح من زيارة سورية للتعارف على الناس وإقامة صداقات جديدةوفقا 
للحلة الما 


العا ريه 
علي قار 
وإقامة 


جديدة 


أثالا20) 
9 
مأحا انالا 
الحالة 
العملية 
غثالا20) 
90 
ماأحا انالا 
الحالة 
العملية 
أالا20) 
90 
محاللا 


2000 








2'000 0 


24 

















106 


200 


45 


100 


22 
524 





1013 


الحالة 
العملية 
انام 
9 
ماأط اللا 
الحالة 
العملية 
أالا0) 


0 
0 ألا ]الما 
الحالة 


43 


22 


/3 


101ًْظظ1ظ.1 





59 


02 


01 


100ًْظظ1طظ.1 


06 


260 


16 


107ًْظظ1ظ.1 





223.00 


107ً0ظظ1طظ.1 








34 


226 


58 


1007ًظظ1طظ.1 





101ًْظظ1طظ.1 





208 


22 


411 


101ًْظظ1ظ.1 





لومامصولا لاه ال2صأاصصمل] 


5 نا25ع1/! 1 1أ1111ال5 


25 10أو/ 01 لا 


أصمع أن ع0 إعاع و ناا مم 





.510 .02 ممم 


107 .2 
411 





جدول75 : 90 منافع السائح من زيارة سورية اكتساب خبرات جديدة في الحيافزفقا للحالة العملية 


عادية 


بر 
محذدد 


غثالا20) 
90 
اأحا انالا 
الحالة 
العملية 
غثالا20) 
90 
اأحا انالا 
الحالة 
العملية 
غثالا20) 
90 
ماأحا انالا 
الحالة 
العملية 
غثالا20) 
90 
اأحا انالا 


112 


11 


48 
)0 





1106 


22,200 


62 
)0,. 


2001 


19 


1060 





12/6 








16 


2'(000 


100 


33 
2, 








10 





106 


200 


44 


11ظ1 


219 
)06 





الحالة 
العملية 


001011 


0 
0لا ]اللا 
الحالة 


1013 


/3 


101ًْظظ1ظ.1 





01 


101ًْظظظظ.1 





16 


101ًْظظ1ظ.1 





100ًْظظ1طظ.1 





58 


101ًْظظ1ظ.1 





101ًْظظ1ظ.1 





411 


01007ظ1ظ1 





لومامصولا لاه ال2مأاصمل] 
5 اول 01 لظا 





2ع 1 نأ 5111111 


.-06 .1 7 


أصع ان ع0 بإعاع ونا امم 


411 


510. 





6 * 


جدول؟7 : 9/0 منافع السائح من زيارة سورية لتحقيق السعادة أو متعة خاصة وفقآً للحالة 
العملية 


أثالا20) 
9 
احا انالا 
الحالة 
العفلية 
أثالا20) 
90 
احا انالا 
الحالة 
العملية 
أثالا20) 
90 
اأحا انالا 
الحالة 
العملية 
غثالا20) 
90 
ماأحا انالا 
الحالة 
العملية 


عادية 


محذدد 


21/6 


2. 


14 


50 


)0, 


11 


22,200 


2.20 


68 


647 





10 


18 


12ظ1 


)05 





00 


16/0 


2) 





1201 


00 


34 


226 








10 


00 


7/149 








2|109 


41 


00ظ1 


04 





1013 


لومامصولا لاه ال2صأاصمل] 


001011 
9 


0 ألا ]الما 
الحالة 
العماءة 


01 


107ًْظظ1ظ.1 





16 


10ًْظظ1طظ.1 








107ًظظ1ظ.1 


2ع م1 نأ 51/1111 


..0 105 


25 10أو/ 01 لا 


أطع أن ع0 لإعراع ونا امم 


411 





58 


101ًْظظ1ظ.1 








101ًْظظ1ظ.1 


.510 .ممم 





411 


107ًْظظ1طظ.1 








جدول/ا/ا 


زيارة 


الأهل 
والأقارب 


أثالا20) 
ألا ]اللا م 
الحالة 
العملية 
أثالا20) 
ألا اللا م 
الحالة 
العملية 
أثالا20) 
ألا اللا م 
الحالة 
العملية 
أثالا20) 
ألا اللا م 
الحالة 
العملية 
أثالا20) 
ألا اللا م 
الحالة 
العفلية 











ك2 ع1 نأ 51/1111 


0ك 











: 9/6 منافع السائح من زيارة سورية زيارة الأهل والأقاربوفقة للحالة العملية 


36 


2_0 


208 


01 


411 


01071ظ1ظ.1 








تاولا لاط الومأ مل« أطع ان ع0 لإعراع ولمااممي) 02. 0. 
25 10ل3/ 01 لا 411 


جدول78 : 90 منافع السائح من زيارة سورية لزيارة الأصدقاء وفقآ للحالة العملية 


غثالا20) 
ألا اللا م 
الحالة 
العماية 
أثالا20) 
ألا اللا م 
الحالة 


العملية 


1011 20) 25 
ألا اللا م 
الحالة 60.570 
العملية 
1011 20) 2/8 
ألا اللا م 
الحالة 6.69 
العملية 
أثالا20) 4111 
ألا اللا م 
الحالة 10090 
العملية 























2ع 1 نأ 51/1111 


.510 .02 ممم 


لاصولا لاط لومأاصمل] أطع أ ع0 إعاع و ناا مم 6. 106. 
25 10ل3/ 01 لا 411 











جدول؟7 : 90 منافع السائح من زيارة سورية وفقآ للحالة العملية 




















جدول ٠١‏ : 90 منافع السائح من زيارة سورية الترويح والترفيدوفقا للحالة الاجتماعية 





الحالة الاجتماعية 


متزوج 3 أرمل 


غثالا20) 
الا اللا م 
الحالة 
الاجتماعية 
أثالا20) 
الا اللا م 
الحالة 
الاجتماعية 
أمالا20) 
ألا اللا م 
الحالة 
الاجتماعية 
غمالا20) 
ألا ]اللا م 
الحالة 
الاجتماعية 
أثالا20) 
ألا اللا م 

الحالة 110109 
الاجتماعية 




















2ع ع1 نأ 51/1111 


لجماصولا لاط الوماصمل] أطع ان ع0 لإعاع ونم امم 0. 7 
25 10ل3/ 01 لا 411 








جدول١6‏ : 90 منافع السائح من زيارة سورية للهروب من روتين الحياة اليوميوفقا للحالة 





الاجتماعية 
الحالة الاجتماعية 
: متزوج 
5 0101© | 20 102 6 0 0 107 
وب من ا 
روتين الحياة منفعة كبيرة 0000 
الحوة الحالة 0 | 33.396 | 50.096 م09. م09 .22 
يومد ل 

















2٠ 








005 ى عادية 


غير محدد 


1013 


أثالا20) 
ألا اللا م 
الحالة 
الاجتماعية 
غثالا20) 
الا اللا م 
الحالة 
الاجتماعية 
غمالا20) 
ألا اللا م 
الحالة 
الاجتماعية 
أثالا20) 
ألا اللا م 
الحالة 
الاجتماعية 


101ًْظظ1ظ.1 





2252 


306 


101ًْظظ1ظ.1 


107ظًظظ1طظ.1 





2ع ع1 نأ 51/1111 





101ً0ظظ1طظ.1 





101ًْظظ1طظ.1 





52 


16 


13 


320 


209 


2,7 


411 


107ًْظظ1طظ.1 


لوماصولظا لاط لماهلا أمع أن أآع20) /إعومع وم مم2 
٠/110 2 5‏ 05 لا 


.510 .02 ممم 


.0 .17 
411 








جدول"6 : 90 منافع السائح من زيارة سورية لاكتساب خبرات جديدة في الحياقوفقا للحالة 





الاجتماعية 
الحالة الاجتماعية 
أعزب أرمل 

1الا0) 27 4/ 2 1 2 106 
5500 ]للا 6 

الحالة 0 24.296 | 16.796 | 25.096 ( 33.396 | 25.896 
الاجتماعية 

اكتساب أالا0) 9 32 2 0 1 44 
خبرات جديدة 0000 ]للا 6 

دي الحياة الحالة 106590 159 1667 0 166 10/0 
الاحتماعية 

001011 7 4 1 0 0 12 
منفعة ضعيفة أحاأأللا م 

00 ” | 4960ع 139601 8.3960 | 096 | 096 2.996 




















الاجتماعية 
0101© 40 156 7 3 3 249 
ماذط اا 9 
الحالة ‏ | 48.296 |1 64.196 | 58.3906 75.096 50.096 | 60.696 
الاجتماعية 
1ال 60 53 306 12 4 6 411 
ماأط ةا 9 
الحالة |100.096 100.096 100.096 ١ 100.096 100.096 ١‏ 100.096 
الاجتماعية 


غير محدد 


1013 




















ك2 1 أ 51/1111 


لاصولا لاط الوماصمل] أطع أن ع0 لإعماع ونم امم 211. 5. 
25 10ل73 01 لظا 411 








جدول57 : 9/0 منافع السائح من زيارة سورية لزيارة الأهل والأقاربوفقة للحالة الاجتماعية 


الحالة الاجتماعية 


أثالا20) 
ألا اللا م 
الحالة 
الاجتماعية 
أثالا20) 
الا اللا م 
الحالة 
زيارة الأهل الاجتماعية 


والأقارب خان 60 
: ]الا 9 
الحالة 


الاجتماعية 
غالا20) 
ألا اللا م 
الحالة 
الاجتماعية 
غثالا20) 
ألا اللا م 0000 100.09 























الحالة 
اللكفيام: 


2ع ع1 نأ 51/1111 


لجماصولظا لام الوماصمل] أطع أن ع0 إعراع و ناا مم 215 9. 
25 10ل3/ 01 لا 411 








جدول:85 : 90 منافع السائح من زيارة سورية لمنافع مادية أو اقتصاديةوفقة للحالة الاجتماعية 


الحالة الاجتماعية 
و 7 اهل 
أثالا20) 
الا اللا م 
الحالة 
الاجتماعية 
غالا20) 
ألا اللا م 
الحالة 
الاجتماعية 
غالا20) 
ألا اللا م 
الحالة 629 
الاجتماعية 
1011 20) 18 
ألا اللا م 
الحالة 64.7 
الاجتماعية 
أمالا20) 863 306 
ألا اللا م 
الحالة 000 100.09 110109 
الاجتماعية 




















2ع م1 أ 51/1111 





لاصولا لاط الومأاصمل] أطع ان ع0 لإعراع ونم امم 2. 0. 





١7 





25 10ل3/ 01 لظا 411 


جدول85 : 90 منافع السائح من زيارة سوريقوفقا للحالة الاجتماعية 


والترفيه الترويح 
من الهروب 


الحياة روتين 


اليومية 


الاستطلاع 


اخرى 
لالتعا رت 
وَإقافية التان 


جديدة صداقات 


كوورانة اكقينات 
الحياة فى جديدة 


السعادة لي يحفق 


الأهل زيارة 
والأقارب 


الأسندقاء زيار مه 


أو مادية منافع 
| 560 ادية 




















جدول66 : 90لأثر المستوى التعليمي للسياح القادمين إلى سوريتوفقة لمنفعة الترويح والترفيه 


الترويح والترفيه 


منفعة ‏ |1 ا منفعة 


2 
7ِ010ظ1ظ1 
10 
7ِ010ظ1ظ1 
65 
0107ظ1ظ1 
15 
0107ظ1ظ1 
156 
0107ظ1ظ1 
133 
0107ظ1ظ1 
411 
0107ظ1ظ1 

















كع ع1 نأ 51/1111 








لومأاصولا لاط الوصمأاصمل] أصمع ان ع0 إعرع ولمااممي) 15. 0. 
25 7310 01 لا 411 
جدول77 : ولالأثر المستوىالتعليمي للسياح القادمين إلى سورية وفقة لمنفعة الهروب من روتين الحياة 
اليومية 


الهروب من روتين الحياة اليومية 
2 
ت105كظ.1 
10 
ت105كظ12 
65 
10050كظ12 
15 
10052كظ12 
156 
005ظ12 
133 
05طظ12 
411 
105كظ.1 

















د نا35ع1/| 1 1أ1111الا5 





لوماصولا لاط الوماصمل] أصع ان ع0 بإعراع ونم امم 0. 8. 
25 10ل3/ 01 لا 411 


١5 











جدول688 : ملالأثر المستوىالتعليمي للسياح القادمين إلى سورية وفقة لمنفعة الاستطلاع ومعرفة ثقافات 
أخرى 


الاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى 


0 0 0 0 
و ٠‏ اد ٠ 05 ٠‏ 05 ة 4م 
8 8 

















12 م1 نأ 51111 








لدمأاصولظ لاط الوماصمل] أطع ان ع0 لإعرع ولا امم 21. 12. 
25 10لن/ 01 لا 411 


جدول641 : مالأثر المستوى التعليمي للسياح القادمين إلى سورية 


التعارف على الناس وإقامة صداقات جديدة 


يدها .و كيد 0 ٠.‏ 3 عادية ٠.‏ 4.6 5 به 8 عد د 

















التعليم ابتدائي النسبة 00 00 00 107ًْظظ1ظ.1 01007ظظ1ظ1 








تعليم 11ل201) 3 0 2 
إعدادي النسبة 2002ذ2 /0. 20109 
0008 11لا 20) 14 7 5 
تعليم لت 0 إببية | 21.590 | 10896 770 
تعليم الام ر) 4 1 0 
متوسط النسبة 266 6 09. 
تعليم 101ل 20) 44 24 11 
جامعي النسبة 2*0 12.0 5 
ا 11لا 20) 41 13 4 
عم النسبة 2000 90869 3090 
م أمانا20) 106 45 22 
النسبة 22.0 10029 5.49 








2ع م1 نأ 51/1111 


لوماصولظا لاط لماهلا مع أن أآع20) /إعومع وم 0م 
25 10ل3/ 01 لا 411 





.510 .02 ممم 


.91 .16 





10 
01071ظ1ظ.1 
65 
0101ظ1ظ.1 
15 
0101ظ1ظ.1 
156 
0101ظ1ظ.1 
133 
01071ظ1ظ.1 
411 
0101ظ1ظ.1 








جدول ٠١‏ : ملالأثر المستوى التعليمي للسياح القادمين إلى سورية 
وفقا لمنفعة اكتساب خبرات جديدة فى الحياة 


اكتساب خبرات جديدة فى الحياة 


05 ى عادية 























. 11لا 20) 28 14 3 058 133 
تعليم عالي 0 . 
النسبة 21.10 1052 26 606290 10 


أمالا0ر) 106 44 12 249 411 
النسبة 200 11ظ1 .2 0) 01071ظ1ظ.1 


1013 

















2ع ع1 نأ 51/1111 


تملظ لام الحمتصملكا 2 أمعانالاعمي لإعمعوصااصمصميى) 153. 26. 
225 3110/ 01 لظا 011 








جدول١1‏ : مالأثر المستوى التعليمي للسياح القادمين إلى سورية 
وفقة لمنفعة يحقق لي السعادة أو متعة خاصة 


يحقق لى السعادة أو متعة خاصة 


0 0 0 0 
ة 4ه‎ 34 ٠ ٠و‎ ٠ اد‎ ٠ 925 
4 8 

















2ع ع1 نأ 51/1111 


2١ 





لومأاصملظا لاه لومتاصمل] أطع أن ع0 لإعراع ونم امم 15. 177. 
25 10ل3/ 01 لا 411 


جدول17 : مالأثر المستوى التعليمي للسياح القادمين إلى سورية 
وفقة لمنفعة زيارة الأهل والأقارب 


زيارة الأهل والأقارب 


هو و 

















2ع ع1 نأ 51/1111 


لومأاصولا لاط الومأاصمل] أمع ان ع0 لإعراع ونم امم 13. 18. 
25 10ل3/ 01 لا 411 











جدول17 : الأثر المستوى التعليمي للسياح القادمين إلى سورية 


زيارة الأصدقاء 


و و 

















2ع م1 نأ 51/1111 


تاولا لاط لومأملا أطع أ ع0 إعراع ونا امم 0" 6. 
25 10ل3/ 01 لا 411 








حرف 





جدول15 : مالأثر المستوى التعليمي للسياح القادمين إلى سورية 
وفقا لمنافع مادية أو |5" نادية 


منافع مادية أو اقتصادية 


8 95 

















ك2 م1 نأ 51/1111 


لوماصولا لاط الومأاصمل] أصع ان ع0 لإعراع ون امم 6. 7 1. 
25 10ل3/ 01 لا 411 








جدول30 : ##لمنافع السائح من زيرة سورية وفقا لمستوى التعليم 





الترويح والترفيه العدد 1 7 41 7 126 00 























النسبة 4. 28 16.3 28 520010 2/58 
الهروب من روتين الحياة العدد 1 5 24 4 103 52 
النسبة 55 26 12.7 2.1 54.5 2/5 
الاستطلاع ومعرفة ثقافات العدد 4 23 9 71 54 
5 
5 النسبة 24 138 6.4 1 | 32.3 
التعارف على الناس وإقامة العدد 3 21 5 68 54 
صداقات جديدة النسبة 20 139 33 0000 50.8 
اكتساب خبرات جديدة في العدد 4 23 7 74 12 
الحياة 
١‏ النسبة 2.7 10 417 0003 20.0 
يحقق لي السعادة أو متعة << العدد 6 16 5 62 034 
خاضية ؛: 
النسبة 019 13.0 4.1 520.4 2/66 
زكانة الأهل:والاقارف العدد 1 15 6 418 17 
النسبة 1.1 1/2 69 525.2 1.5 
زيارة الأصدقاء العدد 4 18 3 53 30 
النسبة 3:7 16.7 28 001 2/8 
منافع مادية أو اقتصادية العدد 1 1 19 2 48 51 
النسبة 8 8 6ظ]1]1 1.6 23203 1.8 

















جدول11 : #لمنافع السائح من زيارة سورية لمنفعة التعارف على الناس وإقامة صداقات جديدة 
وفقا للجنسية 


التعارف على الناس وإقامة صداقات جديدة 


ذه : دراه ذه 3 عادية ذه 3 َ به : - عر 3 




















العدد 


تت النسبة 

جنسيات العدد 

أخرى النسبة 

العدد 

المجموع النسبة 








19 
504 
13 
44.8590 
208 





22 





32 
01071ظ1ظ.1 
29 
0101ظ1ظ.1 
411 


01071ظ1ظ.1 





لوماصولا لا ال2صأاصصمل] 


ك2 ع1 نأ 5111111 


أطع أن ع0 إعراع ولما امم 


.510 .02 ممم 


14 .9 





25 10أو/ 01 لا 


جدول177 : المنافع السائح من زيارة سورية لمنفعة اكتساب خبرات جديدة في الحياة 
وفقا للجنسية 





.> ى عادية 





411 





2ع ع1 نأ 5111111 


27 





اكتساب خبرات جديدة فين الحياة 











2111111« عناأ/ا 


.510 .02 ممم 








تملظ لام الحمأاصملكا أمعانلاعمي لإعمعوص1امصمي) 9. 9. 
5 22 3110ل 01 لا 011 


جدول18 : مالمنافع السائح من زيارة سورية لمنفعة تحقيق السعادة أو متعة خاصةوفقة للجنسية 


يحقق لى السعادة أو متعة خاصة 


و .و 








2ع 1 نأ 5111111 











.510 .02 ممم 








لجصاصولا لاط الومأاصمل] أطع أن ع0 إعراع ولم امم 211. 0. 
25 10ل3/ 01 لا 411 





جدول15 : والمنافع السائح من زيارة سورية لمنفعة زيارة الأصدقاء 


ه+مى 2 | 2 6 
و 2 9 


زيارة الأصدقاء 


0 0 0 0 
٠ 025‏ اد ٠ 05 ٠‏ 5 ة 4ه 
أي 8 








ك2 1 نأ 51/1111 


لوماصولظا لاط لماهلا أمع أن أآع20) /إعومع وم 0م 











.510 .02 ممم 





25 10أو/ 01 لا 





ده 


0 .3 
411 





جدول١٠٠‏ : 96 منافع السائح من زيارة سوربةٍ وفقااً للجنسية 


الترويح والترفيه 
الهروب من 


روتين الحياة 


اليومية 
الاستطلاع 

أخرى 
التعارف على 


الثاين وإقامة 


صداقات جديدة 


اكتساب خبرات 
جديدة فئن الحياة 


يحقق لى السعادة 
أو متعة خاصة 


زيارة الأهل 
والأقارب 


زيارة الأصدقاء 


منافع مادية أو 14 


31.096 | 06 51.09 


لمكيو 51 32 29 
00 100.09 096 | 100.096 























جدول ١٠١١‏ : 9/0 مصادر معرفة السائح عن سورية 


"51 





أضبيذقاء و معارف 


انترنت 

إذاعة محلية 

إذاعة عالمية 
ترويج سياحي من تلفزيون محلي 
ترويج سياحي من محطة عالمية 
أخبار سياسية لمحطات عالمية 


مكتب سياحي سوري 
معارض ومؤتمرات محلية 
معارض ومؤتمرات خارجية 
صحف ومجلات عالمية 
ندوات ومحاضرات محلية 
أبناء سورية 


المجموع 








جدول 96:٠١”‏ لمصادر معرفة السائح عن سوريةوفقا للجنسية 











أصدقاء 2 التكرار ) 180 3 0 
000 ومعارف< النسبة | 84.1 | 85.7 | 86.3 
00 فة .ل التكرار | 21 9 11 
0 النسبة 1 9.8 | 11.7 | 21.6 

إذاعة محلية التكرار 1 19 3 1 














53360 
22 
6 
118 
25 





المجموع 


19 
214 
1000 





3.9 


7 
1000 


11.8 


51 
1000 








20.0 


12.5 


8 
1000 





15.6 


32 
1000 





3.4 


6.9 


1 
3.4 
29 

1000 


12 
411 
1000 





جدول ٠١١‏ :90 لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق الانترنتوفقا للجنسية 





1013 


ال01) 

عربي النسية 
الا1 0 

عربئ خليجي النسبة 
ْ أالا0) 
وربي النسية 
ل 11ل 20) 
دريمي النسبة 
ٍ الا1 0 

يوي 

سيو وي النسبة 
حنسيات 1لا0ر) 
أخرى النسبة 
أالا0) 


6 
0002 
26 
001 
21 
7/24 
4 
010ظ12 
16 
2000 
13 
60 
141 


لحف 











56 


0107ظ1ظ1 


37 


0107ظ1ظ1 


29 


0107ظ1ظ1 


4 


0107ظ1ظ1 


20 


0107ظ1ظ1 


21 


0107ظ1ظ1 


157 





النسبة 100/ 16 10 0107ظ1ظ1 





2ع ع1 نأ 51/1111 


لاصولا لاط الوصماصمل] أطع أن ع0 لإعراع ولمااممي) 14 . 
٠/3110 25‏ 01 لظا 17 








جدول ٠١5‏ :90 لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق كتب مطالعةوفقا للجنسية 


1/ 
0107ظ1ظ1 
26 
0107ظ1ظ1 
23 
0107ظ1ظ1 
2 
0107ظ1ظ1 
13 
0107ظ1ظ1 
17 
01007ظ1ظ1 
152 
0107ظ1ظ1 




















عناا/١‏ .510 .ممم 
لوماصولظا لاط لماهلا مع أن أآع20) /إعومع وم 0م 15. 
25 10أو/ 01 لا 152 
جدول ٠٠١‏ : م9 لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق مناهج مدرسية أو تعليميةوفقا 
0 أمالا0ر) 27 18 13 58 
يي النسبة 416.69 31.09 22.49 10009 
ألال01 0 3 11 5 19 
0 ار 15.89 /57.99 26.39 1000 
0 00111 4 5 5 14 
وري لام 5 0 0 0 
الي النسبة 2360 .35 .35 110090 
١‏ أفرية 101ل 60 1 0 1 2 
لدي النسبة م2009 09. 200 110090 
: 001011 4 2 2 8 
اسيوي ا 
النسبة )2 200000 20000 107غؤ0ظ1طظ.1 
جنسيات 001011 5 6 4 15 
أخرى النسبة 232.7 /40.09 26.79 1009 
013[ 001011 44 02 30 1016 

















النسبة 3/0 2020 200 0101ظ1ظ.1 





2ع م1 نأ 51/1111 


لاصولا لاط الومأاصمل] أطع أن ع0 لإعاع ونم امم 6,. 7 
٠/3110 25‏ 01 لظا 116 








جدول ٠١1‏ : ا لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق معارض سورية سياحيةوفقا 
: للجند ية 


معارض سورية سياحية 
مهمة إلى حد 














2ع ع1 نأ 51/1111 








لجمتاصولا لاط الومأاصمل] أطع أن ع0 بإعاع و ناا مم 6 07 
٠/3110 25‏ 01 لظا 108 


"٠ 





جدول ٠١7‏ : 9 لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق معارض سورية غير سياحيةوفقا للجنسية 


معارض سورية غير سياحية 


مهمة بهذا || "ميمة إلى بخدها 
14 
.25 
4 
200/60 
3 
25.0 
1 
10 
2 
286.6 
0 
0 
24 
286.6 








لوماصولا لاط لماهلا أمع أن أآع20) إعومع و ممم 
٠/3110 2 5‏ 01 لظا 


10غ10ظ12 
4 
00 
1 
1200 
17 
224 








2ع م 1نأ 5111111 


عناأ/١‏ 
لاصولا لاط الوماصمل] أطع ان ع0 لإعمع ونا امم 86. 
٠/3110 25‏ 01 لا 6/ 





جدول ٠١1‏ : 9 لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق مؤتمرات وندوات غير عربية 


وفقا للجنسية 


"١ 








39 
0107ظ1ظ1 
15 
7ِ010ظ1ظ1 
12 
0107ظ1ظ1 
1 
0107ظ1ظ1 
7 
0107ظ1ظ1 
10 
7ِ0100ظ1ظ1 
54 
7ِ010ظ1ظ1 





34 
7ِ010ظ1ظ1 
13 
7ِ010ظ1ظ1 
11 
0107ظ1ظ1 
1 
7ِ010ظ1ظ1 
7 
0107ظ1ظ1 
10 
7ِ010ظ1ظ1 
6/ 
0107ظ1ظ1 








.510 .ممم 


.4 











مؤتمرات وندوات غير عربية 


مهمة إلى حد ما 
6 
20.09 
2 
10 
4 
308 
1 
1000 
2 
40.09 
2 
10 
17 
/22.79 








لوماصولظا لاط لماهلا أمع أن أآع20) لإعومع وم 0م 
٠/3110 2 5‏ 01 لظا 





مهمة إلى حد ما 


10غ0ظ1ظ12 
4 
00 
5 
233.50 
38 
20660 








لوماصولا لاط لماهلا أمع أن أآع20) /إعومع وم 0م 
25 110ل 01 لا 





جدول :1١١١‏ 90 لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق صحف ومجلات وبروشورات غير عربية 
.66 ب 1 :1 .4 


وفقفا 


صحف ومجلات وبروشورات غير عربية 





حر 








30 
7ِ010ظ1ظ1 
15 
0107ظ1ظ.1 
13 
7ِ010ظ1ظ1 
1 
7ِ010ظ1ظ1 
5 
7ِ010ظ1ظ1 
11 
0107ظ1ظ1 
75 
0107ظ1ظ1 





44 
10غ0ظ12 
23 
10غ10ظ12 
12 
10غ0ظظ12 
4 
10غ0ظ12 
7 
1010ظ12 
13 
10غ0ظ12 
103 
10غ0ظ12 


.510 .02 ممم 

















34 
01007ظ1ظ1 
13 
0107ظ1ظ1 
15 
0107ظ1ظ1 
2 
0107ظ1ظ1 
7 
7ِ010ظ1ظ1 
13 
0107ظ1ظ1 
584 
0107ظ1ظ1 











.510 .02 ممم 


لوماصولا لاط لماهلا مع أن أآع20) /إعومع ممم 
٠/3110 2 5‏ 05 لظا 54 











جدول ١١١‏ : 90 لمصادر معرفة السائح عن سوريةه عن طريق مجلات وبروشورات سياحية سورية 
وفقأ للجنسيه 


مجلات وبروشورات سياحية سورية 
مهمة جدا مهمة إلى حد ما 
33 
1010ظ.1 
17 
10107ظ.1 
12 
0100ظ1ظ.1 
1 
010ظ1ظ.1 
6 
1010ظ.1 
11 
010ظ1ظ.1 
0600 
10100ظ.1 











لوماصولظا لاط لماهلا أمع أن أآع20) /إعومع وم 0م 
٠/110 2 5‏ 01 لا 








الجنسية عربي ان 0) 164 10 6 1530 














عربي لا0ر) 

خليجي افيه 

ْ ال01) 

وربي النسية 

ا أالا0) 
دريمي النسبة 

ٍ الا01) 
سيوي النسية 
حنيسنانة غمالا20) 
اخرى النسبة 
5-9 الا01) 
013 : 
النسبة 


.22 
57 
.2 
34 
220 
2 
0107'ظ1ظ1 
17 
002( 
17 
220( 
201 
2 


0107ظ1ظ1 
64 
0107ظظ1 
40 
0107ظ1ظ1 
2 
0107ظ1ظ1 
24 
0107ظ1ظ1 
23 
0107ظ1ظ1 
25233 
0107ظ1ظ1 











.510 .02 ممم 


لوماصولا لاط لماهلا أمع أن أآع20) /إعومع وم 0م 
٠/3110 2 5‏ 01 لظا 
جدول ١١5‏ : 9 لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق مكاتب ووكلات سياحية سوريةوفقا 
5 للجن 3 ية 








مكاتب ووكلات سياحية سورية 
مهمة جدا مهمة إلى حد ما : 
8 33 
24.20 1010ظ.1 
4 16 
25.09 1009 
6 12 
520.09 11009 
1 1 
110090 10090 
1 6 
10 10غ10ظ12 
3 12 
25.09 10090 
23 60 
23.4 11009 











.510 .02 ممم 


لوماصولا لاط لماهلا أمع أن أأآع20) إعومع وم مم 
٠/110 2 5‏ 01 لظ 








جدول ١١5‏ : م9 لمصادر معرفة السائح عن سورية عن طريق مكاتب ووكالات سياحية عربيةوفقا 








3 








الشبئية 36.79 110 
11ل 20) 3 2 
0# الب 20.09 10 
11لا 20) 0 3 
دي النبنية /09. 20.09 
0 غمالا20) 0 1 
لدي الشية 09 1100 
: غلالا20) 2 3 
د النسبة /28.69 /42.99 
جنسيات ال 20) 4 3 
أخرى النسبة 36.4 27.0 
ا 11ل 20) 20 15 
البية /27.09 2009 











2ع ع1 نأ 511111 


لوماصولظا لاط لماهلا مع أن أآع20) /إعومع وم 0م 2 
٠/3110 2 5‏ 01 لظا 


0 ١١5 جدول‎ 





220 101ظ0ظظ1ظ1 
10 15 
)6 107ظ0ظ1ظ1 
7 10 
7ا00)() 7ِ010ظ1ظ1 
0 1 

00/0 7ِ010ظ1ظ1 
2 7 
0 ص2 0107ظ1ظ1 
4 11 
2049 101ظ0ظظ1ظ1 
39 4/ 
2122 107ظ0ظظ1ظ1 





.510 .02 ممم 








الانترنت العدد 74 31 28 4 
النسبة | 34.69 | 40.390 | 54.990 | 50.096 
كتب مطالعة العدد 61 20 21 2 
| النسبة | 28.590 | 26.0906 | 41.296 | 25.096 
مناهج مدرسية أو العدد 
50 45 14 9 1 
النسبة | 21.090 | 18.296 | 17.690 | 12.596 
معارض سورية سياحية العدد 29 16 5 1 
النسبة | 13.690 | 20.890 | 9890 | 12.590 
معارض سورية غير العدد 
حي 18 6 3 1 
النسبة 849 07 59 | 12.596 
معارض عربية العدد 20 6 2 2 
ْ النسبة م/9.39 /7.89 89 | 25.096 
معارض غير عربية العدد 11 3 2 1 
النسبة و/5.19 3.99/0 3.99 | 12.596 
النسبة /6.59 7.89/0 599 | 12.596 
عربية 14 6 4 1 
النسبة 6.590 7.890 7.89 12.590 
تلفز يوق وإذاعة العدد 102 46 20 4 
1 النسبة | 47.790 | 59.790 | 39.296 | 50.096 
ع 5 30 7 3 4 
وبروسورات كريد 
النسبة | 14.090 | 22.196 | 13.796 | 50.090 
صحف ومججالات العدد 
وبروشورات غير عربية 58 5 1 
النسبة 8.49 /6.59 | 21.696 | 25.090 
مجلات وبرو شو و ات العدد 
0 17 9 8 1 
النسبة 7.990 11.790 | 15.790 | 12.590 
الأصدقاء والأقارب العدد 174 63 037 2 
ش النسبة | 81.390 | 81.890 | 72.590 | 25.090 
السفار ه65 السو ر ية العدد 6 3 11 1 











5 


19 17 
5.49 | 58.696 
13 13 
40.690 | 44.896 
6 11 
م | 37.996 
6 5 
18.89 | 17.296 
4 3 
25 | 10.396 
7 4 
0 | 13.896 
4 3 
259 | 10.396 
4 3 
25 | 10.396 
2 4 
0 13.800 
12 12 
/37759 | 41.496 
6 8 
8 | 27.696 
5 8 
69 | 27.696 
5 4 
5696 | 13.896 
22 21 
68.896 | 72.496 
7 7 











1/3 


121 


1130 
360 


56 


10667ظ/2 


62 
.0.ظ1 


30 


25 


41 
0ظ1 
24 


2020 


3 
0 


3 


0 


116 
420 


72 
1759/ 
49 
110 
44 


11ظ1 


5319 
6100م 


30 























النسبة .2 0 21.696 | 12.596 | 21.996 | 24.196 | م8.59 
مكاتب 00 سياحية الجدد 16 6 7 1 4 6 40 
ْ النسبة | 7.5906 | 7.8960 ]13.7961 | 12.596 | 12.596 | 20.796 | 9.790 
مكاتب 0 سياحية و 14 5 3 1 5 7 35 
النسبة | 6.590 | 6.590 | 5.996 |1 12.596 | 15.6960 | 24.190 | 8.590 
ومدد دي تت 15 6 6 1 8 6 42 
النسبة | 7.0906 | 7.8960 |0 11.890 | 12.596 | 25.096 | 20.796 | 10.296 
المجموج العيد 214 77 51 8 32 29 411 
النسبة | 100.090 | 100.090 | 100.096 | 100.096 ١ 100.096 | 100.096 ١‏ 100.096 


411 
0107ظ1ظ1 
411 
0107ظ1ظ1 
411 
0107ظ1ظ1 
411 
7ِ010ظ1ظ1 
411 
7ِ010ظ1ظ1 


102 
7 
134 
)0 


165 


11خ1ك/ 


115 
22 
152 


7/1100 
214 
0107ظ1ظ1 














24 
51 
01007ظ1ظ1 





2000 
8 
7ِ010ظ1ظ1 








22 


665 
32 
7ِ010ظ1ظ1 








جدول 90:1١‏ لمعلومات السائح التاريخية عن سورية وفق للجنسية 


"51 





204 
496 
205 
)00 


53209 


0020 
208 
25 
209 


21020 
411 
0107ظ1ظ1 








1011 20) 
اط اللا مم 
الجنسية 
1011 20) 
اط اللا مم 
الجنسية 


00111 
ااا م9 
الجنسية 
001011 
ااا اا م 
الجنسية 
001011 
مالالا م 


25 
110 
81 
3 
53 
240 
55 
200 
214 
0101ظ1ظ.1 


عرقي 
13 
1607 
28 
204 
12 
160 
24 
30 
/1 
0101ظ1ظ.1 


0020( 
20 
302 
14 
2'(0000 
13 
2000 
51 
01071ظ1ظ.1 


: 


لجمامصولا لاه ال2صاصمل] 














كلع ع1 نأ 5111111 


أطع أن ع0 بإعراع ولا امم 
٠/3110 25‏ 01 لا 





160 
11 
344 
11 
344 
5 
160 
32 
0101ظ1ظ.1 








10 
10 
235 
10 
345 
5 
1/1 
29 
0101ظ1ظ.1 





.510 .02 ممم 


.0 .١ 4 
411 





جدول :3٠١٠١‏ 9" لمعلومات السائح عن الحياة الاجتماعية والثقافية عن سورية وفق للجنسية 


1الا01) 
مأطأالا مم 
الجنسية 
أالا0) 
مأطأاا م 
الجنسية 
ال1 0 
مأطأاا مم 
الجنسية 
أانا1 0 
اأطأالا م 
الجنسية 
الا0) 
مأطأاا م 
الجنسية 


لوماصولا لاه اماملا 





25 10أو/ 01 لا 


36 
1/1 
214 
7ِ010ظ1ظ1 





0107ظ1ظ1 





0107ظ1ظ1 





0107ظ1ظ.1 


كع 1 أ 51/1111 


أطع أن ع0 إعراع ولااممي) 





0107ظ1ظ1 





0107ظ1ظ1 





.510 .02 ممم 


9ه. 1 9. 





جدول ١١١‏ : ,97 لمعلومات السائح بشكل عام عن سورية وفقآ للجنسية 





411 


0107ظ1ظ1 

















ال1 0 
مأطأاا مم 
الجنسية 
1ال1 0 
مطأطأانا مم 
الجنسية 
الا01) 
مأطأالا مم 
الجنسية 
أالا01) 
مأطأالا مم 
الجنسية 
الا0) 
مأطأا/ا مم 
الجنسية 


1/ 
1/10 
411 
7ِ010ظ1ظ1 0107ظ1ظ1 


100.096 | 0 























5 نا25ع1/| 1 1أ1111الا5 


لومأاصولا لاط الوماصممل] أطع أن ع0 إعراع ونم امم 13. 12. 
25 10ل3/ 01 لا 411 


.510 .02 ممم 








جدول 1١١7‏ :”9 لترتيب الزيارة الحاليةوفقآً لمستويات الدخل - دولار 


10 
22.0 
6 
1 
4 
2.57 
24 


25 


44 
0107ظ1ظ1 


18 
25 
10 
1100 
12 
06ظ18 
40 


20) 


050 
107ً0ظ1ظ1 








مستويات الدخل 5 دولار 


أكثر من 
٠‏ وحتى 
٠‏ ألف 
17 
20.2 
8 
120 
7 
116 
33 


2. 


65 
100ً0ظ1ظ.1 





أكثر من 
٠‏ وحتى 
٠6‏ ألف 
16 
29 
8 
11.670 
5 
002 
50 


000 


9/ 
0107ظ1ظ1 


2ع م1 نأ 51/1111 





19 
24.6 
11 
110 
6 
0 
41 


220 


717 
0107ظ1ظ1 





25 
30100 
6 
2021 
9 
16 
26 


39 


66 
1007ً10ظ.1 





.510 .02 ممم 





105 
2000 
49 
11 
43 
10 
214 


222. 


411 
01007ظ1ظ1 





لاصولا بلاط ماسملا أطع أ ع0 إعراع ونا امم 155. 8 
25 7310 01 لا 411 


جدول ١١7‏ :9/0 لترتيب الزيارة الحاليةوفقاً لمستوى التعليم 

















ل العدد 0 6 18 4 38 39 105 
له ١‏ النسبة 0. | 60.096 | 27.796 | 26.796 | 20.496 | 29.396 | 25.596 
الحلية 0 2200.5 الع 0 1 8 2 19 19 49 
1 النسبة 0. | 10.096 12.396 13.396 | 10.296 | 14.396 | 11.996 

















العد 
الثالنة 1 - : 
النسبة 00 059. 
الثالثة النسبة 00 | 30.096 
0 العدد 2 10 
0123 . 
النسبة 0000 100.09 


لومامصولا لا ال2صأاصمل] 








7 
61ظ1 
32 
490 
65 
0107ظ1ظ1 





2 
110 
7 
0ط 
15 
7ِ010ظ1ظ1 


2ع ع1 نأ 5111111 


أطع ان ع0 لإع عونمم 





19 15 
| 11.397 
110 60 
000211 45.17 
156 133 
)0 0 02097كظ1 





.510 .02 ممم 





43 
110 
214 
222.0 
411 
7ِ010ظ1ظ1 








25 10أ/ 01 لا 





حدر ١45‏ اخررة لذو ننه : لزيا :8 الهالن ف فق لشاف الضيد 


ال1 0 
مأطأالا م 
الا01) 
مأطأالا م 
الا01) 
مأطأا/ا م 
أال01) 
مأطأالا م 
أالا01) 
ماأطأا/ا م 


الأولى 


لومامصولا لا ماسملا 





0107ظ1ظ1 





52 
7 
110 
0107ظ1ظ1 





ك2 ع1 نأ 51/1111 


25 10أو/ 01 لا 


أصع أن ع0 لإعراع ونا امم 


0107ظ1ظ1 





20 
116 


0107ظ1ظ1 


.510 .02 ممم 


6 .106 





. 0 .12 
411 


411 
0107ظ1ظ.1 








جدول ١١5‏ :90 لترتيب الزيارة الحاليقوفقة لغرض العمل 


200 
322 
.ظ1 


14 
.111 
67 
1120 
139 
0107ظ1ظ1 





2000 
3 
070ظ1 
1 
)2 
12 
)0 
20 
0107ظ1ظ1 











60 
200 
24 
110 
27 
116 
122 
2224 
203 
0107ظ1ظ1 





105 
200 
49 
11 
43 
110 
214 
.22 
411 
0107ظ1ظ1 











لومامصولا لاه ال2صأاصمل] 


125 م1 نأ 51/1111 


أطع ان ع0 لإعرع ولمااممي) 





.510 .02 ممم 





25 10أو/ 01 لا 


.-9 .08 
411 


جدول ١77‏ :90 لترتيب الزيارة الحاليقوفقة لغرض الترفيه 


39 
2.1 
18 
20/0 
18 
60/0 
110 
225 
155 
0107ظ1ظ1 


ك2 م1 نأ 51/1111 








1)0107ط1] 
0 
06 
1 
2007 
2 
1)0107ط1] 
5 
0107ظ1ظ1 


أطع أن ع0 إعاع و ناا مم 
٠/3110 25‏ 01 لظا 


لومامصولا لا اماملا 





.151 
411 








48 
4 ظ2 
25 
10 
18 
11ظ1 
8/ 
ب 00ؤظ1 
169 
0107ظ1ظ1 


.510 .02 ممم 


.2 


جدول ١77‏ :0 لترتيب الزيارة الحالية وقآ لغرض زيارة الأصدقاء 


لومتاصولظ /ا6 ال2صاصمل] 





زيارة الأصدقاء 


مهم إلى حد ما 


أطع أن ع0 إعاع ونم امم 


25 











.510 .02 ممم 


.9 








105 
2*2 
49 
11 
43 
.11 
214 
222.0 
411 
0107ظ1ظ1 














25 10أو/ 01 لا 


411 


جدول ١١8‏ :97 لترتيب الزيارة الحاليقوفقة لغرض زيارة الدراسة 











كع نا25ع1/| 1 1أ1111الا5 


لجلماممولا لإ الومأاصمل] أمع ا أأع20) لإعمع وم مم 
5 اول 01 لظا 











.510 .02 ممم 


.3 
411 





جدول ١١19‏ :90 لترتيب الزيارة الحاليقوفقة لغرض زيارة المقدسات الدينية 


زيار ة المقدسات الدينية 











2ع ع1 نأ 5111111 


لوماصولا لاط لماهلا ألاع أن أ أآع20) لامع م2001 








.510 .02 ممم 





25 10أو/ 01 لا 





.1/1 
411 


جدول ٠٠١‏ :9790 لترتيب الزيارة الحاليقوفقة لغرض زيارة الأماكن التاريخية 





زيارة الأماكن التاريخية 


اك 


1013 


























2ع م1 نأ 51/1111 


لاصولا لاط الوماصمل] أطع أن ع0 اماع ولا امم 8. 0. 
25 10ل3/ 01 لا 411 


جدول 77١‏ :9/6 لترتيب الزيارة الحاليقوفقة لغرض التسوق 























2ع ع1 نأ 5111111 


لومأاصولة لاط حماسملا أطع أن ع0 بإعاع ونا امم 17. 0. 
25 10ل3/ 01 لا 411 








جدول ١١١‏ :0 لترتيب الزيارة الحاليقوفقة لغرض حضور معارض أو مؤتمرات غير سياحية 





معارض أو مؤتمرات غير سياحية 
مهم إلى حد ما ١1‏ غير مهم 
' ألا 0 3 4 6 02 105 
الآأولى 2 
ترتيب النسبة 1 233.04 220 26.20 22.5 
الزيارة 0 1لا0) 4 0 1 44 49 
1 الثانية 1 
الحالية النسبة 10 09 300 1259 110 
الثالثة 11لا 20) 2 1 2 38 43 























النسبة م/959 80 7.49 1069 1059 

أكثر من 9 12 7 18 177 214 
الثالثة النسبة 57.19 560 66.79 50.49 52.19 

8 60 21 12 27 331 411 
النسبة 100.09 | 100.096 | 100.096 ( 100.096 10009 

















2ع م1 نأ 51/1111 


.510 .02 ممم 


لومتصولا لاط الومأا ملم أطع أ ع0 لإعراع و ناا مم 12. 05. 
25 10ل3/ 01 لا 411 


جدول ١77‏ :97,0 لترتيب الزيارة الحاليقوفقة لغرض حضور حفل أو مهرجان 








حضور حفل أو مهرجان 
مهم إلى حد ما غير مهم 

















ك2 ع1 نأ 51111 


تاولا لاط الومأممل] أطع أن ع0 لإعماع ونم اا مم 9. 5. 
25 10لت/ 01 لا 411 








جدول ١١5‏ :0 لترتيب الزيارة الحاليقوفقة لغرض للعلاج أو مصحات علاجية 


للعلاج أو مصحات علاجية 
مهم إلى حد ما | غير مهم 

















25 








ك2 1 نأ 51/1111 








لاصولا لاط الومأ ملم أطع أ ع0 إعمع و ناا مم 0. 25. 
25 10ل3/ 01 لا 411 


جدول ١١5‏ :96 للبدائل عن زيارة سورية وفقآ لترتيب الزيارة الحالية 


ترتيب الزيارة الحالية 

















2ع ع1 نأ 51/1111 


.510 .02 ممم 


لوماصولا لاط حماسملا أمع أن ع0 إعماع ولم اا مم 0. 0 . 
25 10ل3/ 01 لا 411 








جدول 90:١1‏ للبدائل عن زيارة سورية وفقا للجنسية 


19 
1/01 
14 
10.6 


8 
0ط 
20 
1070 
5 
4.59 
45 
100 
111 
0101ظ1ظ.1 























ك2 1 أ 51/1111 














لوماصولا لاط لماهلا أمع أن أآع20) /إعومع و ممم 1 6 
٠/110 25‏ 01 لظا 111 


جدول 737 :90 للبدائل عنزيارة سورية وفقا للحالة العملية 


أثالا20) 
9 
ماأطا انالا 
الحالة 
العملية 
غثالا20) 
90 
ماأطا انالا 
الحالة 
العملية 
أثالا20) 
9 
ماأحا انالا 
الحالة 
العملية 
أثالا20) 
90 
ماأحا انالا 
الحالة 
العملية 
أمالا20) 
90 
ماأطا انالا 
الحالة 
العملية 
أثالا20) 
90 
ماأطا انالا 
الحالة 
العملية 
أثالا20) 45 13 111 
90 
0 101609 0000 0000 100.09 
العملية 























12 ع1 نأ 51/1111 








لومتصولا لاط الو تامملا أطع أن ع0 لإعواع ولا امم 6 13 . 
٠/3110 25‏ 01 لظا 111 


5 





ل 1 تسا اناق التتخصيصق الانداف بعلن الوكلة فقا" لتهالة العفادة 


2ظ1 


48 12 13 





1201 


01 
101ًْظظ1ظ.1 





7.49 


16 
107ًظظ1طظ.1 








00 


6 
101ًْظظ1طظ.1 





2006 


58 
10ًْظظ1طظ.1 





00 


7 
0101ظ1ظ.1 





1176 


411 
01071ظ1ظ.1 





12 ع1 نأ 511111 


أطع ان ع0 إعراع ولمااممي) 3. 12. 
411 


عدو :03 اع لاف انو روف او الماك المقصيضن اانا قن بطلق | لززبطلة فقا" المسشووانك الل 
دولار 


ظ ظ مستويات الدخل - دولار 101 ظ 


.510 .02 ممم 


لومامصولا لاه ال2صأاصصمل] 
٠/100 5‏ 01 لظا 




















12 ع1 نأ 5111111 


أطع أ ع0 لإعماع ولمااممي) 3. 
411 


لاصولا لاط الو ماحممل] 
٠/3110 25‏ 01 لا 

















.510 .02 ممم 


. 44 





جدول 96:١٠‏ لمدى تأثير معلومات وسائل الإعلام على السائح وفقة لمستوى التعليم 











1أالا0) 2 4 23 4 
١ 0‏ يوحد 3 
لير ا ماأط اننا 
| تأ :. 7 85 76 0 76 0 م9 
عارك ي تاثير 0 /007 | 40.096 227 20 
وال التعليم 
الإعلام 5 أانا 60 0 0 5 5 
عليك | . 07 96 
صعيف 0 0 09 7070 533.0 
اننا 














119 31 55 
29.096 | 23.396 | 2 
65 32 23 
15.8960 24.196 12.49 








مستوى 
العليم 
ماه |[ 0 2 10 2 26 22 62 
إلى حد 9 
ا احا اا 
ما “" | 096. 20.0960 15.496 13.3960 | 14.096 | 16.596 | 15.196 
مبسدورئ 
القعان 
مم0 |[ 0 4 23 4 67 7 | 135 
027 ملطاانن 
كوي 0 0/0). 00100 35.496 .206 2000 2700 22.00 
التعليد 
امام |[ 0 0 4 0 15 11 30 
تأثير 9 
ا لالطلاينا 
فوي جدا 5 م0). 0/0). 62290 0/0). 251567 2_7 0300ك/ 
الاي 
أ0ه© | 2 10 65 15 | 186 | 183 | 411 
9 
1018 01 
١ 100.096 | 100.096 ١ 100.090 ١ 100.096 | 0056 07 35‏ 100.096 | 100.096 
لتقل 




















2ع 1 نأ 51/1111 








لومأاصولا لاط الوماصمل] أطع ان ع0 لإعورع ولمااممي) 98 137. 
25 أألت/ 01 لا 411 


جدول ١5١‏ :90لنوع الرحلة وفق للحالة الاجتماعية 


الحالة الاجتماعرة 





























مهمة 11الا20) 1 13 2 
خاصة من 
منظمة النسبة 1.2 4.0 120 
دولية 
حالات 171ل201) 0 2 0 
أخرى النسبة م0. 9 . م0. 

591 غثالا20) 853 306 12 

100.096 | 100.096 | )١٠00 النسبة‎ 





2ع م1 نأ 51/1111 


أمع أن ع0 بإعاع ونا امم 


لوماصولا لاه ال2مأاصمل] 





00 


09 
4 
1000غ0[ظ12 





.5 .08 





0 16 
00 30 
0 2 
00 00 
6 411 
ا | 100.096 


.510 .02 ممم 





25 10أو/ 01 لا 


411 





جدول ١57”‏ :6/لنوع الرحلة وفقاً لغرض التجارة 


التجارة 
مهم غير مهم 


الام 22 
فردية 0لا ]آلا م 
6 
التجارة 44.92 
5 8 انام 21 
6 3 1 ]اللا م 
: 5 
شخصيه التجارة 00 0019 
انام 1 
مجموعةه 00 
م ااانا م /20 
دو 
3 انام 4 
وفد رسمي اط ألا ممه 
ب 60 
التجارة 82 
ا يه أالا 0 1 
لاه ]اللا م 20 
وب التحاردة زع : 
انام 0 
حالات اخرى مأطأالا ممه 
لقا 09. 
- ره 


106 
200 











مالا 20ر) 49 302 411 
101 ا 9 
التجارة 


101ًْظظ1ظ.1 107ًْظظظ.1 101ًْظظ1طظ.1 











2ع م1 أ 51/1111 


لاصولا لاط الوصماصمل] أطع أن ع0 لإعراع ونم اا مم 115. 3036 
25 10ل3/ 01 لا 411 








جدول ١4”‏ :90لنوع الرحلة وفقة لغرض الدراسة 


00111 
ااا 9 
الدراسة 
001011 
ااا م 
الدراسة 
001011 
ااا م 
الدراسة 
001011 
مالالا م 
الدراسة 
00111 
أ ااا م 
الدراسة 
001011 
ااا الا م 
الدراسة 
00111 
مالالا م 
الدراسة 











2ع 1 نأ 51/1111 


و 2+ 





لومتصولا لاط الومأمممل] أطع أن ع0 إعراع ونا امم 4 . 0 
25 7310 01 لا 411 








جدول 54 ١‏ :96لنوع الرحلة وفقا لغرض زيارة المقدسات الدينية 
زيارة المقادسات الدينية 
201011 
اط ]ألا مللازيارة 
المقدسات الدينية 
201011 
اط ]ألا مللازيارة 
المقدسات الدينية 
201011 
لاط ]ألا مللازيارة 
المقدسات الدينية 
2010171 
اط ]ألا مللازيارة 
المقدسات الدينية 
2010171 
لاط ]ألا مللازيارة 
المقدسات الدينية 
201011 
لاط ]ألا مللازيارة 
المقدسات الدينية 
201011 
لاط ]ألا مللازيارة 
المقدسات الدينية 











2ع ع 1نأ 5111111 


.510 .02 ممم 


لاصولا لاط الوصماصمل] أطع ان ع0 إعراع ولمااممي) 5. 9. 
25 10ل3/ 01 لا 411 








١ 





جدول ١55‏ :90لنوع الرحلة وفقة لغرض زيارة الأماكن التاريخية 


زيارة الأماكن التاريخية 
201011 
اط ]ألا مللازيارة 
الأماكن التاريخية 
2010171 
اط ]ألا مللازيارة 
الأماكن التاريخية 
201011 
لاط ]ألا مللازيارة 
الأماكن التاريخية 
201011 
اط ]ألا مللازيارة 
الأماكن التاريخية 
201011 
اط ]ألا ملازيارة 
الأماكن التاريخية 
2010171 
اط ]ألا مللازيارة 
الأماكن التاريخية 
2010171 
اط ]ألا مللازيارة 
الأماكن التاريخية 











2ع ع1 نأ 5111111 


لومتاصولا لاط الومأاصمل] أطع أن ع0 لإعراع ولا امم 6. 0. 
25 10ل3/ 01 لا 411 








حك 





جدول ١55‏ :#6لنوع الرحلة وفقاً لغرض الحضور أو المشاركة في معرض أو مؤتمر سياحي 


معرض أو مؤتمر سياحي 
مهم غير مهم 


11لا20) 
7 االحضور 
أو المشاركة في 
معرض أو مؤتمر 
11لا20) 
1/7 االحضور 


17 6 9الحضور 
أو المشاركة في 
معرض أو مؤتمر 
101لا 20) 


10 ملاالحضور 
و المشاركة في 
معرض أو مؤتمر 
201011 
10 لاالحضور 
أو المشاركة في 
معرض أو مؤتمر 
2010171 
10 لاالحضور 
أو المشاركة في 
معرض أو مؤتمر 
201011 
0ل ماالحضور 
أو المشاركة في 
معرض أو مؤتمر 











125 ع1 نأ 51/1111 


تاولا لاط الومأمممل] أطع أن ع0 إعاع ولم امم 7). 6. 
25 10لن/ 01 لظا 411 








اذك 7 





جدول ١57‏ :0ولنوع الرحلة وفقاة لغرض الحضور حضور حفل أو مهرجان 


حضور حفل أو مهرجان 











2ع م1 نأ 5111111 


لومتصولا لاط الومأ مهملع أطع أن ع0 لإعراع ون امم 12. 06 1. 
25 10ل3/ 01 لا 411 








جدول 5:8 ١‏ :#0 لنوع الرحلة وفقاً لغرض للعلاج أو مصحات علاجية 














. 4 .0 


لومامصولا لاه ال2صأاصصمل] 





مدة ات النسبة 

الإقامة العدد 
المقررة يومان النسبة 
ثلاثة ايام العدد 








ك2 1 أ 51/1111 


أطع أن ع0 لإعراع ونم امم 
٠/3110 25‏ 01 لظا 


52.1.0 
29 
16 
32 





.510 .02 ممم 


411 





:6 لمدة الإقامة المفررظلسائح في سورية وفقا للجنسية 

















ده 





320 
43 
10050 
54 





النسبة 

5 العدد 

اربعة ايام النسة 

35 العدد 

خمسة أيام ١‏ 

النسبة 

العدد 

ستة أيام 5 

النسبة 

: العدد 
دوه 

فأكثر 2 النسبة 

العدد 

المجموع النسدة 


090ظ1 
22 

100 
19 

2,2 
17 


10طص 
54 
3000 


214 
1000 
0 


1 
1000 
0 








107ًْظظ1ظ.1 





)05 


8 
1000 
0 





5ك اكع ألما ١‏ 1ا1111لا5 





ا ا 00111 لإعمع وم 6001 
411 


جدول ١5١‏ :90 لمدة الإقامة المقررة لشائح في سورية وفقا الفتات العمرية 





215 





1000 








لحمامهلا لا 2 ماسملا 
25 10او/ 01 لظا 











1321 
30 
25 
40 
202/01 
39 


2_5 
157/7 
اماك 
411 
0101ظ1ظ.1 





320 
43 
10050 
54 
13.1 
30 
695 
40 
9 














5 الي 0 3 12 11 
ستة ايام 
العدد /0. 6.49 102 67 
.عد "اسه 8 26 59 48 
| فأكن 
سبوع كاك | إبرىىر | م6679 | 55.3906 | 53.690 | 38.196 
0 العدد 12 17 110 126 
النسبة ]100.090 100.096 100.096 100.096 


ك2 ع1 نأ 511111 


١/الع‎ 


أطع أن ع0 إعاع ونا امم 9. 


لومامصولا لاه ال2صاصمل] 
411 


25 100او/ 01 لا 








13 
11 
46 
300 
116 








101ًْظظ1ظ.1 


.510 .02 ممم 
00 


39 
205 
15/7 
00 ط[1ط1 
411 
0101ظ1ظ.1 








جدول 92:5١‏ لمدة الإقامة المقرركلسائح في سورية وفقة للحالة العملية 














/اهء 














2ع م1 نأ 5111111 


لومأاصولظ بلاط الوماصمل] أطع ان ع0 اماع و امم 8 02. 
25 10لت/ 01 لا 411 











خذول 5571 لم3 الإفافة المقزوة النيافع ف متوؤوجة وفقا لكريطن العمل 








لحقاممملظا لإ لومتاصملظ 2 أمعلناأآعمي لإعمعوصااصمي) 
٠/3110 25‏ 01 لا 











5 / 





جدول ١١١‏ :6 لمدة الإقامة المقررة للسائح في سورية وفقا لغرض الترفيه 


مندة الإقامة المقووة 











ك2 ع1 نأ 5111111 


ماعنا يام 
.510 
لوماصولا لاط الوماصمل] أطع أن ع0 إعوع ولمااممي) 3. 01. 
25 10ل3/ 01 لا 411 











65 





جدول ١١5‏ :6 لمدة الإقامة المقررة للسائح في سورية وفقا لغرض زيارة الأهل والأقارب 


زيارة الأهل والأقارب 











ك2 ع1 نأ 5111111 


عناا/ا .510 .02 ممم 


لومتصولا لاط الومأمممل] أطع أن ع0 لإعماع ونم امم 7. 0. 
25 10ل3/ 01 لا 411 











ا 





جدول ١55‏ :92 لمدة الإقامة المقررة للسائح في سورية وفقا لغرض زيارة الأصدقاء 


زيارة الأصدقاء 











2ع ع1 نأ 511111 


دا .يم 
.510 
لجماصولا لاط الومأاصمل] أطع ان ع0 اماع ونا امم 15. 14 . 
25 10ل3/ 01 لظا 411 











جدول ١55‏ :9,6 لمدة الإقامة المقررة للسائح في سورية وفقا لغرض التجارة 














المقررة 








32 
43 
10050 
54 
1321 
30 
25 
40 
2/0 
39 
,25 
157/7 
مك 
411 
0101ظ1ظ.1 





لومامصولا لا ال2مأاصمل] 


أطع ان ع0 إعاع ولا امم 
٠/3110 25‏ 01 لا 








.510 .02 ممم 


.07 


جدول /اه ١‏ :6 لمدة الإقامة المفر رظلسائح في سورية وفقا لغرض الدراسة 








320 
43 
1050 
54 
123.1 
30 
25 











508 العدد 1 39 40 
ص النسبة 7.1 989 97 

55 العدد 3 36 39 

5 النسبة 21.49 9019 م/959 

5 العدد 7 160 167 
ال 273 وإ 50.09 | 45396 | 45.596 

00 العدد 14 367 411 
النسبة 100.09 | 100.096 ( 100.096 











2ع 1 نأ 51/1111 


١/9 علا‎ 


أطع أن ع0 بإعاع ونا امم 02. 


لجمامصولا لاه ال2صأاصصمل] 
25 10ل3/ 01 لا 411 








أ*0 6 





جدول ١58‏ :90 لمدة الإقامة المقررملسائح في سورية وفقة لغرض زيارة المقدسات الدينية 


زيار ة المقدسات الدينية 





قدت الفزينة 09/6 /39 
5 العدد 4 09 
فك النسبة 4.99 /1189 
55 العدد 6 48 
لد النسبة 7.49 /14.59 
مدة الإقامة 0 العدد 6 29 
المقررة لعل النسبة 7.49/0 8.89/0 
5 العدد 11 29 
0-00 للحي /1869 88 
000 العدد 11 28 
95 النسبة 13.69 /859 
ا العدد 43 144 
ركم العو م5319 | 43.696 
013[ العدد 81 3000 





517 





0 32 
43 
10050 
54 
1321 
30 
25 
40 
2/0 
39 
,25 
/15 
00 ط[1ط1 

411 





النسبة 101ًْظظ1طظ.1 10ًْظظ1ظ.1 107ًْظظ1ظ.1 


5 نا25ع1/| 1 1أ1111الا5 








عناا/ا .510 .02 ممم 
لوماصولا لاط الوماصمل] أطع أن ع0 لإعراع ول اا مم 18. 7 
25 10ل3/ 01 لا 411 





جدول 48 :70 لمدة الإقامة المقررظلسائح في سورية وفقا لغرض زيارة الأماكن التاريخية 
زيارة الأماكن التاريخية 


ثلاثة أيام 

مدة الإقامة المقررة أربعة أيام 
خمسة أيام 

ستة أيام 
أسبو ع فأكثر 


1013 











2ع ع1 نأ 5111111 


عنااو/ا .510 .02 ممم 





لومأاصولا لاط الوصماصمل] أطع أن ع0 لإعرع ولمااممي) 2. 4. 











25 10ل3/ 01 لا 411 


جدول ١١١‏ :6 لمدة الإقامة المفر رظلسائح في سورية وفقا لغرض التسوق 








.510 .ممم 


لوماصولا لاط لماهلا أمع أن أآع20) /إعومع مم2 
٠/3110 2 5‏ 01 لا 








2 








جدول ١1١‏ :6, لمدة الإقامة المقررظلسائح في سورية وفقا لغرض الحضور 
أو المشاركة في معرض أو مؤتمر سياحي 


معرض أو مؤتمر سياحي 








.510 .02 ممم 


لصاولا لاط لماهلا أمع أن أآع20) /إعومع وم 0م 
٠/3110 2 5‏ 01 لظا 














جدول 3١57‏ :9,2 لمدة الإقامة المقررملسائح في سورية وفقة لغرض معارض أو مؤتمرات غير 


معارض أو مؤتمرات غير سياحية 


فده الأقامة المقرورة 








.510 .02 ممم 


لوماصولا لاط لماهلا أمع أن أآع20) /إعومع وم 0م 
٠/3110 2 5‏ 01 لا 











جدول ١677‏ :96 لمدة الإقامة المقررظلسائح في سورية وفقا لغرض حضور أو مشاركة نوع من 














5 نا25ع1/! م1 1أ1111الا5 








عناا/ا .510 .02 ممم 
لاصولا لاط الومأ ملم أطع ان ع0 لإعاع ونما امم 62. 3. 
25 10ل3/ 01 لا 411 





جدول ١65‏ :92 لمدة الإقامة المقررظلسائح في سورية وفقةآ لغرض حضور حفل أو مهرجان 


حضور حفل أو مهرجان 





١ 2 5 4 5‏ : ا 
53-5 37 50 النسبة 7 232)20 3.2 














النسبة 
5000 العدد 
ثلاثة أيام ا 
النسبة 
10 - 
بعة 
ربعة أيام النسية 
0 العدد 
النسبة 
3 العدد 
ستة أيام 1 
النسبة 
ْ 5 العدد 
سبوع فاكثر النسبة 
( : العدد 
663 1 





1171ظ1 
49 
100 
33 
,202 
36 
14ظ1 
34 
2,7 
160 
440 
5304 
0101ظ1ظ.1 


10050 
54 
1321 
30 
25 
40 
20/0 
39 
,2 
157/7 
مك 
411 
0101ظ1ظ.1 








عنااة/ا 
لوماصولا لاط لماهلا مع أن أآع20) /إعومع ممم 11. 
25 10ل3/ 01 لا 411 








.510 .02 ممم 


.5 





جدول ١55‏ :9,6 لمدة الإقامة المقررظلسائح في سورية وفق لغرض للعلاج أو مصحات علاجية 





النسبة 

يومان العدد 
النسبة 

ثلاثة أيام العدد 
النسبة 

أربعة أيام العدد 
النسبة 

خمسة أيام العدد 








32 
43 
1050 
54 
13.1 
30 
25 
40 








النسبة 5.69/0 90 97 
ستة أيام العدد 2 37 39 
النسبة 1119 9.49/0 م/959 
أسبوع فأكثر العدد 14 173 167 
النسبة 77.89 44.09 45.590 
101 العدد 18 303 411 
النسبة 2100.0 100.096 10009 














عناا/ا .510 .02 ممم 
لومتصهلظا لاط الومأ ملع أطع أن ع0 إعراع ولم امم 12. 1038. 
25 7/310 01 لظا 411 





جدول ١575‏ :96 لتحقيق السائح لأغراضه من الزيارةوفقة لغرض الترويح والترفيه 


الترويح والترفيه 


001011 
مط ]اللا م#االترويح 
والترفيه 
001011 
مط ]اللا م#االترويح 
هل حقق بالزيارة والترفيه 
أغراضك المحددة م600 
إلى حد ما 10 1]0//ا 9الترويح 
والترفيه 
001011 
0ط ]اللا م#االترويح 
والترفيه 
001011 
مط ]اللا م#االترويح 
والترفيه 











ك2 1 نأ 51/1111 


2-86 














لاصولا لاط الوماصمل] أطع أن ع0 لإعرع ونا امم 3. 0. 
25 10ل73 01 لا 411 
جدول 1١117‏ :966 لتحقيق السائح لأغراضه من الزيارةرفقا لغرض الهروب من روتين الحياة 
اليومية 


الهروب من روتين الحياة اليومية 
3 غير مهمة 











2ع ع1 نأ 51/1111 











لومأاصولة لاط الومأاصسمل] أطع أ ع0 إعاع ول امم 8). 2 
25 10ل3/ 01 لا 411 
أخرى 


الاستطلاع ومعرفة ثقافات 
اخرى 


هل حقق بالزيارة 5 
أغراضك المحدد 


إلى حد ما 











دع نا25ع1/! 1 1أ 5111111 


لجلطاممولا لإ الومأاصمل] أطع أن ع0 إعراع ونم امم 57). 9 1. 
25 10ل3/ 01 لا 411 











الا 








جدول ١55‏ :96 لتحقيق السائح لأغراضه من الزيارةرفقة لغرض التعارف على الناس وإقامة 


صداقات جديدة 


التعارف على الناس وإقامة 
صداقات جديدة 
29 
1/ 
345 
.22 
24 
52_20 
13 
220 
411 
107ًظظ.1 


أغراضك المحددة 








.510 .02 ممم 


لوماصولا لاط لماهلا أمع ع0 /إعومع وم 0م 
٠/110 2 5‏ 01 لظ 








اكتساب خبرات جديدة فين الحياة 








لومتاصولا لاه ال2مأصمل] أمع أ أأع20) لإعمع وم امم 
5 اول 01 لظا 











جدول ١7١‏ :906 لتحقيق السائح لأغراضه من الزياروفقة لغرض تحقيق السعادة أو متعة خاصة 





يحقق لي السعادة أو متعة خاصة 7011 


82 











هل حقق بالزيارة 
أغراضك المحددة 


411 
0107ظ1ظ1 0107'ظ1ظ1 











2ع 1 نأ 5111111 


لوماصولا لا ال2مأصمل] أمع أ أأع20) لإعمع وم مم 
25 ال 01 لظا 








زيارة الأهل والأقارب 


5 
هل حقق بالزيارة 
أغراضك المحددة 
إلى حد ما 


2 











2ع م1 أ 5111111 











أ*0 61 
عناأ/١‏ 50 
لومتصولا لاط الومأ ملم أطع أن ع0 إعاع ونا امم 4. 9. 
25 7/310 01 لا 411 


زيارة الأصدقاء 





هل حقق بالزيارة 5 
أغراضك المحددة ا مه 6.59/6 70 7.19 








لاع 











الام 89 256 345 
نعم ااا م 5 5 5 
زيارة الأصدقاء 8242 84.59 2327 
001011 7 17 24 
إلى حد ما ا ]ألا 9 5 5 5 
زيارة الأصدقاء 659 5.69 500 
أانا0) 5 8 13 
لا ااا الا م 5 1 58 
زيارة الأصدقاء 469 2690 3290 
00101 108 203 411 
10131 احا الا 9 5 0 0 
زيارة الأصدقاء 110090 10090 110090 











5 نا35ع1/| 1 1أ1111الا5 
.510 .ممم 


لوماصولظا لاط لماهلا أمع أن أآع20) /إعومع وم 0م 
٠/3110 2 5‏ 01 لظا 








منافع مادية أو اقتصادية 

أانامم) 

(اأط ةيالا 0إمناقع 

مادية أو اقتصادية 
أانامم) 

(اأط ]نالا 0إمناقع 

هل حقق بالزيارة مادية أو اقتصادية 
أغراضك المحددة اناه 6 

(اأطاة انالا 0إمناقع 

مادية أو اقتصادية 
انامم) 

(اأط ]نالا 0إمناقع 

مادية أو اقتصادية 
أانامم) 

]نالا 0إمناقع 

مادية أو اقتصادية 











5 نا25ع1/| م1 1أ1111الا5 











عناا/ا .510 .ممم 
لاصولا لاط الومأاصمل] أصع ان أأآأع00 لإعمع و لاا مم 8 8. 
25 10لن/ 01 لا 411 


0 





جدول ١75‏ :96 لتحقيق السائح لأغراضه من الزيارةرفقة لمدة الإقامة المقررة 


مدة الإقامة المقررة 


أربعة أيام | خمسة أيام 


ال 20) 
9 
لاطا ]انالا 
مدة 
الإقامة 
المقررة 
ال 20) 
9 
لاطا ]لاا 
مدة |100.096 
الإقامة 
المقررة 
ال 20) 
9 
لاطا ]انالا 
مدة 
الإقامة 
المقررة 
ال 20) 
9 
لاطا ]انالا 
مدة 
الإقامة 
المقررة 
ال 20) 
90 
لاطا ]انالا 
مدة [100.096 100.096 100.096 100.096 0000 00.0 100.097 
الإقامة 
المقررة 


























دع نا25ع1/! 1 1أ1111الا5 


عناا/ا .510 .02 ممم 
لاصولا لاط لوماصمل] أطع أن ع0 لإعاع و لاا مم 2. 32. 
25 10ل3/ 01 لا 411 











26 





خذول 11/3 +90 مدق قطايق المنعلومنات الثى.هرفها السائح كزع سورية مع الواقيفقا” لمستؤاف التعليه 


209 
0 


.00 
1 
200 
2 


0107ظ1ظ1 








18 
2'[0100 00 
37 
20 
10 
1.4 
65 


0107ظ1ظ1 





ك2 م1 نأ 5111111 


أمع أن أآع20) /إعومع وم 0م 


لوماصولا لاه ال2صاصمل] 


25 10أو/ 01 لا 





جدول 17717 :96 رضى السائح عن خدمة الإقامة وفقة للجنسية 


02010171 
اللا م 
الجنسية 
201011 81 


األا ألا 9 5 
الجنسية 3/0 
201011 14 

اللا م يّ 
الجنسية 6.590 
201011 214 

ألا اللا م 


100.01 


لوماصولا لا ال2صأصمل] 





0107ظ1ظ.1 





0107ظ1ظ1 


د نا35ع1/| 1 1أ1111الا5 


أطع ان ع0 إعماع ونا امم 
٠/3110 25‏ 01 لا 








١/9 علا‎ 


. 14 
411 


0107ظ1ظ1 


١/9 علا‎ 


.0 
411 








53 
0 ص2 
114 
6000 
19 
627ظ1 
156 


0107ظ1ظ1 





7ِ010ظ1ظ1 











.510 .02 ممم 


6 


0107ظ1ظ1 


.510 .02 ممم 


0 








121 
204 
217 
)12 
43 
110 
411 


0107ظ1ظ1 








26 
00 
411 
0107ظ1ظ1 








جدول 776 :90 رضى السائح عن خدمة الرضا عن خدمة الطعام والشرابوفقة للجنسية 


آلاع 








1ل 20) 
مااحا اللا ممه 
الجنسية 
ال 20) 
احا اللا مه 
الجنسية 
غثالا20) 13 
0 ” | 3.396 /32 
1ل 20) 214 411 


متطلانن 6؟ | 5 5 ١‏ 
100.01 0096 100.096 100.096 




















.510 .02 ممم 


لوماصولا لاط لماهلا أمع أن أآع20) امومع وم 0م 
٠/3110 2 5‏ 01 لظا 








201011 
9 
مأط انلا 
الجنسية 
201011 
9 
مأط انلا 11005270 
الجنسية 
11لا1 0 46 00 
9 
ملأط انلا 2150 210 
الجنسية 
201011 214 411 
9 
مأطةأنللا | 100.090 110050 أ | 100.096 | 100.096 
الجنسية 




















.510 .02 ممم 


لوماصولا لا لومأملا أمع أ أأع20) إعمع وم مم 
25 ال 01 لظا 











لاع 











1ال01) 
مأطأالا م 
الجنسية 
ال01) 
مأطأاا م 
الجنسية 
أالا0) 
مأطأاا م 
الجنسية 
1ال01) 
مأطأاا م 
الجنسية 


لوما مسولا لاه ال2صاصمل] 


29 
116 
51 214 


01007ظ1ظ1 0 100.096 











أطع أن ع0 اماع نونمم 


25 10أو/ 01 لا 


الا1 0 
مأطأا/ا م 
الجنسية 


أال01) 
ماأطأاا م 
الجنسية 
الا01) 
مطأطأالا مم 
الجنسية 
الا0) 
ماأطأا/ا م 
الجنسية 


لوماصولا لاه ال2صاصصمل] 


25 100او/ 01 لا 





30 
164 
214 


7ِ010ظ1ظ1 0107ظ1ظ1 











ك2 م1 نأ 51/1111 


١ علا‎ 


.3 
411 


أصع ان ع0 إعراع ونا امم 














100.096 00 





.510 .02 ممم 


)0 0 02097ظ1 





.510 .02 ممم 


.0 


جدول 787 :90 رضى السائح عن خدمة النقل والتنقلاتوفقة للجنسية 


68 
10 
411 
7ِ010ظ1ظ1 











4/ 
1100 
411 
7ِ010ظ1ظ1 














أمالا0ر) 10 64 
١‏ ذا لال م9 0 0 
11ل201) 20 106 





3-26 








119 45 
200 23.0 
202 56 











ألا انالا 9 5 5 5 5 
تكاليف لتقت |[ 46.596 52036 4121 101 
الام ر) 13 45 32 00 
ضعيف 11لا 9 5 5 5 
تكاليف قدت | 30.2 1.1 2+1 21/0 
الام ر) 43 205 133 411 
1013 الا اا 9 5 وُ 0 0 
تكاليف تك | 100.096 07ظ10ظ12 1607ظ10ظ1 607ظ10ظ1 














.510 .02 ممم 


لوماصولا لاط لوماصمل] أطع أن ع0 إعراع ولا امم 157. 


25 10او/ 01 لا 


أالا01) 
مأطأا/ا م 
الجنسية 
ال01) 
مأطأاا م 
الجنسية 
أال01) 
مأطأالا م 
الجنسية 
الا01) 
مأطأالا مم 
الجنسية 


05 
44.49 
106 
106 
13 
6017 
214 
7ِ010ظ1ظ1 





0107ظ1ظ1 





01007ظ1ظ1 








01007ظ1ظ1 








0107ظ1ظ1 





0107ظ1ظ1 





31 
0 
411 
0107ظ1ظ1 











د نا25ع1/| 1 1أ1111الا5 








جدول ١685‏ :96 تكاليف التنقلاتوفقا للجنسية 


الا1 0 
مطأطأاا م 
الجنسية 
أالا01) 
مأطأاا مم 
الجنسية 
أانا1 0 
مأطأالا مم 
الجنسية 
أالا01) 
مأطأالا م 
الجنسية 


0107ظ1ظ1 


69 
220 
214 





0107ظ1ظ1 





ا 





0107ظ1ظ1 








لاصولا لاط حماسملا أطع أن ع0 بإعاع و ناا مم 14 1. 4. 
25 10ل3/ 01 لا 411 


0107'ظ1ظ1 








43 
110 
2055 
20 
133 
2.4 
411 
0107ظ1ظ1 








لجمامصولا لا اماملا 





7ِ010ظ1ظ1 


لومامصولا لا اماملا 


25 10أو/ 01 لا 





ك2 ع1 نأ 51/1111 


أمع أن ع0 إعاع ونا امم 
٠/310 25‏ 01 لا 


1/ 
113 
7ِ010ظ1ظ1 





مدان اتفال المكخصيضن لاونداق على رجه 


بين 007 
وأقل من 


0107ظ1ظ1 





بين ا ان 
وأقل من 


7ِ010ظ1ظ1 








بين وث.ة 
وأقل من 





12 ع1 نأ 5111111 


أطع أن ع0 إعراع و ناا مم 


مقذان ' المنان المتتحيدن لاخفاق على الويكلة 


بين ١٠٠٠١‏ 
وأقل من 
يع" 





بين ١٠.٠٠ه”‏ 
وأقل من 
ا ان 





بين "٠٠6٠٠‏ 
وأقل من 
و26 


101ًْظظ1ظ.1 


بين 5٠6٠٠‏ 
واقل من 
وو وت 


15 
101ًظظ1ظ.1 





2ع م1 نأ 51/1111 


م 











.510 .ممم 


.0 


01007ظ1ظ1 





0107ظ1ظ1 








.510 .02 ممم 


بين 6٠.٠٠٠‏ 
وأقل من 
تنوه 





101ًْظظ1ظ.1 








31 
0 
411 
0107ظ1ظ1 


49 
110 
209 
20 
133 
2.4 
411 
0101ظ1ظ.1 














١ عأ‎ 
.17 
4111 


.510 .02 ممم 


لجنت ممهلا لزنا ال2صاحمهل] أماع أن أأاع0ي لإعصع وم امم 8. 


25 10أو/ 01 لا 











كفرل 0617 لتك ريك الشاذت ددا" مداو :الكل المعصيضن ناد فاق كلن الرتحلة 


مقذار الماك التتصعصن الذقاق على الرريحلة 


بين 0 بين 5٠٠6٠‏ بين و 





0107ظ1ظ1 


لوماصولا لاه ال2صاصمل] 


25 100أو/ 01 لا 


113 





200 


0107ظ1ظ1 


قل من 
و" 


و 
٠‏ 





وأقل من 
ثثوة 





أطع أن ع0 إعراع و امم 


25 
110 
29 
116 
23 


111ظ1 


39 
10 
03 
1110 
5 
2.0 
214 
0107ظ1ظ1 





0 
11 
110 
9 


11 


16 
200 
23 
200 
12 
6ظ11 
71 
0107ظ1ظ1 





490 
11 
2160 
4 


0 


5 
2_0 
3 
20,200 
3 
520,200 
51 
1007ظ0ظ1ظ1 


. 35 
وآقل من 
و .دو 








2000 
5 
005 
0 


00 


0 
0 

0 
06 

0 
0/0 

8 

107ظ10ظ1 


5ك 2! 51/111111 


م١‎ 











0107ظ1ظ.1 





7ِ010ظ1ظ1 


.510 .02 ممم 


6 
186 
14 
26007 
4 


110 


2 
00 
5 
6ظ11 
1 
310 
32 
0107ظ1ظ1 





310 
5 
1/1 
5 


1/10 


3 
100 
3 
1001 
4 
1 
29 
010ظ12 








43 
10.59 
235 
57.29 
133 
32.49 
411 
100 











لجماصولا لاه ال2صأاصمل] 





أطع أن ع0 لإعماع و لاا مم 
٠/310 25‏ 01 لا 


١/انع‎ 


1 
411 


.510 .02 ممم 


.)0 





جدول ١89‏ :9,6 المرتبة الخامسة للأماكن التي زارها السائح وفقا للجنسية 


لومامصولا لاه ال2صاصمل] 





47 
206 
39 
1 
47 


206 


43 
20019 
37 
1/10 
1 
0 . 
214 
0107ظ1ظ1 





10 
110) 
9 
11 
18 


2> 0 


21 
000 2'[0 
15 
11 
4 
52 
7_7 
10غ10ظ12 





12 
2.0 
10 
1106 
14 


2'0100 


3 
20,27 
11 
26 
1 
)2 
51 
0107ظ1ظ1 





0 
3 


300 


0 
0/6 
5 
005 
0 
0 
8 
107ظ10ظ1 


ك2 م1 نأ 51/1111 


أطع ان أاع00 بإعاع ولمااممي) 
٠/310 25‏ 01 لا 


حك 


١/2 علا‎ 


.306 
411 





1100 
7 
2106 
13 


106ط1 


3 
294 
4 
11 
1 
3.70 
32 
1010ظ12 








.510 .02 ممم 


.)016 

















جدول 96:١1١‏ المرتبة السادسة للأماكن التي زارها السائح وفقا للجنسية 


2 
1 


0/0 0/0 10 . 0 


0 3 6 1 
. 0 


0/6 20,27 0 


0 3 4 7 
00/0 0-6 2, 3.30 
0 6 5 3 
00/0 110 02 14 
8 36 59 200 
100.096 | 74.596 | 76.696 | 0 

8 51 717 214 
100.096 | 100.096 | 100.096  ))0 














2ع م1 نأ 51/1111 


عناأ/١‏ 
لاصولا لاط الومأاصمل] أطع ا ع0 إعراع ونم امم 4 
25 7/310 01 لا 411 





00 
0 
00). 
0 
00). 
4 
1 
24 
0100 
32 
10غ10ظ12 








06 
1 
340 
1 


340 


1 
34 
3 
11 
23 
00130( 
29 
0107ظ1ظ1 


.510 .02 ممم 


.)0 


جدول 11١‏ :96 للانطباع العام للسائح عن المجتمع السوريوفقا للجنسية 


2.2/0 
3 
10 
11 


2.60/0 


15 
322) 
21 
52.00 
302 
226 
411 











0107ظ1ظ1 





الانطباع 
العام عن 


العدد 
النسية 


200 


ايجا 
تنك 1 














0107ظ1ظ1 


30 
22.0 





89. 6 





3/4 
910 








المجتمع العدد 2 4 
ري النسبة 0 5.20 
العد 
١ 5‏ 12 9 
النسبة 5.60 117 
685 العدد 214 717 
النسبة 0000 1020 
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00/0 
5 
2_0 
51 
107ً0ظ1ظ.1 


0 
0/0 
0 
0/0 
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0107ظ1ظ1 








1 1 
340 310 
2 1 
002 317 
29 32 
100.097 0 








2ع 1 أ 5111111 


لوماصولا لاه ال2صاصصمل] 
5 اول 01 لظا 





أطع أن ع0 إعاع ونا امم 


١/2 علا‎ 


.1 2 
411 





.510 .02 ممم 


.8 





جدول ١8‏ مم0 الانطباع العام عن المجتمع السوريوفقا لنظرة أبناء مجتمع السائح 


كيف ينظر أبناء بلدك للمجتمع السوري برأيك 


0107ظ1ظ1 











125 ع1 نأ 51/1111 


لوماصولا لا اماملا 


أطع أن ع0 إعاع ونا امم 





25 10أو/ 01 لا 








التكيف والتعامل 1ال20) 1 
مع الشعب 9/1/0 
السوري |1 3 و 5 
امد ان 01ت 0 
الفيزا 110لا 9 :5 
: الحنسة 00). 
التي واجهتك انواعت 000 2 
والخدمات |16 
1الا0ر) 2 
توفر الإقامة ماخر ره 
|16 
صعوبات أخرى غ60 7 


00 














فكرة عن 


سورية 


0107ظ1ظ1 





.510 .02 ممم 


.9 

















90 01/1 








"51 | 58.396 100.096 | 40.096 
الا0ر) 12 5 5 
ل101 د 
"اللا | .100.09 ١‏ 100.096 | 100.096 





.23 
3 
0107ظ1ظ1 





0107ظ1ظ1 
1 
0107ظ1ظ1 





600 
26 
0101ظ1ظ.1 





د نا25ع1/| 1 1أ1111الا5 


.510 .ممم 


.5 


لجماصولا لاط حماسملا أطع أن ع0 إعرع ولا امم 4. 
٠/3110 25‏ 01 لا 26 





0 








جامعة دمشق 
كلية الآداب والعلوم الإنسانية 


العوامل المؤثرة 
في اتخاذ السائح لقراره بزيارة سورية 


مشروع بحث لنيل درجة الدكتوراه 


إشراف 
الدكتور هاني عمران 


إعداد الطالبة 
تغريد أحمد مسلم 


مرحباً بكي إل سورية 7 


يرجى التفضل بالإجابة على كافة أسئلة هذه الاستمارة بدقة وعناية. علماً أن المعلومات 
والآراء الي تدلون يما ستكون موضع اهتمامنا وتقديرنا وستكون مادة لبحث علمي أكادكي 
يستهدف المعرفة الحقيقية من وجهة نظر السائح ولن تستعمل لأية أغراض أخخرى.. 


شاكرين استجابتكم لطلبنا وتعاونكم معنا.. 


الباحثة : تغريد مسلم 
شاتف 1 171 ١1772‏ 


ملاحظة : يُرجى تسليم الاستمارة إلى موظف الاستعلامات في الفندق بعد ملئها بشكل كامل. 


يُرجى ملئ البيانات التالية بالإجادات المناسبة: 


والوعفقعويهومومبيعوي بم مهبر مم ترعرمر ممم م ييه 


#والوققوورووووءوومووموولوووولءوون عونلل عبنم م عممنة 


5- مكان الإقامة الحاللي : الدولة : ديب اللمتهلقة : رينية , نين فعظم يه مومس 
6- ماهي مدة الإقامة الى تعتزم قضاءها في سورية: 1[ يوم: 2 ٠2يوم: ‏ ع3يوم: 5 
4يوم: عذيوم: ©66يوم: ©72يوم فأكثر: 
7ح الهعة : وكل كر : 0 
8- الخالة الغملية : ضاحي عيغل : مس لح وكيا ور لك 1 ا 
يعمل لدى الآأخرين بأجر : .دده عمل الي أميرتة : 50 
لا يعمل : لسسون --22 خالاست إخبر يت ولك كر له 
83 اللديل السدرض لاسرتلق هو ١#‏ زكرا أعرريكيا. 
10 - الحالة الزواحية : أعزب : الس عفر جم : . مسطللي : دمت أوفل : سس شفط : 08 
| [ -المستوتى التعليمي: امي لا يقرا ولا يكتب ........... تعليم ابعذائي : 0 
تعليم إعدادي :.......... تعليم تاأنوي : 00 
تعليي اتوسظ ١ب‏ تعليم جامعي : 0 


ما بعد اججامعى (عالي) : م سه 

2- عدهد سنوات الدراسة المنجرة : سك ا اسار 
ثانيا : المعرفة باللغة العربية والثقافة العربية 
3-ها مستوى إتقائلك باللغة العربية حسبب تقديرك اللخاضص: 

جحيك : 78 مقبول : لوديا لسيفق»ه : 25200 له أغرف : 200000 
4 - كيف تقدر مستوى إطالاعك على الثقافة العر بية ؟ اللجحميكت 0 مقبول : 556 

ضعيف : 221 لا إطلا ع بالمرة : 0001 
ل 


أنترانيت : 371 معارض : ا كتب المنهاج المدرسي : ا 
الأضدقاء والمعار ده : ......... كفب اللطالعة :..........- قذوايت وحاطرالككه ...... 
إذاعة وتلفاز : لتففرفءرة) صحف وبجلاات : 0 مصدر آخر يذ كر ا اا اا ا ا ا اا ا ا 000 


5- كيف تصف متابعتك لأخبار المنطقة العربية؟ 
أتابع بشكل يومي : مهم ٠‏ أسبوعي وموم شه ري : ا تصادقي : ا ليا أتابع : 50 


ثالثاً : الزيارة إلى سوريا : أسلوبهاء تواترها - توقيتها (وصف طبيعتها وتحديد بعض خصائصها) 
١‏ - كيف علمت بسوريا ؟ 


من الأصدقاء والمعارف : سسسة الأفرقت ,بيد الاقاطه اليه له 

إذاعة عالمية : .......... ترويج سياحي من خلال تلفزيون محلي : ا 
ترويج سياحي من خلال محطة تلفزيونية عالمية: .......... الأخبار السياسية امحلية :.......... 
الأصبار السياسية قلات عالية ث سد مكتب سياحي محلي : ......... 
مكتب سياحي سوري :......... معارض ومؤتمرات محلية : 2-7 
معارض ومؤتمرات سخارجية : 200 صحف ومجلات عالية : 0 
صحف وبعالات محلية : يديد ب 0 "الذواتت وتتاطي انع تفلية ؛....ى.ى 

- هل كانت هناك بدائل أحرى عن زيارة سوريا ؟ 
لآ يوحد :.......... يود بداقل أخرى (تذ كر : 7 11110111أذ2ظ 


8- إن هذه الزيارة لسوريا هي : 

للمرة الأول :سب الثائية .رمن القالقة .عب أقر عم ذلك : 0 
-٠‏ إن جهة القصد يمذه الزيارة كانت : 

زوارة صوريا لرسدها ....... زيارة صوريا آرلا ف ويارة البلدان شاور سب 


زيارة البلدان المجاورة أولا ثم سوريا :......... . 


-١‏ من أين انطلقت برحلتك هذه إلى سوريا (بلد الانطلاق إلى سوريا)؟ ا 


- ما هي وسيلة المواصلات المستخدمة للوصول إلى سوريا في رحلتك هذه إلى سوريا» وهل 


كانت مريحة؟ 





8 نوع الرحلة 7 فردية 06 مع مجموعة شخصية (أهل أو أصدقاء) : 52778 
مع مجموعة سياحية : 000 وفد رمي : 00000 
مهمة خاصة من منظمة فؤلية بمسسة 
شيء آخر يد قرع ةذذذذز_ذزؤزدؤذزدتززز-د-د---ذ-ذ------ب-ب-ز_-91-1ز]91ز9100000| |[ 1ك 
ه"- ما مقدار المال الذي .حصصته للانفاق على هذه الرحلة ؟ ا . كولارا يكرا 
لات هل تلقيت غرضا مغريا كاق اله الأثر فق التتيارك السوريا؟ لذ : 00 ٠‏ نلعم : 1 


رابعاً : أغراض الزيارة 
- الغرض المرجو من زيارة سوريا وأهميته؟ 


2 م« 
. 


غرض الزيارة 


لترفيه 





4- ما هي الأماكن الي زرتما أو تنوي زيارا في رحلتك هذه إلىسوريا؟ (يرجى الترتيب بوضع 
الأرقام من ١‏ -) 





-٠‏ ما المنفعة الي تحققها لك السياحة إلى سورية وأهميتها من وجهة نظرك؟ 
المنفعة من السياحة 


الهروب من روتين الحياة اليومية 
الاستطلاع ومعرفة ثقافات أخرى 


التعارف على الناس وإقامة صداقات جديدة 





خامساً - معلومات السائح عن سوريا ومصادرها ؟! 





أدناه تثير لديك عخاوف من زيارة دول المنطقة؟ 


عدم الاستقرار السياسى : .......... عادات وتقاليد وأعراف اجتماعية : ........., 
القوانين والنظم السياسية 5500000-6 الاجراءات الإدارية : 10 


قضايا الأمان والخرية : .......... 
:"- ما مدى هذا التأثير ؟ : ب ل 


- كيف ينظر أبناء بجتمعك للمجتمع السوري حسب تقديرك الخاص؟ 
نظرة إيجابية :.......... سلبية :.......... نوعا ما :.......... لا وجود لأي فكرة عن سوريا :......... 


سنافيساً : التفييم والاختبار : 
5- ما مدى تأثير طول زمن الرحلة على قرارك بزيارة سورية؟ 

تأث و قير : .سه لتوسظ سح قليل : مسي ل لاير اله با 
33 - الرضا عن مستوى الخدمات في سورية؟ 


الرضا عن خدمة الإقامة 





بتكل كيين ؛ .........ء توعا ما : 005 ور ب مه 
-4٠‏ هل حققت الزيارة أغراضك الى حددتها من قبل؟ 151010111 


ا وا عر كاه جع ع ع2 مك ع م و ره 2018 6ب 2 66 6 فيه واج 0و 66د 6 لقره م مرم يوه هه به زمره مدع عرواه م سرع وان وموتو اه 1ه كاه 210 6 جهن اتوي و ع واج 


بشكل عام؟ 


اه 


؟- ما هي تصوراتك الأولية قبيل الزيارة عن الصعوبات المتوقعة الي تنطوي عليها الزيارة إلى 


سورية؟ م4 1 272 الاق 2 77 ا 3ه 35 2م مه لظ وهو مدو ل لمكو تج اتج ووه ال ادعام 


ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا لل ا ا نا 


1111ل ل ل ل ل ليا 


4- ما غى الأشياء ال تركك لدذيك انطياعا إيجابيا أو سلبيا؟ 


الأشياء الإيجابية : 111 ذ1ز1[ [ ز ز 1 1ز1ز1ذ 222337070110131 


ا ا ا ا ا ا ا ا لا ل ل ا لل ا لا ل لل ا ا ل ا با 
معفعععقنونء نيو عنوممعي نور وري مور ور مير رم نويعل م لتر عورم ررم مب رمرم قفرم فعمع ملل برع ور ممم مره ربعلا رامعم امومع ماع ماعلا 6 


ل ل الل ا للا ل ا ل ل ا نا 


ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا اا ا ا نا 


ا ا ا ا ا ا ا ا ل 


ل الل ا ا ا ل ل ال ال ا ا نا 


ولمعا ااا اعااللمللاللللاللم معلل لالم امم يلاوو 


ا ا 01 


شكرا لاستجابتكم لطلبنا وتعاونكم معنا آملين منكم تسليم الاستمارة إلى موظف الاستعلامات عند الانتهاء منها. 


هذ١١‎ 


7 :جه لا 71زع6»30.م 


1و1 لآ ذناء10311125 
5 110 310 وتعناع.] 01 8الناعج] 
11ه2 1117و ج10 10165 )5 [50010 


0 16 118ل ناك نالكس] 5“زماء "1 
الاك أزوللا 0غ أدلسه1 2 نز 7120 


5017 11610 
ل[.ط 2 عم تاتصتوع :101 أعء زرط رأعنتوعوعب] 


لا 0ع15لااع لاك 
1 311 «رر] 


1م50 لإ لع نودرعوط 
13 :لم لعتطع ج11 


كا )عه "! 1 1 2 


51/118 111 علتزمعا[ع16 31 ناملا 
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ملخص:٠‏ 
العوامل المؤثرة في اتخاذ السائح لقراره زيارة سورية 
دراسة ميدانية 


تكمن مشكلة الدراسة في أنه تتوافر لدى سورية المقومات العامة والأساسية لسياحة ذات 
مردود عال ورغم امتلاك سورية لهذه المقومات ما زالت أهمية هذا الجانب في حياتنا الاجتماعية 
والاقتصادية ضئيلة» وذلك واضح في ضعف مردودية السياحة وضعف الحركة السياحية إلى 
سورية. 

#354 اكه تاد نينا هادف ذاهت عن عنانة كاذ افرررو فاق إلقاء الصدوة على 
عملية صنع السائح لقراره بزيارة سورية يسهم في فهم بعض جوانب هذه المشكلة» وفهم السلوك 
السياحي لاسيما ضعف مردودية السياحة في سورية. 

لأجل ذلك استهدفت الدراسة النظرية المعرفية الحصول على معلومات من السياح حول 
طريقة تخاذ السائح القرار والحاجة إليه» والبدائل والمعلومات التي تعد أساس اتخاذ القرار» والغاية 
من هذا القرار والدافع إليه» من خلال اللقاءات الميدانية مع السياح لفهم وآلية اتخاذ القرار 
وعملياتها. 

أما الأهداف التطبيقية: فهي من خلال التوصل إلى فهم أفضل لعملية اتخاذ السائح لقراره: 
ويمكن لصانعي القرار على الصعيد السياحي أن يفيدوا من نتائج هذه الدراسة. 

الإطار المنهجي لللدراسة: 

نوع هذه الدراسة ميدانية تعتمد المنهج الوصفي التحليلي الذي يأخذ بطريقة المسح بالعينة. 
مع محاولة استنباط الأدلة للتحقق من صدق الفروض والإجابة على تساؤلات البحث. 

- مجتمع البحث: هو المجتمع الإحصائي للدراسة وهو السياح القادمين إلى سورية خلال 
الموسم السياحي لعام .7٠١1/‏ 

- وحدة التحليل هي السياح العرب والأجانب القادمين إلى سورية. 

- العينة: بلغ حجم العينة 4١١‏ سائحا وسائحة وأخذت هذه العينة بالطريقة العشوائية. 

أدوات وطرائق الدراسة: 

تطلب إنجاز هذه الدراسة استخدام أساليب وطرائق للدراسة منها: 

١‏ - الدراسة الاستطلاعية: للاستطلاع والاستنباط والإطلاع. 

؟ - الاستبيان: بطريقة المقابلة المجدولة المنظمة. 


تناد الليشدون قكاد ل :معنت اك متاح عق قا رزو ا حكبا ال يظريفة اتوي 
لصفي التحاياي: 
4 كن المعطياك نت عملية تحنم المغطرات وايتهاددعللية القمع التخصي. 
قد وار تق :ككلال: التتتواك + بعتن رميز ويحذوكة"الاقاك: تفلك لذو جئة لتطبل انين 
بالأسقانة يرامع الاخصيناءات اللكقوافية السس درقامم الخريدة الخاضية»ن بالمكاءالة 
الاجتماعية (52855) لتحليل معطيات البحث. 
نتائج الدراسة: 
#تيكل البساث التتخصيية لضا عالقا سدق المسيورنة شيكند ا كاذ القراد: 
شكلت الأغراض المتوخاة من زيارة السائح إلى سورية أثرا في اتخاذه قرار الزيارة. 
-شكلت المنافع المرجوة من زيارة السائح لسورية محددا لاتخاذه قرار الزيارة. 
-شكلت المعلومات مؤثرا لاتخاذ السائح قراره بزيارة سورية. 
لم تشكل سورية بديلا منافسا سياحيا للسياح القادمين إلى سورية. 
-شكل السياح العرب أقل انفاقا والسياح الخليجيين الأكثر إنفاقآ على الرحلة. 
#شكل مقا :الال الضيفن للانفاق :ظلى الزخلة تافر إلى كذاجا :في قراو البدانك ويازة 
سورية ويقل تأثيره مع تقدم عمر السائح. 
شكلت الدعاية السياسية مؤثرا قويا في قرار السائح اختيار سورية وخلق مخاوف من زيارة 
الفتعلفة: 
- تمثلت اتجاهات السفر إلى سورية بالسياحة الفردية. 
- غالبية السياح القادمين إلى سورية هم-من البلاد العربية والمجاورة: 
-على الرغم من أن الغالبية العظمى من السياح اقروا بأنهم حققوا أغراضهم من زيارة سورية 
وفقا للمنافع المرجوة من الزيارة إلا أن الدلالة لم تتحقق. 
- جميع السياح من كل الجنسيات أقرت بالتطابق المتوسط بين المعلومات التي حصلوا 
عليها مع الواقع ولم يشكل مستوى التعليم محددا للحصول على المعلومات ومدى التطابق 
للمعلومات مع الواقع. 
- شكل الرضى عن خمة الإقامة تناسبا عكسيا مع التكلفة. 
- غالبية السياح من جميع الجنسيات خرجت بانطباع إيجابي عن المجتمع السوريء إلا أن 
ذلك لم يحقق دلالة. 
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133/101اع6 عأطهنا ٠2!‏ 11211ة] لتقسسط هج نؤاله تعدو 15 حذ تام ععصزو .وناج" 
أ5ائانا0ا عط لكمط ده غطع !| ه لعغطة معطا أكنحط عنم ,موزأوزععل ع نحط زالوعاقونا 
5 01 قكاعء352 501772 لتله]5 زع ل نا 0غ "تعل"ز0 دز 511812 1أ15لا 0غ م زوزععل هج ععلونن 
]| عط اال اععدروع "زو انتقلاعما أكاتتناها عط أاعنه 5ه ل درهغ15ع نا 0غ لحنهة 2 تصصتحطة [زل 
* 112 1011115112 01 5طانللم]ه" 

مطللاعع ده لععارونت اإلناد عأتعتكامءع أوعناع"مغط) عطا بطمكوع ولط عرمث] 
تناد عكلةا مغ لعكنا لإاعطا تمكتضهراععم عطا جره 5)؟ ايام حطمع حر لأ رجتم لصا 
5 2011510180 110171311011 عطلا ,5ع لأ متترعالة غطا ,]1 :1م12 لمعل «تزعط ,حرو زوزعمل 
غطا 30 تله أذاعع0 طاعباد متتطاعط لومع عط يعصتافتت حرهإأمزععل عط "د10 لو لمصععوه 
55 "اناه] عطا 11ل ذللاعالازعات! تنه كعمأغععحر 1ع لاعنامعطا ]1 لسمتطعط دع نمضن 
5 820 03128 دواذاععل عط 01 جروأتسمطععمم عطا لحنهأدىتع لطن مغ «رعل"ره دنا 
01065555 

8 لقاقاء عن "تعتاعط 3 عتاتاعوع" تاعناقتط عه تإعط) ركلهمع لع ذاممة عط م1 كم 
ا 1781215 تلوا5اعع0[ .71لكاقطاعع7 مصة 5وعع0م عستكلقمد روزواععل عط "أن 
56101 ]01656171 عطاع 01 5غ[ ناوع"ا علا تحدم اأعمعط نزقدط مكلتنان 


اك 112[ا زه عنتسه نت[ لامع مام ا 
(أعمهتازصة ع كلام تعدوعل لو ا لزاهصة عط جره لعهدط عمده لاع ه ذ5ز نإلبذد دلو 
214 0015ناجم ا ءاء 10 ]ه211 كلت لاله لإعلترنى عاحرصصود جره كلمعمرعل طاعزجانن 
قط تاعنلاقضة 10 2110 عبتا عله كدره ام تصسدقة عط “عطتاعطنت أناه طق م6 مد عا 

656212" عغطا نا 7120 كمه زأوع ناه 





ترق 1 0ك تأع رموه ور 

8 ها علق كاذأتاناما عطا كز اع تحانت لإأعباد عط 1و اع زع50 أوء)ئئاهاد عط 5( ]] 
007 "نوعلا عط 01 35011ع5 115]6نا0 عطا عمال 

10 0171115 كأذاتاناما معاعتره 1 لصة طلوعتك عط اسه كتعودرزممر4ك 

5 اناما 411 01 عاأصتصدد حتده0ة 2 75 غ11 نعام ند 1116 


71111005 عل كح تزع 0 م مك نرأ 51 1116 

:35 تاأعلاك ركع ات08اجزجره عه 11005]ع7 متماتزعه لع :تاباوع" لل ند وتطا"1 
110000 3 تلات نمع ,ته لغهتره امع :د10 الإمبند نكمغج:زمام» ٠١‏ 
لكك ]11 لع الالعطاء5 120 لم01 ٠ط‏ :10656101711311:6 © ,2 


فد 

















ة 5أامع" داه 0368 عاطوللة20 01 ع2لإلهمة :515لإأقطة أامعاحره 6 
60 016 1تاعوع0 1/إ1[همة 5 5121156165 

16 [1501231عم لإا 1220 1/35 جاملاع»ع011» 0312 :0313 01 ]6عه0011) 
1010 

عط 01 تنهلادعء2551!11اء عصهة عمتلم تعكة :ؤ5أولالهطة 1315 1ه 5ل هالع ك/ى 
55 26373 ([12ع50" 2غ 5115لا 22806 تاععطا 5ه 515نإآ[قطة ,02368 
08338 تأعققة656 16 26لألقنة 10 "255 5-غنة نزة5 

0 

8 15 51/113 10 010118 101111565 عط 01 1715]165عاعةتقطء 31ناووترعم 
70 طاله51اعع0 01 اماع13 1115 طتححترعئغععل 

له أعع لاع كله عنكقط 510112 10 ]151لا '5أ115نام] عط 01 د5عد5هم”تنام لعل ررعغخص] 
كلة12 جاه زواععل "ززع طلا 

3 عط اأعهع11ة 12ثالاذ 0غ ]1ذالا '5]أ5 "اناما عط 01 5ال1[عطعط لع "رزوعر] 
01011 

8 1511610" '15]5الاه] عط 01 "اماعج] عصتاعع 1ع حنه 15 حزه أنه "ه10 دمر[ 

5 )] عط 101 ع ٠لقحتاعأاج‏ ]15للاما 0072أزاءم 7زم 32 ]ه00 185 51113 
283 10 0117118© 

عطا علة كأكاناها آأنان) 2110 عطللتعمة أموع| عط عتته 115]5لامغ اوم 
متنا عط حده ع نمع مندء أدع راع احا 

5 61565 م1 عط 101 0ع6ع10(6م أاتقناممطتة لإع طامط عط1 
اععلاء 15 ع2 12اناك ]زوالا ه] (زوإأواعع0 '11515ناه0] عط /لامراعررزهو 
ل اه عغقع أقتنام؟ا ع1 85 888888 

10 تلواذاععل0 '5أ5 اناما عطا] 5اعع311 لاالمأامع لصي الع 1اطنام 1[هع11امم 
7 115 115111115 20177 كلوع1 درزععل دوعنوع:1ه 3120 51/119 عذ5موطاء 

173 لا0] 51816 ذا 0ع2001اع 15 51/113 71511 ماع زوه 0ط 

له لمث غطا حدمنة ع7ج 12ئا/ز5 ع08ز5ز؟ 5أ15"اناما علا 01 تازه لهم عط[ 
21111 5أكا"الاه] 01 011110 [02ا عط تأعباهدا لم3 .دع أ”تأصنامء ع درم اطع زع0ن 
لع زوع عصة لعل دعاص تاعط لعناع لراعة سه لع الطاب عنحقط لاعط) أهطا 
3 ]20 135 كلطا اناط هاثالاذ 10 ]1ؤالا الأعطا حرهئط 15 1عمعطا لحنه 5ع5هم”ترام 
0ك 

013711 1مك جونلك اها عط عله 5ع 1لمطمكهم [1لج 01 كأمتتنام 1لم 
اعلاعا اهدهم لوعن لط .لإاللوء" عط لصة أمع لاعطلا مزه 1ج جمنتمخصز عط جرعء جاعم 
0 +<+- أن و5وعع0م 6[ 1ط اماعة]! عطاصتططضع)عل 0‏ أمم كوثنا 
عط لاك 'إااتتترو1ضمعء تلهلأهتتضولصز 01 أمعيرء عطل) مضه سملععء | ام 
6011137" 

حا 01*10 جزهاجر أعع "11 كص كوثلا ومع ع5 ع ماهد عط طألةا طاملاعة 51151 
5 168 

01 712551017[تطا ع٠‏ لومم ه عقط 5ع 1] اهمه هم لله 01 كأكتتناما 01 نكتتره نمك 
111 ]20 10/35 كأطا عنام ع1جزمعم 5115 عط 
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